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Vardeskapande i praktiken

Pandox har mdnga verktyg for att skapa varde i portféljen och foretaget arbe-
tar strukturerat, metodiskt och ibland dven opportunistiskt for att maximera
lénsamhet och kassaflode i hotellfastigheterna. Jonas Térner, SVP Business
Intelligence, Erik Hvesser, SVP och affairsomrddeschef Fastighetsforvaltning
Nordics, och Martin Creydt, SVP och affairsomradeschef Fastighetsforvalt-
ning International, berattar mer om hur de utifran sina perspektiv arbetar fér
att standigt férbattra Pandox vardeskapande.

Jonas: Pandox paradgren ar att forviarva
underpresterande hotell och darefter satta
in vardeskapande atgarder for att lyfta 16n-
samheten — vare sig det giller operationell
produktivitet, investeringar och renove-
ringar, varumarkesbyte eller avtalsform.
Vér verktygslada ar mycket stor.

Ett annat recept for vardeskapande ar
Pandox aktiva 4gande genom hela varde-
kedjan, att med andra ord kunna driva
hotell i egen regi eller i partnerskap —
genom foretrddesvis omséttningsbaserade
hyresavtal — med starka operatorer. Var
forméga att rora oss i hela vardekedjan
minskar dven Pandox totala riskprofil.

Martin: Vart arbete innebar standig ana-
lys, att kunna tdnka nytt, tinka om — och i
dessa processer ar utifrdn-in-perspektivet
viktigt. For vissa hotellfastigheter racker
det inte med mindre atgarder pa ytan,
utan det kréavs ocksa ett helhetsgrepp med
omfattande renovering och ompositione-
ring. FOr att kunna gora den grundliga
analysen kravs kontinuerlig utvirdering
av hotellets position, produkterbjudande,
gistsegment, mojligheter och risker, kom-
binerat med den breda och djupa hotell-
kunskap Pandox besitter.

Jonas: Vi dr en mycket aktiv dgare och
arbetar fraimst med omsittningsbaserade
hyresavtal, vilket innebar att sdvil Pandox
som operatoren har gemensamma incita-
ment att standigt forbattra hotellproduk-
ten, vinna marknadsandelar och oka intak-
ter och 16nsamhet, vilket i slutdndan ger
Pandox 6kade hyresintakter.

Erik: Pandox har djup branschkunskap
och starka finansiella muskler som gor att vi
kan forvirva enstaka hotellfastigheter eller
portféljer som manga andra aktorer inte
kan genomfora pa grund av komplexitet,
driftsmodell, geografi eller storlek. Pandox
bésta affarer uppstar ofta ur sddana ldgen.

Martin: Vi ar standigt ute “pa faltet” och
tittar pa vara egna hotell och konkurrent-
hotell for att se vad som fungerar bra och
mindre bra samtidigt som vi inspireras.

Vi dter, andas och sover hotell. Vi sitter en
stolthet i att ha valdigt god insikt i mark-
nadsdynamiken pé véra respektive orter,
for det som fungerar i en marknad fungerar
nodvéndigtvis inte lika bra pa andra mark-
nader. Pandox dr valdiversifierat sett till
geografi, mikroldgen, efterfragetyp och
varumérken pa marknader med olika
dynamik.

Jonas: Vi jobbar néra operatérerna sam-
tidigt som vi har ett oberoende i form av
en bred palett av varumarken och avtals-
modeller. Det 6kar var flexibilitet och
minskar samtidigt risken.

Erik: Vi lutar oss standigt mot var struktu-
rerade analysprocess — Pandoxmetoden —
som innebéar kontinuerlig utvardering

dar varje hotell jamfors dels mot en grupp
konkurrenthotell, dels genom intern bench-
marking. Det dr en kraftfull process tack vare
Pandox starka portfolj om 156 hotellfastig-
heteri cirka 9o stéder pa tva kontinenter.
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OVRIGT
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Erik: Lobbyn som hjartat i ett hotell och
som knutpunkt for méten, co-working,
maltider och idéspridning. Lobbyn har all-
tid varit viktig for ett bra forsta intryck av
ett hotell, men nu ocksé blivit en mycket
mer central métesplats, exempelvis i ett
lokalsambhaille.

Jonas: Segmentering och positionering av
ett hotell har blivit viktigare — att man som
béde hotellfastighetségare och operator har
en djup forstaelse for dynamiken och forut-
sdttningarna pé respektive ort.

Martin: I takt med att Pandox internatio-
nella portfolj vaxer okar ocksa véra insikter
kring olika typer av efterfragan mellan
marknader. Exempelvis har Stockholm och
Oslo mer gemensamt dn Stockholm och
Sundsvall. Sundsvall i sin tur har mycket
gemensamt med marknader sdsom Karlsruhe
i Tyskland eller Leeds i Storbritannien.

Jonas: Nara partnerskap med operatorer
i kombination med en bred portf6lj ger
insikt och kunskap frén olika vardeska-
pande projekt.

Erik: Vi ar som sagt standigt ute och tittar
pa hotell i vid mening och férsoker forsta
marknadsdynamik och kundsegment béttre.
Viktiga nycklar for Pandox framgang och
vardeskapande ar att ha utifran-in-perspek-
tiv, kompetenta och drivande medarbetare
ialla delar av organisationen och en affars-
kultur som karaktiriseras av nyfikenhet.
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