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Pandox Fair Play

Pandox vision dr att vara ett vdrldsledande hotellfastighetsbolag ndar det gdller
specialistkompetens for aktivt dgande, forvaltning och utveckling av hotellfastigheter

samt drift av hotell.

Att vara ledande innebar att stindigt skapa hallbart virde for olika intressenter och att
fortjdna deras respekt och fortroende. Hdallbarhet dr en integrerad del av Pandox
verksamhet och uppforandekoden for medarbetare utgor grunden for detta arbete.

Anders Nissen
VD Pandox AB
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Syfte och ambition

Pandox uppforandekod for medarbetare ("koden”) speglar Pandox vérderingar och foretagets ambition for
héllbart foretagande. Koden beskriver Pandox principer och férvantningar och sammanfattar
forhallningssittet for Pandox medarbetare, Pandox som arbetsgivare, som affarspartner och samhallsaktor.
Vi arbetar for att frimja en positiv och 6ppen atmosfar och en foretagskultur baserad pé fortroende,
samarbete och dirigenom skapa resultat som vi alla kan vara stolta 6ver.

Pandox mél ar att kommersiellt integrera hallbarhet i foretagets affirsmodell. Det stiller krav p4 Pandox att
l6pande mita, analysera och hantera hallbarhetseffekter i foretagets affirsprocesser, inklusive investeringar,
oavsett affarssegment.

Pandox bor vara proaktivt, 6ppet och konstruktivt i sin dialog med affarspartners och andra intressenter om
héllbarhetsfragor och dess moéjligheter och utmaningar. Det ar i samarbetet med Pandox affarspartners och
hyresgister som det storsta virdet kan skapas.

Omfattning och ansvar

Alla medarbetare pa Pandox ska folja denna kod. De principer och férvantningar som anges i koden
giller hur medarbetarna ska agera pa och utanfor arbetsplatsen i sammanhang som ar relaterade till
arbetet (t ex vid moten, sociala hdndelser och sociala interaktioner med kollegor) eller som i 6vrigt kan
péaverka Pandox rykte (t ex asikter som uttrycks pa sociala medier som gar emot de dtaganden som
uttrycks i denna policy och som kan kopplas till Pandox). Alla Pandox-anstillda méaste genomféra
foretagets online-utbildning om uppférandekoden, bekrifta att de har last och forstatt koden samt
bekrifta att det kommer att folja den.

Koden ar en del av koncernens arliga online-utbildning som genomfoérs vid paborjad anstillning eller
da koden uppdateras. Den har ocksa bifogats samtliga nya anstillningskontrakt sedan borjan av 2016.

Det dr Pandox Director of Sustainable Business som ansvarar for innehallet i uppférandekoden,
nodvandiga uppdateringar av den, och tillsammans med respektive chef, dess inférande i
organisationen. Policyn revideras arligen av Pandox styrelse och finns tillgianglig pa bolagets hemsida.

Styrning

Koden bygger pa de tio principerna i FN:s Global Compact (www.unglobalcompact.org) och de
underliggande konventioner och deklarationer som omfattar manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljoskydd och bekdmpning av korruption.

Alla medarbetare i Pandox verksamhet ansvarar for att folja gidllande lagstiftning, foretagets policyer
och riktlinjer samt interna rutiner. Vid konflikt mellan nationell lagstiftning och denna policy, giller
den nationella lagstiftningen. Om principerna i denna kod &r strangare an nationell lagstiftning géller
emellertid koden.

Pandox har en hallbarhetskommitté som ansvarar for hallbarhetsfragor. Kommittén bestar av Director
of Sustainable Business och representanter fran Pandox verkstillande ledning. Den hanterar I6pande
de fragor och beslut som ror hallbarhetsarbetet. Kommitténs sammanséttning anpassas efter behov och
vad situationen kraver.
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Aspekter
Mangfald och jamlikhet

Pandox skall arbeta for jamlikhet och mangfald genom att framja en féretagskultur som uppskattar
olika kulturell bakgrund, olika perspektiv och olika erfarenheter. Vi tror att en arbetsplats som bygger
pa jamstilldhet och mangfald ar berikande och forbattrar vart arbete. Vi stravar efter att vara ett
inkluderande foretag dar alla anstédllda garanteras en arbetsmiljo som framjar jamlikhet, vardighet och
respekt for alla. Alla vara verksamheter ska dessutom aktivt arbeta for att f6rebygga, upptéacka och
avhjilpa alla former av diskriminering, inklusive trakasserier, krinkande behandling och mobbing.

¢ Lika rittigheter och maojligheter: Alla Pandox anstillda ska omfattas av lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, transgenderidentitet eller uttryck, etnicitet, religion eller annan tro,
funktionshinder, sexuell liggning, alder eller politisk asikt. Daremot far medarbetare inte ta politisk
stdndpunkt i Pandox namn.

e Sysselsittning: Alla Pandox anstillda ska omfattas av lika rattigheter och
anstillningsmojligheter, inklusive 16n och andra anstéllningsvillkor, arbetsvillkor, rekrytering och
befordran, utbildning och annan kompetensutveckling och mojligheter att kombinera
forvarvsarbetande och foraldraskap. Det betyder till exempel att:

« Anstillningsvillkor, inklusive 16ner, ska grunda sig p4 marknadspraxis, transparenta kriterier
och lika villkor.

« Endast merit och personlig kompetens ska 6vervigas i rekryteringsprocedurer, l1onesattning och
vid befordran.

« Allalediga tjanster ska annonseras bade internt och externt.

« Alla fastigheter ska tillginglighetsanpassas oavsett fysisk funktionsnedséttning eller speciella
behov.

« Alla anstillda ska kunna kombinera foraldraskap och arbetsliv.

e Konsfordelning: Pandox stravar efter en jimn konsfordelning pé alla nivaer. All Pandox
verksamhet ska genom utbildning, kompetensutveckling och andra lampliga atgarder framja en
jamn fordelning av konen i olika typer av arbeten, inom olika kategorier av arbetstagare och i
ledande befattningar.

Grunder for diskriminering: Pandox tolererar inte handlingar som medfor olaglig eller orattvis
diskriminering pa grund av nagon av foljande diskrimineringsgrunder: kon, transgenderidentitet
eller uttryck, etnicitet, religion eller annan tro, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Diskriminering pa grundval av arbetsmonster (t ex deltidsarbete, avtal med fast 16ptid, flexibelt
arbete) tolereras inte heller.

o Trakasserier, krinkande behandling och mobbing: Pandox tolererar inte trakasserier,
krankande behandling eller mobbing. Trakasserier innefattar beteende som verkar nedsittande,
forodmjukande eller generande for en person. Det kan vara kommentarer, ord, fysiska
tillvagagdngssatt, narganget beteende eller opassande komplimanger. Kriankande behandling ar
handlingar som uppfattas som krinkande. Om krankningar sker under ldngre tid utgor det
mobbing. Det ar viktigt att komma ihag att det inte ar avsikten av att trakassera, utan hur
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mottagaren uppfattar beteendet, som avgor om det ar trakasserier eller inte. Alla anstéllda har ett
ansvar att vara observant pa och rapportera incidenter av diskriminering, inklusive trakasserier,
krankande behandling och mobbing, oavsett avdelning eller position.

Sexuellt utnyttjande, prostitution och trafficking: Det ir noll tolerans gentemot kriminalitet
eller ndgon form av sexuellt utnyttjande, prostitution eller trafficking pa vara hotell. Eventuell
misstanke om sddana aktiviteter ska rapporteras till hotelledningen. Vi samarbetar med polis och
lokala myndigheter for att forebygga brott. Samtliga Pandox medarbetare forviantas f6lja Pandoxs
Policy for manskliga rattigheter som finns tillgdnglig pd hemsidan www.pandox.com. P4 hemsidan
finns ocksa vart Modern Slavery Act Statement tillgangligt.

Hiilsa, sikerhet och siikerhet

Pandox prioriterar hilsa, trygghet och sikerhet for foretagets anstéllda och géster. Pandox arbetar i
enlighet med gillande nationella och internationella hilso- och sdkerhetslagar och bestammelser
rorande arbetsplatsen Vi foljer de sikerhetskrav och -/procedurer som giller for vara respektive

a
a

rbetsroller och arbetsomraden och vi dr uppmirksamma pa eventuella risker i virt dagliga arbete och
rbetsrutiner.

Arbetsplatsskydd: Vi arbetar proaktivt for att forbattra var arbetsmiljo. Vi erbjuder regelbunden
sidkerhetsutbildning som inkluderar korrekt anvindning av sikerhetsutrustning och vi har
nodviandiga rutiner for att undvika olyckor och arbetsskador. Vara hotell ar utrustade med tillracklig
sidkerhetsutrustning och utfor regelbundet underhall for att sdkerstilla dess funktionalitet.

Medarbetarnas hilsa: Hilsa och vilbefinnande hos Pandox-anstillda ar en prioritet. Vi ar fast
beslutna att se till att vara medarbetare har en bra arbetsmiljo och en sund balans mellan arbete och
liv. Vi uppmuntrar till en aktiv livsstil och motion genom Pandox Movement.

Droger och alkohol: Vi utfor vara uppgifter pa ett sakert och effektivt siatt och far inte konsumera
och/eller privat distribuera alkohol eller olagliga droger nir de utfér arbete fér Pandox. Alkohol ar
tillatet i samband med sociala evenemang och eller representation, men bor endast konsumeras
mattfullt.

Brandovningar: Anstillda pa hotellen genomfor brandévningar regelbundet och far lamplig
utbildning. Vara hotell erbjuder tydlig information till gdster om evakueringsvigar, nédutgangar och
vad man ska gora vid nédsituationer.

Arbetsforhallanden

Alla Pandox-anstéllda forviantas bidra till att sdkerstélla en rattvis och positiv atmosfar pa arbetsplatsen.
Vi respekterar internationella konventioner och deklarationer om ménskliga rattigheter och arbetsritt
och behandlar varandra rattvist, jamlikt och med respekt for varandras varde.

Anstillning: Alla anstillda i Pandox ska ha skriftliga anstillningsavtal, fa rattvis 16n i linje med
den hogsta nivan av lagstadgad minimilon eller gidllande branschstandarder, fa lagstadgade
anstallningsférmaner, ha ratt till lagstadgad ledighet inklusive sjukledighet och forildraledighet, och
tvingas inte arbeta langre timmar &dn vad som foéreskrivs i lokala lagar.

Tvangsarbete: Allt arbete ska utforas frivilligt. Ingen form av tvingsarbete eller arbete kopplat till
ndgon form av hot eller straff ar tilldtet, och anstidllda har ratt att siga upp sin anstillning med
rimlig uppséagningstid. Inga anstéllda i Pandox ska vara tvungna att deponera viardesaker eller
identitetshandlingar hos sin arbetsgivare.
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o Foreningsfrihet: Vi respekterar vira anstilldas rattigheter enligt lokala lagar, inklusive deras ratt
att ansluta sig till fackforeningar och att delta i kollektiva férhandlingar utan radsla for straff, hot
eller 6vergrepp.

e Barnarbete: Barnarbete ar inte tillatet. Vi ansvarar for att dokumentera aldern for vara anstallda.
Pandox skall inte anstélla ndgon som ar under den ldgsta dldern enligt lokala lagar, som ar yngre dn
15 ar eller omfattas av skolplikt.

Integritet och informationssiikerhet
Konfidentiell information om gister, anstillda eller var verksamhet ska endast anvéindas for sitt
avsedda dndamal.

¢ Integritet och informationssikerhet: Vi respekterar ritten for vira anstillda, affirspartners,
hyresgaster och gister till personlig integritet och dataskydd enligt den Allmédnna
dataskyddsférordningen (GDPR). Vi siakerstiller konfidentialitet med avseende pa alla data eller
information som erhallits hos vira affarspartners, hyresgister eller hotellgdster. Medarbetare som
har direkt eller indirekt kontakt med dessa ar skall respektera deras integritet och skydda deras
personuppgifter. Under inga omstindigheter ska information avslgjas eller diskuteras for andra
syften dn att uppfylla vara arbetsuppgifter. Extern spridning av kundinformation ar strangt
forbjudet, forutom nir Pandox har ett ansvar enligt lag eller myndighetsbestammelser.

¢ Immateriell dganderitt och informationssikerhet: Vi skyddar konfidentiell information och
vidtar atgirder for att forhindra forlust, missbruk, obehorig atkomst, &ndring och/eller avsléjande
av sddan information, inklusive obehorig kommunikation eller tillkinnagivande av information till
tredje part. Vi kan endast anvianda var immateriella 4ganderatt, sdsom affirshemligheter,
upphovsritt, patent och varumairken, enligt 6verenskommelse, och vi far inte otillborligt anvinda
eller bryta mot andras immateriella rattigheter.

¢ Datasikerhet: Vi anviander tekniska och organisatoriska skyddsatgiarder som brandviggar och
l6senordsskyddade system i enlighet med gillande lagar i de lander dar vi arbetar for att skydda vara
giasters personuppgifter mot olaglig eller oavsiktlig forstorelse, oavsiktlig forandring eller forlust och
obehorig tillgang.

Antikorruption

Pandox har nolltolerans mot alla former av korruption inklusive, men inte begréansat till; Mutor,
ekonomisk brottslighet, intressekonflikter, vinskapskorruption, nepotism och otillborlig konkurrens.
Foretaget arbetar aktivt med att forebygga, upptacka och atgiarda korruption. Samtliga Pandox
medarbetare forvantas folja Pandoxs Antikorruptionspolicy som finns tillgdnglig pd hemsidan
www.pandox.com.

Insiderinformation

Pandox ar ett borsnoterat bolag. Medarbetare pd Pandox som kan komma i kontakt med s& kallad
insiderinformation ska f6lja alla tillampliga lagar och férordningar avseende marknadsmissbruk. Med
insiderinformation menas information som inte ar offentlig och som kan paverka priset pad Pandox eller
annan emittents aktier eller finansiella instrument, antingen positivt eller negativt. Nar en medarbetare
har insiderinformation rader forbud mot insiderhandel, olagligt r6jande och marknadsmanipulation.
Detaljerade instruktioner och regler finns i Pandox Insiderpolicy.

Miljo
Pandox stravar efter att minska sin miljopaverkan och foretaget anvander substitutions- och
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forsiktighetsprinciperna som vigledning i alla beslut med miljopéverkan. Alla Pandox anstillda
forvantas folja Pandox miljopolicy som finns p4d Pandox webbplats, www.pandox.se

Uppfoljning och regelefterlevnad

Vid overtradelse eller misstankt 6vertradelse av koden skall du omedelbart rapportera héndelsen till din
niarmaste chef. Om detta inte 4r mojligt ska den narmaste chefens 6verordnade informeras i enlighet
med farfarprincipen. Nir inget av dessa alternativ dr mdjliga kan "whistleblowing” anvindas som en
sista utvag, se Pandox Whistleblowing Guidelines. Riktlinjerna finns pa Pandox hemsida och kan nis
via foljande lank: https://report.whistleb.com/sv/Pandox

Anklagelser om eventuella 6vertriadelser av koden kommer att behandlas konfidentiellt och undersckas
pa lampligt satt. Pandox kommer att sdkerstélla att personer som i god tro rapporterar mojliga
overtradelser inte kommer att bli utsatta eller orittvist behandlade av Pandox som ett resultat av sin
rapportering.

Den niarmaste chefen bor kontaktas for vigledning vid osidkerhet i en viss friga alternativt chefens chef
da detta inte ar maojligt.

For mer information om Pandox héallbarhetsarbete, se www.pandox.se.
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