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Syfte och ambition

Pandox strivar efter att bedriva sin verksamhet pa ett ansvarsfullt och héllbart sitt. Detta galler for
Pandox hela virdekedja. Syftet med uppforandekoden for affarspartners ar att skapa en samsyn nar
det giller Pandox virderingar. Pandox uppférandekod for affarspartners ("koden”) beskriver de
végledande principer och forvantningar Pandox har pé affarspartners inklusive leverantorer.

Pandox har ett 1dngsiktigt perspektiv och stravar efter 1angsiktiga samarbeten med sina
affarspartners. Genom koden, med respekt for god affiarsetik och sunda affirsmetoder, vill Pandox
bidra till ett hallbart samhille dar foretag tar ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar.

Koden beskriver minimikraven som Pandox stéller pé sina affarspartners vid affarsrelationer med
Pandox. Koden baseras p& de tio principerna i FN:s Global Compact 1%/ och de underliggande
konventioner och deklarationer som omfattar ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljoskydd och
bekdmpning av korruption

Pandox ataganden i relation till affarspartners ar dven informerad av FN:s vigledande principer for
foretag och méanskliga rattigheter (UNGP) samt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Pandox
har etablerat processer for riskbaserad uppfoljning av efterlevnaden av affarskoden, inklusive dialog
med affirspartners, krav pa korrigerande atgirder vid identifierade avvikelser samt mekanismer for
att mojliggora rapportering och hantering av misstankta krankningar av manskliga réattigheter.

Affarspartners ska folja tillamplig lagstifining i de lander dar de bedriver verksamhet. Om koden
strider mot nationell lagstiftning ska sddan lagstiftning alltid ha féretrdde. Om koden har striktare
krav dn den nationella lagstiftningen har koden foretréade.

Omfattning och ansvar

Koden giller for samtliga parter som Pandox har en affarsrelation med sdsom leverantorer,
affarspartners eller entreprenorer inklusive dotterbolag och underleverantorer. Dessa bendmns
hadanefter ”affarspartners”. Koden ar ocksa tillamplig for alla affarspartnerns medarbetare, oavsett
om dessa ar tillsvidare- eller tillfalligt anstdllda samt anstillda genom bemanningsforetag
("medarbetare”).

Pandox forvantar sig att affarspartners foljer koden och arbetar aktivt och systematiskt for att se till
att alla underleverantorer de anvinder i sin leverantorskedja, och alla parter som pa annat sitt utfor
tjanster eller dr inblandade i uppdrag for Pandox ocksé foljer koden. Affirspartners dr ansvariga for
att sakerstdlla att leverantorerna i deras forsorjningskedja foljer kraven i denna kod. Pandox férvéntas
sig att dven affarspartners, leverantorer och underleverantorer atar sig att tillhandahalla eller samarbeta
for att gottgora negativ paverkan, samt utvecklar en effektiv klagomalsmekanism for att maéjliggora
gottgorelse.

For affarspartners, leverantorer och underleverantorer finns policyn tillgdnglig pa foretagets hemsida.
Forvantningar och krav kopplat till koden kommuniceras fraimst i samband med leverantorsgranskning
och uppféljning, dar leverantorer som identifieras som hogriskleverantérer alaggs att bekréfta att de har
tagit del av och forstatt Pandox Uppforandekod for affirspartners.

Pandox har paborjat ett arbete med att successivt stdrka integreringen av uppforandekoden i

1 FN:s Global Compact
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avtalsrelationer, bland annat genom att inkludera koden som bilaga vid kontraktsskrivning.

Det dr Pandox Senior Vice President Director of Sustainable Business som ansvarar for
innehallet i uppforandekoden, nodvandiga uppdateringar av den, och tillsammans med
respektive chef, inférandet i organisationen. Policyn antas arligen av Pandox styrelse.

Manskliga rattigheter

Pandox forvantar sig att alla affarspartners, leverantorer och underleverantdrer ska arbeta proaktivt
och systematiskt for att sikerstilla att de respekterar och framjar de manskliga rattigheterna i
enlighet med Pandox policy for manskliga rattigheter.

Sexuellt utnyttjande, prostitution och trafficking

Pandox har nolltolerans gentemot kriminalitet eller ndgon form av sexuellt utnyttjande, prostitution
eller trafficking. Eventuell misstanke om sédana aktiviteter ska rapporteras till hotelledningen.
Pandox samarbetar med polis och lokala myndigheter for att f6rebygga brott.

Rattvis och lika behandling

Affarspartners ska behandla alla medarbetare med respekt och vardighet, och skydda arbetarnas ratt
till integritet och ett privatliv. Affarspartners far inte diskriminera manniskor pa grundval av
etnicitet, kon, sexuell 1aggning, civilstand, social status, foraldrastatus, religion, politiska
stillningstaganden, nationalitet, funktionshinder, medicinsk status, dlder eller medlemskap i
fackforening. Inga former av psykologiska, fysiska, sexuella eller verbala 6vergrepp, skramsel, hot
eller trakasserier tolereras.

Integritet och informationssiikerhet

Affarspartners ska se till att skydda personuppgifter avseende alla slags iakttagelser eller information
som samlats in eller erhéllits om kunder och hotellgister, samt om medarbetare och andra relevanta
parter. Konfidentiell information avseende Pandox verksamhet eller gasternas och kundernas
aktiviteter fir endast anvindas for det iandamal som de samlades in. Affiarspartners ska skydda
konfidentiell information och vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att forhindra
forlust, missbruk, obehorig atkomst, andringar eller r6jande, inklusive otillborlig kommunikation
eller offentliggorande, av information till tredje part.

Arbetsratt

Barnarbete och unga arbetstagare

Barnarbete ar strangt forbjudet och Pandox accepterar inte barnarbete ndgonstans i
leverantorskedjan. Om leverantoren anstiller unga arbetstagare under 18 ar ska affarspartnern se till
att den unga arbetstagaren inte utfor farligt eller tungt arbete, eller arbetar 6vertid eller natt.
Minimialdern for arbete ska vara i linje med nationell lagstiftning och ska inte vara ldgre dn aldern
for att avsluta den obligatoriska skolgéngen.

Tvangsarbete

Allt arbete maste vara frivilligt och arbetstagarna bor kunna ldmna sitt arbete eller avsluta sin
anstillning med rimligt varsel. Affarspartners far inte anvinda fysiska bestraffningar, stinga in, hota
med véld eller utéva kontroll 6ver arbetstagarna, till exempel genom att konfiskera deras
identitetshandlingar eller annan dokumentation, eller genom deposition av pengar eller liknande
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som forhindrar arbetstagarna fran att sdga upp sig frivilligt.

Anstéallningsvillkor

Alla medarbetare har ratt till skriftliga anstallningsavtal, pa ett sprak som de forstar och som
specificerar anstéllnings- och uppsiagningsvillkoren. Affiarspartners ska inte kringga sitt
arbetsgivaransvar genom att anlita inhyrd arbetskraft, hemarbetare, praktikanter eller liknande
arrangemang.

Foreningsfrihet och ritt till kollektiva forhandlingar

Alla medarbetare ska ha ritt att bilda, ansluta sig eller inte ansluta sig till valfri fackférening eller
arbetstagarorganisation. Medarbetarna ska ocksé ha ratt till kollektiva férhandlingar utan radsla for
repressalier.

Arbetstid

Affarspartners ska se till att en normal arbetsvecka inte Gverstiger 48 timmar, samt att 6vertid ar
frivillig. Overtid ska godkinnas och begrinsas for att sikerstilla anstindiga arbetsvillkor.

Loner och formaner

Medarbetarna har ritt till lika 16n for lika arbete. Affairspartnern ska se till att alla medarbetare far en
rattvis lon, dvs. ldgst minimilonen enligt nationell lagstiftning. Affarspartnern ska ersitta
medarbetarna for 6vertidsarbete samt se till att alla medarbetare ar forsékrade och erhaller 1ampliga
forméner. I de fall dar det inte finns nigon lagstadgad minimilon férvintar sig Pandox att
affirspartnern har 16n i enlighet med géllande kollektivavtal.

Hailsa och sikerhet

Affarspartnern ska tillhandahalla medarbetarna en séker och sund arbetsmiljé genom att arbeta
systematiskt for att skydda deras hilsa och sikerhet. Riskbedomningar ska genomforas regelbundet
for att identifiera arbetsmiljorisker, f6ljt av atgarder for att forhindra identifierade risker.
Affarspartnern ska se till att det finns tillrdckligt brandskydd i arbetslokalerna, att maskiner ar
utrustade med skydd och att personlig skyddsutrustning tillhandahélls medarbetarna pa foretagets
bekostnad. Utbildning i hédlsa och sdkerhet ska tillhandahéallas medarbetarna regelbundet.
Arbetsrelaterade olyckor ska rapporteras, undersokas och forebyggande atgarder inforas.

Miljoskydd

Pandox affarspartners forviantas félja Pandox miljopolicy som finns tillgdnglig pa Pandox hemsida via
denna lank.

Forsiktighetsprincipen

Affarspartnern ska tillampa forsiktighetsprincipen i miljo- och klimatfrdgor. Anvandning och
utveckling av miljosmart teknik bor framjas och verksamheten bedrivas med sé 1ag paverkan pa
miljon och allménhélsan som mojligt.

Energi och utslipp av vixthusgaser

Energi bor anviandas ansvarsfullt och mélet ska vara att uppné ett minskat, optimerat och mer
effektivt energiutnyttjande. Affiarspartnern ska regelbundet f6lja upp energiférbrukningen och i
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mojligaste man prioritera anvindningen av fornybara energikillor. Affarspartnern ska dessutom
strava efter att minimera utslappen av vaxthusgaser genom att identifiera, 6vervaka, kontrollera och
hantera utslappen av viaxthusgaser fran verksamheten. Affirspartnern ska ocksa striva efter det
transportsitt som har minst negativ pdverkan pa miljon.

Utslapp

Affarspartnern ska i moéjligaste mén, 6vervaka, kontrollera och hantera utsliappen till luft, vatten och
mark, samt avfall som genereras fran verksamheten. Affirspartnern bor dven stréava efter att minska
sitt avfall och 6ka sin dteranvdndning/atervinning av resurser. Vatten ska anvindas ansvarsfullt och
affarspartnern ska strava efter att minska sin forbrukning samt sékerstélla att vattnet renas pa
lampligt satt.

Kemikalier och farliga amnen

Kemikalier och farliga &mnen ska elimineras om s ar mgjligt, alternativt hallas p4 en minimal niva.
Vid anvindning av kemikalier eller farliga &mnen bor affirspartnern garantera siker hantering,
forvaring och avyttring av dessa. Alla amnen maste markas korrekt och tydligt. Sakerhetsdatablad
(MSDS) ska finnas lattillgangligt. Affarspartnern ska begransa och byta ut farliga &mnen i enlighet
med EU:s forordning REACH?2 och direktiv RoHSs.

Affarsetik och bekampning av korruption

Affarsintegritet

Korruption i alla dess former, daribland men inte begrénsat till mutor, smorjmedelsbetalningar och
nepotism, ar strangt forbjudet. Affarspartnern ska strava efter att forhindra, upptiacka och avhjilpa
ekonomisk brottslighet ddribland, men inte begrénsat till, utpressning, penningtvitt, finansiering av
terrorism och bedrigerier.

Affarspartnern ska utarbeta och implementera en policy for bekimpning av korruption, samt interna
kontrollatgirder. Utbildning inom korruptionsfragor ska tillhandahéllas chefer och medarbetare i
befattningar dar det dr hog risk att utsattas for korruption, diaribland inkép, forsiljning och
finansiella transaktioner.

Mutor och gavor

Affarspartnern ska inte, direkt eller indirekt genom mellanhénder, begira, erbjuda, be om, utlova, ge
eller ta emot en gava eller otillborliga formaner i utbyte mot en affar eller annan fordel frén en part.
Gévor med ett monetart viarde, presentkort, kontanter eller andra gavor som kan betraktas som
likvida medel anses alltid olampligt.

Representation och gévor ska kdnnetecknas av 6ppenhet och mattlighet. Att ge, utlova eller erbjuda
forméaner till en person som har befogenheter i frdga om, eller fattar beslut gillande upphandling ar

inte tillatet.

Intressekonflikt

2 REACH-férordningen handlar om registrering, utvardering, tillstdnd och begrénsningar av kemiska amnen. REACH
innehéller ocksa krav pd anvindare av kemikalier, vilket inte forekommer i tidigare lagstiftning.

3 RoHS-direktivet syftar till att ersitta och begriansa farliga amnen i elektronik. Direktivet ska ocksa férbattra majligheten till
I6nsam och hallbar materialatervinning fran elektronikavfall.
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Affarsbeslut ska inte motiveras eller paverkas av personliga relationer eller intressen. Rekrytering far
inte baseras pa vanskapskorruption eller nepotism. Affarspartnern ska inte inga finansiella eller
andra relationer med en part om det finns risk for intressekonflikt dar objektivitet inte kan
sikerstillas. Affarspartnern ska identifiera var en intressekonflikt skulle kunna uppsté, dokumentera
sddana situationer samt vidta atgarder for att hantera identifierade situationer. Uppstér en
intressekonflikt ska affarspartnern vidta forebyggande atgiarder och informera Pandox om laget.

Rittvis konkurrens

Affarspartnern ska folja frihandelsavtalet och konkurrenslagar, vilket betyder att det ar strangt
forbjudet att medverka i priskarteller, marknadskarteller eller andra typer av karteller och
prispaverkan. Affirspartnern ska sidkerstélla att alla skatter betalas i alla lokala verksamhetslander
och att det inte forekommer nagra oegentligheter vad géller internprissattning. Affarspartnern ska
varken betala eller ta emot olovliga eller smérjmedelsbetalningar, och méste forebygga direkt eller
indirekt ekonomisk brottslighet, t.ex. penningtvitt, bedrégeri eller forskingring, genom att ha en
process for att identifiera och hantera sddana incidenter.

Immateriella rittigheter

Affarspartnerns far endast anvinda Pandox immateriella rattigheter, daribland handelshemligheter,
upphovsritt, patent och varumarken, i enlighet med avtalet och ska inte tillskansa sig eller gora
intrdng i immateriella rattigheter som tillhér andra.

Redovisning och rapportering

Alla transaktioner ska rapporteras i enlighet med god redovisningssed och bokféringen ska spegla
utforda transaktioner korrekt. Affarspartners ska upprétta sina finansiella rapporter i tid och pa ett
sdtt som ger en riattvisande bild av foretagets rikenskaper och finansiella resultat.

Atgdrder for gottgorelse

Pandox atar sig att, i forekommande fall, tillhandahalla eller samarbeta kring gottgorelse av negativ paverkan
som bolaget har orsakat eller bidragit till. Pandox forvantar sig att affarspartners, leverantorer och
underleverantérer hanterar och atgardar negativ paverkan som uppstar till foljd av deras verksamhet.

Detta innebar att:

e Identifierad negativ pdverkan ska hanteras skyndsamt och i enlighet med tillimplig lagstiftning,
internationella riktlinjer och Pandox krav.

e Korrigerande atgirder ska vidtas for att begrinsa eller eliminera paverkan samt for att forebygga att
liknande hiandelser upprepas.

e  Gottgorelse till berorda parter, sisom samhillen, ekosystem eller andra intressenter, ska ske pa ett
ansvarsfullt, transparent och sparbart sétt, nér sa ar relevant.

Uppfoljning och efterlevnad

Pandox forbehaller sig ratten att begira att affarspartnern fyller i ett sjalvskattningsformular. Vidare
forbehéller Pandox sig riatten att samla in hallbarhetsdata fran affirspartnern, samt att genomfora
granskningar pa plats for att kontrollera affarspartnerns verksamhet och héllbarhetsprestanda.
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Revisionerna kan utféras av Pandox medarbetare eller av en tredje part som utses av Pandox.
Affarspartnern ska se till att sdkerstilla att detta mgjliggors dven hos sina underleverantorer.

Om en leverantor faller ut som réd i Pandox leverantorsgranskningar, forbehaller sig Pandox réatten
att genomfora platsbesok hos leverantoren for att ytterligare utvirdera deras verksamhet och
héallbarhetsprestanda till f61jd av detta.

Om en avvikelse gentemot koden skulle identifieras ska affirspartnern uppritta en plan med
avhjialpande &tgarder som Pandox maste godkinna och som sedan f6ljs upp tillsammans.

Pandox forbehaller sig réitten att sdga upp avtalet med affarspartnern vid ett vasentligt brott mot de
skyldigheter som beskrivs i denna kod och de underliggande konventionerna och deklarationerna
koden baseras pa, oavsett framtagen atgardsplan.

Affarspartners som omfattas av koden maste kunna bekréfta, genom en behorig representant, att
affarspartnern ar inforstdidd med koden och kommer att f6lja den.

Forvantningar pa affirspartners avseende dialog och engagemang

Pandox forvantar sig att alla affarspartners mojliggor dialog med sina medarbetare och andra
arbetstagare i vardekedjan i frégor som ror arbetsvillkor, arbetsmiljo och méanskliga rattigheter.

Affarspartners ska sdkerstélla att arbetstagare har tillgang till lampliga och sikra kanaler for att
framfora synpunkter, klagomal eller oro utan risk for repressalier.

Visselbldasarfunktion

En rutin for visselblasarfunktion ar tillgdnglig via Pandox hemsida och majliggor att affarspartners
kan rapportera allvarliga 6vertradelser av riktlinjerna i denna kod.

Om affarspartners agerande skulle vara i strid med koden eller om affarspartners skulle f&
information om att en av Pandox medarbetares agerande inte ar i enlighet med denna kod, kan
affarspartnern rapportera incidenten eller den misstinkta incidenten anonymt genom Pandox
visselblasartjanst. Se Pandox Whistleblowing riktlinjer. Riktlinjerna finns pd Pandox hemsida och
kan nas via f6ljande lank: WhistleB, Whistleblowing Centre.

Rapportering om eventuella 6vertriadelser av koden kommer att behandlas konfidentiellt och
undersokas pé lampligt satt. Eventuella 6vertradelser hanteras fran fall till fall och bedéms utifrin
overtridelsens art, omfattning och potentiella padverkan.

For mer information om Pandox héllbarhetsarbete, se www.pandox.se/sv/hallbarhet
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