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Syfte och ambition

Pandox &tar sig att respektera och frimja méanskliga rattigheter i hela verksamheten, inklusive
viardekedjan och i de samhaillen dar foretaget verkar. Detta innebar att Pandox alltid stravar efter att
fraimja forverkligandet av internationellt erkinda mianskliga rattigheter och striava efter att inte orsaka,
bidra till eller vara forknippade med negativ paverkan pa manskliga rittigheter.

I enlighet med principerna i FN:s Global Compact och FN:s viagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter, och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag atar sig Pandox att till ett
minimum respektera de méanskliga rattigheter som kommer till uttryck i International Bill of Human
Rights samt i ILO’s kirnkonventioner.

Omfattning och ansvar

Denna policy for manskliga rattigheter omfattar alla medarbetare oavsett anstillningsform,
affarspartners, leverantorer och underleverantorer. Pandox forvantar sig att alla affarspartners,
leverantorer och underleverantorer ska arbeta proaktivt och systematiskt for att sikerstélla att de
respekterar och framjar de ménskliga rattigheterna i enlighet med denna policy. Pandox forvéintas sig
att de utvecklar policyer och processer for tillborlig aktsamhet for att leva upp till deras ansvar att
respektera manskliga rattigheter i deras egen verksamhet samt virdekedja. Pandox forvintas sig att
aven affarspartners, leverantorer och underleverantorer tar sig att tillhandahalla eller samarbeta for
att gottgora negativ paverkan pa manskliga rattigheter, samt utvecklar en effektiv klagomélsmekanism
for att mojliggora gottgorelse.

Denna policy om ménskliga rattigheter kompletteras av Pandox uppférandekod for medarbetare,
uppforandekoden for affarspartners samt foretagets uttalanden i enlighet med UK Modern Slavery Act
och Norwegian Transparency Act . Dessa innehéller mer detaljerad information kring Pandox
uppforanderegler och férvantningar inom manskliga rattigheter.

Det dr Pandox Senior Vice President Director of Sustainable Business som ansvarar for innehéllet i
policyn, nédviandiga uppdateringar av den, och tillsammans med respektive chef, inférandet i
organisationen samt det 6vergripande ansvaret for att vidta lampliga atgarder for att identifiera,
forhindra, och mildra faktisk eller potentiell negativ paverkan pa minskliga rattigheter. Policyn antas
arligen av Pandox styrelse och finns tillganglig pa foretagets hemsida.

Pandox risker och paverkan avseende manskliga rattigheter

Som hotelloperator och fastighetsforvaltare ar de storsta riskerna verksamheten relaterade till den
personliga integriteten hos vara gister och medarbetare samt risken for ménniskohandel eller
prostitution i foretagets lokaler.

I leveranskedjan éterfinns de huvudsakliga riskerna, med avseende pa manskliga rattigheter, fraimst
hos aktorer inom utvinning av rdvaror samt bearbetning och tillverkning av produkter. Dessa ar dock
langt frén Pandox karnverksamhet. Nar det giller tjdnsteleverantorer och underleverantorer dterfinns
riskerna daremot narmare karnverksamheten. Inom Fastighetsforvaltning ar den framsta risken illegal
arbetskraft och 16nedumpning vid renovering, om- eller tillbyggnad.

Inom Operatorsverksamhet finns risker kopplade till trafficking och prostitution som kan ske i
hotellets lokaler. Vidare finns risk for exploatering av migrantarbetare i stad och restaurang da risken
for bristande medvetenhet kring egna rattigheter och anstéllningsvillkor dr stor pa grund av bristande
sprakkunskaper i engelska och det lokala spraket.
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Tillborlig aktsamhet (due diligence) for manskliga rattigheter

For att fullfélja vart atagande att respektera och uppratthélla méanskliga rattigheter ska Pandox
kontinuerligt forbattra vira processer for att identifiera, forhindra, och begriansa negativ paverkan pé
manskliga riattigheter. Vi gor det genom att:

e Kontinuerligt identifiera paverkan pa ménskliga rattigheter, bland annat genom att samrada med
potentiellt berérda individer eller andra relevanta intressenter. Vi tar i beaktande att riskerna for
manskliga rattigheter kan forandras Gver tid.

e Integrera identifierade atgirder fran den paverkansanalys pd ménskliga rattigheter som
genomfordes 2025 och som utgor en komplettering av den paverkansanalys som genomfordes
2022.

e Folja upp hur effektivt vi hanterar och bemoter faktisk eller potentiell negativ paverkan pé
manskliga rattigheter.

e Regelbundet utveckla och utfora granskning av Pandox leverantorer via Pandox
leverantorgranskningssystem.

Riktlinjer

Sexuellt utnyttjande, prostitution och trafficking

Pandox har nolltolerans gentemot kriminalitet eller ndgon form av sexuellt utnyttjande, prostitution
och trafficking. Eventuell misstanke om sddana aktiviteter ska rapporteras omgaende till
hotelledningen. Pandox samarbetar med polis och lokala myndigheter for att forebygga brott.

Barnarbete och tvdngsarbete

Pandox tolererar inte ndgon form av barnarbete och respekterar internationellt erkinda manskliga
rattigheter, inklusive ILO:s kdrnkonventioner. Minimialdern for arbete ska vara i linje med nationell
lagstiftning och ska inte vara lagre dn &ldern for att avsluta den obligatoriska skolgéngen.

Allt arbete ska utforas frivilligt. Ingen form av tvingsarbete eller arbete kopplat till ndgon form av hot eller
straff ar tillatet, och anstéllda har rétt att sdga upp sin anstillning med rimlig uppségningstid.

Rdttuis och lika behandling

Alla Pandox medarbetare ska behandlas med respekt och viardighet, omfattas av lika rittigheter och
mojligheter samt inte diskrimineras oavsett kon, transgenderidentitet eller uttryck, etnicitet,
nationalitet, religion eller annan tro, funktionshinder, medicinsk status, sexuell laggning, alder,
foraldrastatus, civilstind, medlemskap i fackforening eller politisk dsikt samt alla relevanta
diskrimineringsgrunder enligt nationella diskrimineringslagar i de linder dar Pandox ar verksamma.
Déremot far medarbetare inte ta politisk standpunkt i Pandox namn. Inga former av psykologiska,
fysiska, sexuella eller verbala 6vergrepp, skramsel, hot eller trakasserier tolereras.

Privatliv, integritet och informationssdkerhet

Pandox respekterar riatten foretagets medarbetare, affirspartners, hyresgister och géster har till
personlig integritet och dataskydd enligt den Allmédnna dataskyddsférordningen (GDPR) lokala lagar
och Pandox Personuppgiftspolicy. Pandox sidkerstiller konfidentialitet avseende personuppgifter som
erhalls fran affarspartners, hyresgéster eller hotellgister. Under inga omstandigheter fir sidan
information avslgjas eller diskuteras for andra andamaél an att utfora aktuella arbetsuppgifter. Externt
rojande av kundinformation dr strangt forbjuden, férutom niar Pandox har ett ansvar enligt lag eller
myndighetsbestimmelser.
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Tillgang till vatten och sanitet

Pandox erkidnner vikten av tillging till rent vatten och sanitet som grundliggande minskliga
rattigheter. Foretaget forbinder sig att sdkerstilla att alla anstillda och gister har tillgang till sakert
och rent dricksvatten samt adekvata sanitetsfaciliteter.

Hantering av Pandox risker och paverkan avseende manskliga rattigheter

Pandox avser identifiera, utvirdera och hantera sin negativa paverkan pa de minskliga riattigheterna
genom de policyer och rutiner som styr verksamheten.

I praktiken innebar det att:

Pandox som undertecknare av FN:s Global Compact har férbundit sig att arbeta i enlighet med dess
tio principer, och integrera dem i strategier, policyer och processer.

Respekten for ménskliga rattigheter inforlivas i den dagliga verksamheten genom uppforandekoden
for medarbetare, uppférandekoden for affarspartners, samt Pandox uttalande i enlighet med UK
Modern Slavery Act samt Norweigan Transparency Act, samt genom denna policy for méanskliga
rattigheter.

Medarbetare utbildas i innehéllet i Pandox uppforandekod for medarbetare samt
klagomélsmekanism. Utbildningen finns tillganglig pa sju sprak.

Pandox sikerstéller att information kring klagomalsmekanismen finns tillginglig dven i
personalrum pa relevanta sprak.

Pandox har som ambition att nya medarbetare i restaurang och stid far sina kontrakt pa sitt
hemsprak.

Baserat pd Pandox verksamhet och geografiska narvaro bedoms risken for barnarbete i den egna
verksamheten som 14g. Pandox bedriver verksamhet pad marknader med hog grad av reglering och
tillsyn samt siljer inte egna produkter, vilket begriansar exponeringen for denna risk.

Risk for barnarbete kan dock forekomma i leverantorsledet, frimst vid inkop av produkter och
tjanster. For att hantera denna risk tillampar Pandox en leverantorsgranskning samt stéller krav p&
att leverantorer och underleverantorer respekterar grundldggande ménskliga rattigheter, inklusive
forbud mot barnarbete, i enlighet med Pandox uppforandekod och relevanta policys.

Pandox tolererar inte trakasserier, diskriminering, krankande behandling eller mobbing. Alla
medarbetare i Pandox har ett ansvar att vara observant pa och rapportera incidenter av
diskriminering, inklusive trakasserier, krainkande behandling och mobbing, oavsett avdelning eller
position.

Pandox tillater inte diskriminering och foretaget verkar for lika 16n for lika arbete.

Pandox stéller krav p att leverantorer och underleverantorer att folja uppforandekoden for
affarspartners. Inom fastighetsforvaltning ar det ett krav att digitalt granska nya och
aterkommande leverantorer Gver ett signifikant faststallt belopp innan bestéllning. Syftet med
granskningen ar att Pandox foljer upp att leverantorerna efterlever uppférandekoden for
affarspartners vilken innehaller specifika krav rérande méanskliga rattigheter. Om en avvikelse
gentemot koden identifieras ska affarspartnern tillhandahélla en dtgirdsplan som ska godkdnnas
av Pandox. Pandox férbehaller sig riatten att gora plastbesok och sidga upp avtalet med
affarspartnern vid ett visentligt brott mot de skyldigheter som beskrivs i koden, de underliggande
konventionerna och deklarationerna.

Pandox arbetar proaktivt for att minimera risken for manniskohandel och/eller prostitution pa
hotellen inom Egen drift och publicerar arligen ett uttalande i enlighet med UK Modern Slavery
Act dir utvecklingen samt relevanta nyckelaktiviteter kommuniceras.

Hotell inom Egen drift rapporterar arligen in om det férekommit incidenter inom méanniskohandel
eller prostitution, diskriminering sexuella trakasserier och hur detta har hanterats. Forekomst och
hantering av dessa redovisas publikt i bolagets hallbarhetsrapport.

Pandox sdkerstiller atkomst till ett visselblasarsystem dir interna och externa intressenter kan
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rapportera om missforhallanden eller andra oegentligheter, inklusive anonym rapportering.

e Pandox arbetar med uppsatta mal inom inkludering och mangfalds och lika behandling utan
diskriminering oavsett kon. Pandox 6vervakar kontinuerligt och rapporterar, som en del av den
arliga hallbarhetsredovisningen, specifika nyckeltal relaterade till méanskliga réattigheter sdsom
incidenter som férekommit, leverantorsgranskningar och dess utfall samt antalet
visselblasariarenden.

e Pandox har som ambition att infora och linjera sin process for tillborlig aktsamhet (eng: due
diligence) med FN:s vigledande principer for foretag och minskliga rittigheter och OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag. Detta omfattar hela Pandox verksamhet, inklusive
leverantorskedjan.

Atgdrder for gottgorelse

Pandox har atagit sig att tillhandahélla eller samarbeta for att gottgora negativ paverkan pa manskliga
rattigheter som Pandox har orsakat eller bidragit till. Alla intressenter kan anvinda Pandox
visselblasarfunktion for att sla larm om faktisk eller potentiell negativ paverkan pa ménskliga
rattigheter.

Uppfoljning och efterlevnad

Uppticks allvarliga 6vertriadelser av riktlinjerna i denna policy kan interna och externa intressenter
rapportera detta till Pandox.

Medarbetare ska i forsta hand rapportera handelsen till sin ndrmaste chef. Om detta inte ar mojligt ska
den narmaste chefens 6verordnade informeras i enlighet med farfarprincipen. Incidenter eller
missténkta incidenter kan dven rapporteras via Pandox visselblasarfunktion. I detta fall kan
rapportoren vilja att vara anonym. Visselblasarfunktionen tillhandahélls av en extern part for att
siakerstilla objektivitet och anonymitet. Det finns d&ven mojlighet att rapportera om HR-drenden anonymt i
Visselblasarsystemet. Dessa hanteras darefter av respektive hotells HR-chef. Se Pandox Riktlinjer for
Visselblasning. Riktlinjerna och lanken till visselblasartjansten finns tillgdngliga pad Pandox hemsida.

Rapportering om eventuella 6vertradelser av policyn kommer att behandlas konfidentiellt och
undersokas pa lampligt satt. Pandox kommer att sdkerstélla att personer som i god tro rapporterar
mojliga 6vertradelser inte kommer att utsattas for repressalier av Pandox som ett resultat av sin
rapportering,.

Eventuella 6vertrddelser av denna policy hanteras frén fall till fall och bedoms utifrén 6vertradelsens art,
omfattning och potentiella paverkan. Pandox vidtar proportionerliga atgarder och atar sig att sikerstélla att
avvikelser forebyggs framat. For affarspartners och leverantdrer kan avvikelser dven innebira krav pa
omedelbara forbattringsatgirder eller omprovning av samarbetet.

For mer information om Pandox héllbarhetsarbete, se www.pandox.se/sv/hallbarhet
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