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1. Syfte och omfattning

Denna policy beskriver Pandox vasentliga hallbarhetsomréden och de riktlinjer som galler for
medarbetare och affarspartners. Policyn ar grunden for koncernens héllbarhetsramverk och
kompletteras av specifika policyer, riktlinjer och instruktioner (se Relaterade styrdokument, se
punkten 7 nedan).

2, Bakgrund

Pandox ar en aktiv och 1angsiktig dgare av hotellfastigheter. Affarsmodellen bygger pa
omséttningsbaserade hyresavtal med skickliga hotelloperatorer och kontinuerlig utveckling av
vara fastigheter. Vi ar anslutna till FN:s Global Compact och har forbundit oss att folja dess tio
principer om manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption.

3. Styrning och ansvar

Pandox héllbarhetsarbete leds av styrelsen, som har det 6vergripande ansvaret for bolagets
strategiska inriktning inom héllbarhet och beslutar om relevanta policyer, atgiarder, mal och
overgripande riktlinjer. Revisionsutskottet f6ljer hallbarhetsrapporteringen och relaterade
frdgor om intern kontroll som en staende del av sitt arbete. VD och ledningsgruppen ansvarar
for den operativa styrningen och for att héllbarhetsfragor integreras i Pandox affarsstrategi,
verksamhetsstyrning och beslutsfattande. Det 6vergripande ansvaret for att samordna och driva
Pandox héllbarhetsarbete ligger hos SVP Director of Sustainable Business, som 16pande
rapporterar om héallbarhetsarbetet och visentliga fragor till ledningsgruppen.
Hallbarhetsarbetet genomfors i den l6pande verksamheten med stod av Sustainability Manager
for Egen drift samt utsedda hallbarhetscoacher i organisationen.

Samtliga medarbetare ansvarar for att folja Pandox policyer och riktlinjer samt bidra till att
héllbarhetsarbetet bedrivs enligt bolagets faststillda principer.

Det dr Pandox Senior Vice President Director of Sustainable Business som ansvarar for upprattandet

av héllbarhetspolicyn samt nédvandiga uppdateringar av den. Policyn antas arligen av Pandox
styrelse och finns tillginglig pa foretagets hemsida.

4. Ramverk och begrepp — sa styr och rapporterar Pandox

For att sdkerstélla att héllbarhetsarbetet dr jamforbart och transparent samt for att efterleva
regulatoriska krav foljer Pandox EU:s Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

CSRD bestéar av foljande standarder:

e Ei1-Egs: Miljofragor (E1: Klimatforandringar, E2: Féroreningar, E3: Vatten, E4:
Biologisk mangfald, E5: Resurser och cirkuldr ekonomi)

e S1-S4: Sociala fragor (S1: Den egna arbetskraften, S2: Arbetstagare i virdekedjan, S3:
Berorda samhillen, S4: Konsumenter/slutanvindare)
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e Gu1: Bolagsstyrning (Governance)

Pandox genomfor som en del i CSRD-arbetet en dubbel visentlighetsanalys for att identifiera
och prioritera de mest relevanta héllbarhetsfrigorna. Denna analys tar hansyn till bide
paverkans visentlighet (hur véara aktiviteter pdverkar manniskor och milj6) och finansiell
vasentlighet (hur hallbarhetsfragor paverkar var finansiella stéllning). Den visentliga paverkan,
risker och mdjligheter (IRO:er) som identifieras genom denna analys lagger grunden for
Pandox strategiska hallbarhetsarbete och definierar vilka halbarhetsstandarder som Pandox ska
prioritera. For att 1dsa mer om processen vianligen se CSRD-rapporteringen som aterfinns som

en del av Pandox arsredovisning: Arsredovisningar | Pandox
5. Vasentliga hallbarhetsomraden
5.1 Miljo (E1—E5, E4 ej visentlig)

Miljoomréadet omfattar Pandox klimatpé&verkan samt de finansiella risker och mojligheter som
ar forknippade med klimatférandringar och tillhorande regelverk. Pandox arbetar systematiskt
for att minska sin miljopaverkan.

Klimatmaélen ar godkdnda av Science Based Targets initiative (SBT1i), vilket innebar att de ar
vetenskapligt forankrade och i linje med Parisavtalet. Malen omfattar badde direkta och
indirekta utslapp enligt den internationella standarden for vaxthusgasrapportering (GHG
protocol). Malen omfattar Pandox Scope 1, 2 och 3 utslapp:

e Scope 1 avser direkta utslapp fran egna killor, till exempel fé6rbranning av briansle i
foretagets egna pannor i segmentet Egen drift.

e Scope 2 omfattar indirekta utslapp fran inkopt energi, sdsom el och fjarrvirme som
anvands i Pandox fastigheter i segmentet Egen drift.

e Scope 3 inkluderar 6vriga indirekta utslapp som sker i virdekedjan, till exempel fran
leverantorer, transporter, avfall och hyresgisters energianviandning.

Genom att satta mél for alla tre scope sidkerstéller Pandox att hela verksamhetens
klimatpéverkan adresseras, bade den direkta och den indirekta. For Pandox innebér det en
minskning av utsldppen av vixthusgaser i Egen drift (Scope 1 och 2) med 42 procent samtidigt
som utslappen i Hyresavtal (Scope 3) ska minska med 25 procent tom ar 2030. For Scope 1 och
2 finns adven ett tillh6rande avsatt investeringsprogram.
Paverkan & finansiella risker och mojligheter:

¢ Klimatpaverkan fran energianvindning i byggnader (E1)

¢ Finansiell moéjlighet att minska resursforbrukning och energikostnader (E1)

¢ Finansiella risker som orsakas av extremvider sdsom 6versvimningar och regn (E1)

e Lickage av koldmedier i dldre utrustning péverkar miljon negativt och kan medfora
Okade kostnader, d& uppgradering eller utbyte kan behévas (E2)


https://www.pandox.se/sv/investerare/finansiella-rapporter-och-presentationer/arsredovisningar/
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e Vattenanvindning och péverkan pa avloppssystem (E3)
e Materialval, avfall och resurseffektivitet (E5)

e Biologisk méngfald (E4) bed6ms ej visentlig, men beaktas vid certifiering och i
utvecklingsprojekt av fastigheter

Styrning & atgiarder:
¢ Klimatomstallningsprogram och BREEAM-certifieringar
e Energieffektivisering och fornybar energi
e Uppgradering till naturliga k6ldmedier
e Vattenbesparande teknik

e Avfallsminskning och hallbara material vid renovering

Mal & mitetal:

e SBTi-godkidnda klimatmal: —42 % Scope 1—2 (Egen drift) till 2030, —25 % Scope 3
(Hyresavtal) till 2030

o Certifieringar: BREEAM certifieringar i samtliga fastigheter inom Egen drift senast
2030, samt Green Key eller annan tredjepartscertifiering tva ar efter driftovertagandet

e Beteendeforandring: Hotellen i Egen drift ska uppna niva 8 i det sammanvigda KPI-
Indexet PMI Go Green.

e Vatten: —5 %/éar (liter per géstnatt, i Egen drift)
e Avfall: <1,0 kg/gistnatt senast 2025, <0,6 kg senast 2030 (Egen drift)

o Atervinning: Atervinningsgraden pa hotellen ska nd EU-nivén pa 85% till 2030 (Egen
drift)

5.2 Socialt (S1- S4)

Sociala fragor handlar om arbetsmiljo, rattvisa villkor och Pandox paverkan pa manniskor i och
kring verksamheten. Vi arbetar aktivt for att framja inkludering, sikerhet och respekt for
manskliga rittigheter.

Paverkan & finansiella risker och mojligheter:

e Potentiella arbetsmiljorisker sdsom avsaknad av kollektivavtal, risk for diskriminering
och trakasserier (sirskilt under nattarbete och bland restaurang- och stadpersonal) (S1)
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e Det finns potentiellt en negativ padverkan genom underrepresentation av kvinnor i
ledande positioner i hotellbranschen (S1)

e Andra risker inkluderar hilsa och siakerhetsaspekter sdsom tunga lyft, halkrisk,
kemikalieexponering, 6vertid och stress. Slutligen ar turism-och hotellbranschen en
risksektor for tvangsarbete (S1)

e Stiddpersonal och byggarbetare 16per risk for negativa effekter. Detta kan yttra sig i form
av diskriminering av migrantarbetare, illegal arbetskraft, tvingsarbete och osikra
anstillningar i virdekedjan. Vidare genomarbetsmiljorisker for bemanningspersonal
inom stadning och bygg sdsom exempelvis tunga lyft och kemikalieexponering for
stddpersonal och stressiga arbetsforhallanden for byggarbetare (S2)

e Langt ner i virdekedjan risk for barn och tvingsarbete frimst inom kaffe- och te
industrin (S2)

e Hotellverksamhet medfor risker for prostitution, ménniskohandel och sexuella
Overgrepp, och brister i hantering av dessa risker kan leda till brott mot ménskliga

rattigheter (S3)

e Risk for olimpligt beteende eller trakasserier mot gister; bristande sikerhet och rutiner
kan skapa osaker miljo (S4)

e Pandox bidrar till inkludering genom tillgéngliga fastigheter och anpassade rum (s4)

Styrning & atgiarder:

e Uppforandekoder for medarbetare och affarspartners inklusive policy for manskliga
rattigheter

e Leverantorsgranskningar

e Utbildning i mangfald och inkludering samt riktade utbildningar till personal med
gastkontakt i manniskohandel och prostitution

e Ledarskapsprogram som framjar inkludering och jamlikt ledarskap
e Samarbeten med marginaliserade grupper i lokalsamhallet gillande arbetsmojligheter
e Sikerhetsrutiner och incidenthantering
Mal & miitetal:
e Konsfordelning: <60 % av samma kon (Egen drift och pa huvudkontoret)
e Inkludering: alla medarbetare ska uppleva inkludering (enkat/inkluderingsindex)

e Gistnojdhet: 280 % rekommendationsgrad (tredjepartsmatning)
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e Nolltolerans mot prostitution och trafficking

e Lokalt utformade mal for socialt maginaliserade grupper

5.3 Bolagsstyrning (G1 — Governance)

Bolagsstyrning enligt ESRS G1 innebir att Pandox har tydliga processer for att motverka
korruption, sikerstélla ansvarsfulla ink6p och skydda personuppgifter. Genom att rapportera
enligt G1 visar vi att styrningsfragor ar lika viktiga som miljo och socialt ansvar.

Paverkan & finansiella risker och mojligheter:

e Risk for korruption och mutor

Starkt foretagskultur och innovationsférméga

Okad etisk medvetenhet och utvecklingsméjligheter

Sociala risker i leverantorskedjan

Hantering av personuppgifter

e Cyberbrottslighet som en potentiell riskfaktor vid behandling av personuppgifter
Styrning & atgirder:

e Anti-korruptions policy med nolltolerans mot korruption och mutor

e Utbildning i antikorruption och uppforandekod for alla nyanstillda (repetition vart
tredje ar)

e Leverantorsgranskningar

o Visselbldsarkanal och tredjepartsledda utredningsprocesser med skydd mot
repressalier

e Informationssidkerhetspolicy och rutiner for personuppgifter
Mal & miitetal:
e 100 % genomford utbildning i uppférandekod och antikorruption
e Tiackningsgrad: leverantérsgranskningar enligt riskklass
e Incidentuppfoljning: antal d&renden via visselblasning och atgirdstider

e Antal fall av korruption och mutor



/N

>X) Pandox

6. Uppfoljning och rapportering

Mal och KPI:er foljs upp ménads-/kvartalsvis och rapporteras halvarsvis till styrelsen samt
arligen i héllbarhetsrapporten i enlighet med European Sustainability Reporting Standards
(ESRS), vilken ingédr som en del av arsredovisningen. En 6versyn av den dubbla
vasentlighetsanalysen sker arligen och darmed kan identifierade IRO:er och vasentliga 4mnen
komma att fordndras. Nya regulatoriska krav hanteras 16pande.

7. Relaterade styrdokument och policys

Pandox héllbarhetspolicy kompletteras av foljande styrdokument:

Styrdokument/Policy Antas av
Hallbarhetspolicy Styrelsen
Uppforandekod for medarbetare Styrelsen
Uppforandekod for affarspartners Styrelsen
Anti-Korruptions policy Styrelsen
Policy for ménskliga riattigheter Styrelsen
Social policy Affarsomradeschef Egen drift samt SVP

Director of Sustainable Business

Pandox Modern Slavery Act Statement Styrelsen
Pandox Transparency Act Statement Styrelsen
Riktlinjer Antas av
Riktlinjer for Ansvarsfulla inkop Ledningen

Samtliga policys och styrdokument inom héllbarhet finns tillgangliga pa Pandox intranit. Med
undantag for Sociala policyn och Riktlinjer for ansvarsfulla inkép finns de dven tillgangliga via
foretagets webbplats:www.pandox.se/sv/hallbarhet. Den sociala policyn giller Pandox hotell i
Egen drift och kommuniceras till berorda intressenter internt inom bolaget. Riktlinjer for
ansvarsfulla inkop har implementerats som en &tgérd for att nd uppsatta mal och &r intern.



