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Syfte och ambition

Pandox uppforandekod for medarbetare ("Koden”) speglar Pandox viarderingar och foretagets ambition for
hallbart foretagande. Koden beskriver Pandox principer och forvantningar och sammanfattar
forhallningsséttet for Pandox medarbetare, Pandox som arbetsgivare, som affarspartner och samhallsaktor.
Vi arbetar for att frimja en positiv och 6ppen atmosfar och en foretagskultur baserad pé fortroende och
samarbete genom vilken vi kan skapa resultat som vi alla kan vara stolta over.

Pandox mal ar att kommersiellt integrera hallbarhet i foretagets affirsmodell. Det stiller krav pa Pandox att
I6pande mita, analysera och hantera héllbarhetseffekter i foretagets affarsprocesser, inklusive investeringar,
oavsett affarssegment.

Pandox ska vara proaktivt, 6ppet och konstruktivt i sin dialog med affarspartners och andra intressenter om
héllbarhetsfragor och dess moéjligheter och utmaningar. Det ar i samarbetet med Pandox affarspartners och
hyresgister som det storsta vardet kan skapas.

Omfattning och ansvar

Alla medarbetare pa Pandox ska folja denna kod. De principer och férvantningar som anges i Koden
giller hur medarbetarna ska agera pa och utanfor arbetsplatsen i ssmmanhang som ar relaterade till
arbetet (t.ex. vid méten, sociala hindelser och sociala interaktioner med kollegor) eller som i 6vrigt kan
péaverka Pandox rykte (t.ex. dsikter som uttrycks pé sociala medier som gér emot de dtaganden som
uttrycks i denna policy och som kan kopplas till Pandox). Alla Pandox medarbetare beh6ver genomfora
foretagets digitala utbildning om Koden, bekrifta att de har last och forstatt Koden samt bekrifta att
det kommer att f6lja den. Utbildningen genomfors vid paborjad anstéllning, vart tredje ar eller da
Koden uppdaterats visentligt. Den bifogas till samtliga nya anstillningskontrakt.

Det dr Pandox Senior Vice President Director of Sustainable Business som ansvarar for innehallet i
Koden, nédviandiga uppdateringar av den, tillsammans med respektive chef, samt inférandet i
organisationen. Policyn antas drligen av Pandox styrelse och finns tillgdnglig pa foretagets hemsida.

Styrning

Koden bygger péa de tio principerna i FN:s Global Compact (www.unglobalcompact.org) och de
underliggande konventioner och deklarationer som omfattar manskliga rattigheter, arbetsritt (ILO),
miljoskydd och bekdmpning av korruption.

Alla medarbetare i Pandox verksamhet ansvarar for att folja gillande lagstiftning, foretagets policyer
och riktlinjer samt interna rutiner.

Pandox har en héllbarhetskommitté som l6pande hanterar, fattar beslut om och ansvarar for
hallbarhetsfragor. Kommittén bestar av representanter frin Pandox ledningsgrupp och sakkunniga.

Riktlinjer

Mangfald och jimlikhet

Pandox skall arbeta for jamlikhet och mangfald genom att fraimja en féretagskultur som uppskattar
olika kulturell bakgrund, perspektiv och erfarenheter. Pandox tror att en arbetsplats som bygger pa
jamstéilldhet och méangfald ar berikande och forbattrar arbetsklimatet. Vi stravar efter att vara ett
inkluderande foretag dar alla anstédllda garanteras en arbetsmiljo som framjar jamlikhet, vardighet och
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respekt for alla. Alla vara verksamheter ska dessutom aktivt arbeta for att férebygga, uppticka och
avhjilpa alla former av diskriminering, inklusive trakasserier, krinkande behandling och mobbing.

e Lika rattigheter och mdéjligheter: Alla Pandox anstéllda ska omfattas av lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, transgenderidentitet eller uttryck, etnicitet, religion eller annan tro,
funktionshinder, sexuell laggning, alder eller politisk asikt. Daremot far medarbetare inte ta politisk
stdndpunkt i Pandox namn.

e Konsfordelning: Pandox stravar efter en jaimn konsférdelning pa alla nivder. Alla anstéllda i
Pandox verksamhet ska genom utbildning, kompetensutveckling och andra lampliga dtgirder
framja en jamn fordelning av konen i olika typer av arbeten, inom olika kategorier av arbetstagare
och i ledande befattningar.

Miinskliga riittigheter

Pandox striavar efter att skapa en inkluderande arbetsplats dar manskliga rattigheter respekteras.
Pandox tolererar inte diskriminering eller trakasserier i ndgon form.

e Trakasserier, diskriminering, krainkande behandling och mobbing: Pandox tolererar
inte trakasserier, diskriminering, krinkande behandling eller mobbing. Trakasserier innefattar
beteende som verkar nedsittande, forodmjukande eller generande for en person. Det kan vara
kommentarer, ord, fysiska tillvigagangssitt, ndrganget beteende eller opassande komplimanger.
Diskriminering pa grund av nagon av foljande tolereras inte heller: kon, transgenderidentitet eller
uttryck, etnicitet, religion eller annan tro, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Diskriminering pa grundval av arbetsmonster (s som deltidsarbete, avtal med fast 16ptid, flexibelt
arbete) tolereras inte heller. Krinkande behandling ar handlingar som uppfattas som krankande.
Om krankningar sker under ldngre tid utgér det mobbing. Det dr viktigt att komma ihag att det inte
ar avsikten av att trakassera, utan hur mottagaren uppfattar beteendet, som avgor om det ar
trakasserier eller inte. Alla anstillda har ett ansvar att vara observant pa och rapportera incidenter
av diskriminering, inklusive trakasserier, krainkande behandling och mobbing, oavsett avdelning
eller position.

e Sexuellt utnyttjande, prostitution och trafficking: Pandox har nolltolerans gentemot
kriminalitet och ndgon form av sexuellt utnyttjande, prostitution och trafficking i verksamheten.
Eventuell misstanke om sddana aktiviteter ska rapporteras till hotelledningen. Pandox samarbetar med
polis och lokala myndigheter for att forebygga brott.

e Policy for manskliga rattigheter: Samtliga Pandox medarbetare forvintas folja Pandox Policy
for manskliga riattigheter som finns tillginglig pA hemsidan Www.pandox.com. P4 hemsidan finns
ocksa vart Modern Slavery Act Statement tillgangligt.

Arbetsritt

Pandox respekterar anstilldas rattigheter och ska se till att medarbetare informeras om sina
lagstadgade rattigheter och skyldigheter. Pandox medarbetare forvintas dven att félja Pandox
arbetsmiljopolicy, som ér tillgdnglig for alla via Pandox intranit.

e Anstillning: Alla Pandox medarbetare ska ha skriftliga anstillningsavtal, fa rattvis 16n i linje med
gillande branschstandarder, fa lagstadgade anstallningsforméaner inklusive ledighet, sjukledighet
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och foraldraledighet samt inte tvingas arbeta fler timmar dn foreskrivet i lokala lagar. Anstillda ska
omfattas av lika rattigheter och anstillningsmdjligheter, inklusive 16n och andra anstallningsvillkor,
arbetsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och annan kompetensutveckling och
mojligheter att kombinera forvarvsarbetande och foraldraskap. Det betyder till exempel att:

» Anstillningsvillkor, inklusive 16ner, ska grunda sig pa marknadspraxis, transparenta kriterier
och lika villkor.

« Endast meriter och personlig kompetens ska 6vervagas i rekryteringsprocedurer, l6neséattning
och vid befordran.

+ Lediga tjanster ska, i mojligaste man, annonseras bade internt och externt.

« Alla fastigheter ska tillgdnglighetanpassas oavsett fysisk funktionsnedsittning eller speciella
behov.

« Alla anstillda ska kunna kombinera fordldraskap och arbetsliv.

e Tvangsarbete: Allt arbete ska utforas frivilligt. Ingen form av tvangsarbete eller arbete kopplat till
nagon form av hot eller straff ar tillatet, och anstéllda har ritt att sdga upp sin anstallning med
rimlig uppsédgningstid. Inga anstillda i Pandox ska vara tvungna att deponera virdesaker eller
identitetshandlingar hos sin arbetsgivare.

o Foreningsfrihet: Pandox respekterar anstélldas riattigheter enligt lokala lagar, inklusive réatten att
ansluta sig till fackféreningar och att delta i kollektiva férhandlingar utan radsla for straff, hot eller
overgrepp. Medarbetaren far dock inte ta politisk stdndpunkt i Pandox namn.

e Lojalitet och bisyssla: Pandox medarbetare ska dgna hela sin arbetstid 4t Pandox och har inte ratt
att for egen eller annans rakning, utan Pandox forhandsgodkinnande, direkt eller indirekt, bedriva
annan konkurrerande verksamhet.

¢ Barnarbete: Barnarbete ir striangt forbjudet. Pandox ansvarar for att dokumentera aldern for alla
anstillda. Minimidldern for arbete ska vara i linje med nationell lagstiftning och ska inte vara lagre
an dldern for att avsluta den obligatoriska skolgéngen.

Hailsa och sikerhet

Pandox prioriterar hilsa, trygghet och sdkerhet for foretagets anstillda och géaster. Pandox arbetar i
enlighet med gillande nationella och internationella hilso- och sidkerhetslagar och bestammelser
rorande arbetsplatsen. Pandox f6ljer de sikerhetskrav och procedurer som géaller for respektive
arbetsroll och arbetsomrade och dr uppmiarksam pa eventuella risker i det dagliga arbetet och
arbetsrutinerna.

e Arbetsplatsskydd: Pandox arbetar proaktivt for att férbattra arbetsmiljon. Regelbundet erbjuds
sdkerhetsutbildning som inkluderar korrekt anvindning av sikerhetsutrustning och Pandox har
nodvandiga rutiner for att undvika olyckor och arbetsskador. Hotellen ar utrustade med tillracklig
sidkerhetsutrustning och underhéll utfors regelbundet for att sikerstélla dess funktionalitet.

e Medarbetarnas hilsa: Hilsa och vilbefinnande hos Pandox medarbetare &r en prioritet. Det ar

viktigt for Pandox att medarbetarna har en bra arbetsmiljé och en sund balans mellan arbete och
privatliv. Pandox uppmuntrar till en aktiv livsstil och motion genom Pandox Movement.
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¢ Droger och alkohol: Medarbetare far inte konsumera och/eller privat distribuera alkohol eller
droger nar de utfor arbete for Pandox. Alkohol ar tilldtet i samband med sociala evenemang och
representation, men bor d& endast konsumeras mattfullt.

e Brandoévningar: Medarbetare genomfor brandévningar regelbundet och far n6dviandig utbildning.
Hotellen erbjuder tydlig information till gaster om utrymningsvégar, nodutgingar och vad man ska
gora om det uppstar en nédsituation.

Datasikerhet och sekretess

Konfidentiell information om gister, anstillda eller Pandox verksamhet ska endast anvandas for sitt
avsedda andamal.

¢ Integritet och personuppgifter: Pandox respekterar medarbetarnas, affirspartners,
hyresgasters och gisters personliga integritet och rétt till skydd av sina personuppgifter enligt
dataskyddsférordningen (GDPR), lokala lagar och Pandox Personuppgiftspolicy. Pandox sikerstéller
konfidentialitet avseende personuppgifter som erhaills frian affirspartners, hyresgaster eller
hotellgdster. Under inga omstidndigheter fir sddan information avslojas eller diskuteras for andra
andamal dn att utfora aktuella arbetsuppgifter. Externt réjande av kundinformation ar strangt
forbjuden, forutom nir Pandox har ett ansvar enligt lag eller myndighetsbestimmelser.

o Immateriella rittigheter: Pandox skyddar foretagets immateriella rattigheter, sisom
affarshemligheter, upphovsritt, patent och varumarken, och vi far inte otillborligt avsléja eller
anvianda dessa eller ndgon annans immateriella rattigheter.

e Datasikerhet: Pandox skyddar medarbetarnas, affirspartners och gisters konfidentiella
information for att férhindra férlust, missbruk, obehorig dtkomst, dndring eller avsl6jande av sddan
information till obehorig part genom att anvianda tekniska och organisatoriska sikerhetsatgiarder
som brandviaggar samt behorighets- och 16senordssystem.

¢ Insiderinformation: Pandox ir ett borsnoterat bolag. Medarbetare pa Pandox som kan komma i
kontakt med s& kallad insiderinformation ska folja alla tillampliga lagar och férordningar avseende
marknadsmissbruk samt Pandox Insiderpolicy. Med insiderinformation menas information som inte
ar offentlig och som kan paverka priset pd Pandox eller annan emittents aktier eller finansiella
instrument, antingen positivt eller negativt. Nar en medarbetare har insiderinformation rader
forbud mot insiderhandel, olagligt r6jande och marknadsmanipulation.

Affarsetik

Pandox agerande ska i alla lagen, oavsett land eller marknad, kdnnetecknas av ansvar och respekt for
kunder, medarbetare, leverantorer, affirspartners och lokalsamhille. Pandox varnar om en god
affarsetik och stravar efter 1angsiktiga och fortroendefulla relationer.

e  Mutor och korruption: Pandox har nolltolerans mot alla former av korruption inklusive, men
inte begrinsat till; mutor, ekonomisk brottslighet, intressekonflikter, vinskapskorruption,
nepotism och otillborlig konkurrens. Foretaget arbetar aktivt med att forebygga, upptiacka och
atgirda korruption.

e Anti-korruptionspolicy: Samtliga medarbetare ska folja interna styrdokument samt Pandox
Anti-korruptionspolicy som finns tillginglig pd hemsidan www.pandox.com.

Pandox uppférandekod for medarbetare 5



7~

»X) Pandox

Miljo och klimat

Pandox arbetar aktivt for att minska sin miljopaverkan och foretaget anvander substitutions- och
forsiktighetsprinciperna som vigledning i alla beslut som kan medféra en negativ miljépaverkan.

e Miljopaverkan: Pandox storsta miljopaverkan kommer fraimst frén uppvarmning och
elanvindning i fastigheterna, samt fran anvindning av byggmaterial vid byggnation. Inom
hotellbranschen &r dven vattenanvéandning och avfallshantering viktiga hallbarhetsfrdgor. Pandox
fokuserar darfor pa aktiviteter for att minska energi- och vattenkonsumtionen, samt 6ka
resurseffektiviteten. Foretaget arbetar dven l6pande med att 6ka dteranvindning och atervinning av
energi, vatten och material, samt 6verga till fornybara energikallor nar det ar mojligt.

e Miljopolicy: Samtliga medarbetare forvintas f6lja interna styrdokument samt Pandox
Miljopolicy som finns tillgdnglig p4 hemsidan, www.pandox.se

Uppfoljning och regelefterlevnad

Vid overtradelse eller misstankt 6vertradelse av Koden skall du omedelbart rapportera hiandelsen till
din narmaste chef. Om detta inte 4r mojligt ska den narmaste chefens 6verordnade informeras i
enlighet med farfarprincipen. Incidenter eller misstdnkta incidenter kan dven rapporteras via en
visselbldsarfunktion. I detta fall kan rapportéren vilja att vara anonym. Se Pandox Riktlinjer for
Visselblasning. Riktlinjerna och lanken till visselblasartjansten finns pd Pandox hemsida.

Rapportering om eventuella 6vertriadelser av Koden kommer att behandlas konfidentiellt och
undersokas pé lampligt satt. Pandox kommer att sékerstilla att personer som i god tro rapporterar
mojliga 6vertradelser inte kommer att utsittas for repressalier av Pandox som ett resultat av sin
rapportering.

For mer information om Pandox héllbarhetsarbete, se www.pandox.se/sv/hallbarhet
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