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HALLBARHET Q HALLBARHETSAGENDA

Director of Sustainable Business
Pandox rollien hallbar varld

Trots en global pandemi, dar Pandox befunnit sig mitt i stormens 6ga, har vi
under dret visat beslutsamhet i att nad vart langsiktiga mal; att erbjuda
hadllbara hotellfastigheter till vara hyresgaster.

I egenskap av en ledande hotellfastighets-
agare har Pandox stora mdjligheter att
paverka hur vara fastigheter renoveras,
utvecklas och till viss del driftas pa ett
klimatsmart och resurseffektivt sitt. Pa

sa sitt kan vi bidra till FN:s globala mal.
Detta ar sarskilt viktigt for oss och andra
foretag i fastighetsbranschen, eftersom
sektorn star for 36 procent av energianvand-
ningen och vixthusgasutsldppen i Europa.
Energibehovet forvintas eskalera om inte
omstéllningen mot 6kad resurseffektivitet
gér fortareV.

ORGANISERADE FOR ATT ACCELERERA
For att kunna skapa meningsfulla resultat
beho6vs mer dn forstaelse for fragorna inom
organisationen. Det kravs dessutom ett genu-
int engagemang och fokus fran bade styrelse
och ledningsgrupp, liksom en snabbrorlig
organisation som kan hantera och driva
fragorna med ritt kompetens, system och
processer.

Pandox har sedan 2018 arbetat pé ett mer
strukturerat siatt med héllbarhet, vilket inne-
bér att vi nu har bade ritt forutsittningar och
fokus for att ta oss an frigorna i en accelere-
rande takt. Vi kan med tillforlitliga data, ratt
prioriteringar, uppfoljning och kommunika-
tion hantera klimatutmaningarna p4 ett helt
annat satt an tidigare.

HALLBARHET PAVERKAR ALLA
Hallbarhetsfrdgorna omfattar direkt och
indirekt alla Pandox medarbetare. Exempel
pa detta dr affarsetik, méngfald och inklude-
ring pa arbetsplatsen, ménskliga réttigheter,
genomlysning av leverantorskedjan vid
kontraktsskrivning, regelefterlevnad samt
medvetenhet kring resurseffektivitet och
produktivitet vad galler energi- och vatten-
relaterade atgarder.

1) https://ec.europa.eu/info/news/new-rules-greener-and-

smarter-buildings-will-increase-quality-life-all-europeans-
2019-apr-15 en

Det ir inte en checkbox i en lista utan ett
forhallningssitt som borjar och slutar hos
varje individ.

TAXONOMIN

Haéllbarhetsfragorna drivs allt starkare frin
politiskt hall, vilket kommande Taxonomi-
lagstiftning ar ett bra exempel pa. Pandox
kommer att omfattas av Taxonomin. Vi bjod
under aret darfor in vara storsta aktiedgare
till dialog och paborjade vart arbete for att
kunna redovisa relevant information till
nista hallbarhetsrapport 2021.

GRONA INVESTERINGAR

Under pandemin blev det 4ven patagligt hur
viktigt det ar att ha kontroll och driva fastig-
heter pa ett resurseffektivt sétt, nir belagg-
ningen pé Pandox 156 hotell minskade
drastiskt. Darfor star vi fast vid vért grona
investeringsprogram, dven om vissa mer
kapitalintensiva investeringar fatt skjutas
fram ett till tva kvartal. I de fastigheter vi
har péborjat utrullningen av vért grona
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investeringsprogram, kunde vi genom
klimatsmarta 16sningar i realtid anpassa
energiforbrukningen efter faktiskt behov,
ett arbete som vi kommer att fortsitta
med kommande Ar.

GRONA AVTALIFOKUS

Framover kommer ett av véra storsta fokus
vara att teckna grona avtal med véra hyres-
gaster i Fastighetsforvaltning — ett arbete
som pausats under pandemin nér andra
fragor statt i fokus. Vi behover tillsammans
hitta nya sétt att arbeta proaktivt for att
sdkerstilla hallbara fastigheter och drift
som star val rustade i klimatomstillningen,
okar var konkurrenskraft och bidrar till kassa-
flodesdrivande investeringar med god
avkastning.

Stockholm i mars 2021
Caroline Tivéus

A\ Lis mer om Taxonomin pd sidan 45



HALLBARHET Q VARDEKEDJA

Pandox vardekedja

Pandox ager 156 hotellfastigheter. 1 136 av
dessa drivs hotellverksamheten av externa
hotelloperatorer under hyresavtal i affars-
segmentet Fastighetsforvaltning. Det inne-

bér att Pandox inte ansvarar for den lopande

hotelldriften och ddrmed inte har inflytande

over den. Pandox har i dessa fall endast
kontroll 6ver tekniskt underhall och drift,
samt utveckling, renovering och om- eller
tillbyggnad. Resterande 20 fastigheter drivs
iegen regi inom affirssegmentet Operators-
verksambhet, i ett integrerat samarbete med

Fastighetsforvaltning. I Operatorsverksam-
het rader full kontroll 6ver hallbarhetsrela-
terade frigor, hotelldrift, tekniskt underhall
och drift, samt utveckling av fastigheten.

Inget Inget Inflytande ©® Begriinsat Inflytande
inflytande inflytande iNorden inflytande i
ovriga lander

Uthyrning
av fastighet till
hotelloperator

Uthyrning
av fastighet till
hotelloperator

Uthyrning
av fastighet till
hotelloperator

Uthyrning
av fastighet till
hotelloperator

Utveckling
av fastighet.
Renovering, om-
eller tillbyggnad

Eventuell
avyttringav
fastighet

Tekniskt
underhall
och drift

Beslut om
operativ

Forvdrvav
Hotelldrift?

befintlig fastighet
inklusive mark

modell?

v

@ Full kontroll @ Full kontroll

Drifti
egenregi

Drifti
egenregi

Drifti
egenregi

Drifti
egenregi

@ Full kontroll

@ Full kontroll? @ Full kontroll

Gistservice

Fastighetsdrift

Pandox inflytande i vardekedjan

Pandox inflytande pa genomforande av héllbarhetsarbetet och anlitande av underleverantérer:

@ Full kontroll Inflytande @ Begrinsat inflytande Inget inflytande

1) Pandox arbetar med fyra operativa modeller: (1) Hyresavtal med hotelloperator (2) Egen
drift med managementavtal (3) Egen drift med franchiseavtal (4) Egen drift med oberoende
varumarke. Las mer pé sid. 22-27. Om Pandox tar over en fastighet med redan befintligt
hyresavtal kan Pandox inte avsluta avtalet med befintlig hyresgést forran kontraktet loper ut.

2) T hotelldrift finns ménga olika delar dar héllbarhetsfragor dr aktuella, till exempel
fastighetsdrift, inkop, mat och dryck, avfall, stidning och marknadsforing.
3) Undantag i form av managementavtal kan i ndgra fall pdverka majlighet till kontroll.

Ansvar och inflytande i vardekedjan

Pandox ror sig genom hotellets hela virdekedja;
frén forvarv och fastighetsutveckling, via sévél tek-
niskt underhéll som egen hotelldrift, till ombyggna-
tion, renovering alternativt eventuell forséljning av
fastigheterna. Verksamheten &r organiserad i tva
affarssegment; Fastighetsforvaltning och Operators-
verksamhet. Forutsittningarna for héllbarhets-
arbetet skiljer sig 4t mellan affirssegmenten.

1 Fastighetsforvaltning, som utgor 84 procent av
marknadsvérdet av fastighetsportfoljen, ar ansvaret

uppdelat mellan hotelloperatoren och Pandox.
Pandox ansvar for fastighetsrelaterade fragor ar
reglerat i hyresavtalet med hotelloperatoren.
Hotelloperatoren har generellt ett ansvar for drif-
ten, men ansvaret skiljer sig mellan Norden och
ovriga lander nér det géller investeringar av tek-
niska installationer. Overgripande sa har Pandox
ett storre fastighetsansvar i Norden jamfort med
ovriga lander. Hotelloperatoren, och inte fastighets-
dgaren, ansvarar for inkop av el, virme, vatten och
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kyla till hotellen. Detta medfor att Pandox rent
teoretiskt har begransade mdjligheter att paverka
atgarder for att minska energi- och vattenanvand-
ning i de hotellfastigheter som drivs av Pandox
hyresgister i Fastighetsforvaltning. Detta har
Pandox som mélséittning att paverka genom att
skapa gemensamma incitament i grona avtal. I
Operatorsverksamhet, som utgor 16 procent av
marknadsvirdet, har Pandox full kontroll 6ver
bade fastigheten och driften av hotellet.



HALLBARHET Q MAL OCH STRATEGI

Pandox
hallbarhetsmal och -strategi

att jobba med. Hansyn har &ven tagits till
pagdende trender och de risker och méjlig-
heter som bolaget ser.

Under 2020 genomfordes en 6versyn
av Pandox vésentliga héllbarhetsfragor,
vilka har delats in i fem fokusomraden och
mappats mot FN:s globala mél, se nedan.

ringar och nya affirsmojligheter. Mélen
presenteras i kapitlen for fokusomrédena.
Bolagets hallbarhetsstrategi baseras pa
Pandox vision och affarsmal, dess paverkan
pa omvarlden gillande héllbarhet och
klimatforandringarna, samt vilka fragor som
intressenterna anser ar viktiga for Pandox

Pandox mél om att erbjuda sina hyresgaster
héllbara fastigheter bidrar till FN:s globala
mal for hallbar utveckling, till att minska
verksamhetens klimatpaverkan och att han-
tera riskerna till fo6ljd av klimatférandring-
arna. Mélen bidrar ocksé positivt till Pandox
resultat genom kassaflédesdrivande investe-

A Hallbarhetsrisker
Lis mer pé sidan 84.

A Intressentdialog och visentlighetsanalys
Lis mer pé sidan 1471 not K2.

A\ Pandox vision, affdrsidé, mal och strategi A\ Virdekedjan
Lés mer pa sidan 16. Lis mer pé sidan 43.

Pandox fem fokusomraden och vasentliga hallbarhetsfragor bidrar till FN:s globala mal
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Hallbarhet bidrar till affairsmodellen

N

Lonsam och
hallbar drift

Pandox affarsmodell
Lis mer pé sidan 18

HALLBARHET Q MAL OCH STRATEGI

5,

Skala upp
framgangsrika
projekt genom
hela portféljen

Testaoch
utvdrdera
projekt

il
Insamling
av data

2

Analys och
vardering
avdata

3.

Definiera
projekt

Metod

Utforska

Integrerat hallbarhetsarbete

Hallbarhet dr integrerat i Pandox afférs-
modell. Hallbarhetsarbetet drivs inom fem
fokusomraden med tydliga aktiviteter och
mal. Fokusomradena tar hansyn till att for-
utsattningarna for héllbarhetsarbetet skiljer
sig &t mellan affirssegmenten Fastighets-
forvaltning och Operatorsverksamhet, sisom
graden av inflytande beroende pa praxis

och avtalsstruktur.

Pandox hallbarhetsarbete ska bidra till en 16n-
sam och héllbar drift genom arbetsmetoder
som utgar fran insamling av data fran verk-
samheten. Datan analyseras och ligger till
grund for vilka projekt bolaget definierar som
relevanta. Pandox entreprendriella kultur till-
sammans med dess storlek som ledande hotell-
fastighetsbolag medfor en snabbhet, flexibilitet
och mojlighet att testa och utvirdera olika

Klimatforandringarna och den politiska agendan

Klimatférandringarna stir idag hogt upp pa den
globala politiska agendan. Politikerna stéller
okade krav och infor nya lagar och subventioner
for att snabba pa klimatomstallningen.

Genom klimataktivister som Greta Thunberg
och medias 6kade bevakning har dven slutkonsu-
menter och medarbetare borjat stélla storre krav
pa bolagen. Enligt en undersokning menade en
av tre att det &r mycket viktigt att arbetsgivaren
arbetar med klimatfragorna. Detta driver pa
utvecklingen hos foretagen?.

Nettonoll vaxthusgasutslapp
For att kunna uppfylla Parisavtalets mél, att
halla den globala medeltemperaturen vil under
2 grader, har EU é&tagit sig att minska de samlade
utslappen med 40 procent till ar 2030, jamfort
med 1990, samt minska utsldppen av vixthus-
gaser med mellan 80—95 procent till ar 20502).
For Sveriges del antogs ett klimatpolitiskt
ramverk med det 1angsiktiga méalet om netto-
nollutslapp av vixthusgaser ar 2045 for att
kunna leva upp till sin del av Parisavtalet3)- Detta
innebdr att intressenters krav pd borsnoterade
bolag 6kar. Ménga foretag har nu satt upp egna

1 Young Professional Attraction Index 2020, Academic Work

mal om att na nettonollutslapp av vixthusgaser.
Pandox har som ambition att genomféra en
sédan analys inom de kommande tv4 &ren.

Taxonomin

Den EU-gemensamma taxonomilagstiftningen
for miljomassigt héllbara investeringar ar ett
annat exempel p& hur EU nu agerar for att driva
pa omstéllningen. EU vill sékerstélla finansie-
ringen av en hallbar tillvéixt och driva kapital till
bolag som arbetar strukturerat med klimat-
omstéllningen.

Taxonomin innebar att hallbarhet blir ett regle-
rat omréde for finansbranschen, dé en lagstadgad
definition av vad som fér kallas en héllbar investe-
ring infors. De finansiella aktGrerna méste redovisa
hur stor andel av sina innehav som Gverensstam-
mer med Taxonomin. Dessa krav fors vidare till
bolagen att kunna redovisa. Resurseffektiva och
héllbara fastigheter berdknas fa en affarsfordel i
och med potentiellt lagre finansieringskostnader.
Pandox har inlett en analys tillsammans med PwC
for att kunna redovisa den andel av omséttningen
som hérror fran hallbara aktiviteter. Mélsétt-
ningen ar att ha detta klart till utgngen av 2021.

pilotprojekt. Pa sa siatt minimeras risken for
felaktiga beslut. Darefter finns mdjligheten att
skala upp framgangsrika projekt till att omfatta
flera fastigheter inom portfoljen. Pa sa satt
sakerstéller bolaget att ratt investeringspriori-
teringar fattas, oavsett om det ror sig om exem-
pelvis miljomaéssiga eller sociala fragor.

A Pandox strategier och affirsmodell
Lés mer pa sidorna 16—18

Pandox stod av
externainitiativ och
konventioner samt
medlemskap

Internationella konventioner

och initiativ

« FN:s Global Compact

» FN:s globala mal och Agenda 2030

« ILO:s deklaration om grundldggande
principer och réttigheter i arbetslivet

« UK Modern Slavery Act

« International Bill of Human Rights

Medlemskap i féreningar,

organisationer och branschinitiativ

« Visitas referensgrupp for hallbarhet

» Sweden Green Building Council

« European Public Real Estate Association
(EPRA)

« Fastighetségarna

2) https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Klimat/Sveriges-klimatataganden/
3) https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Klimat/Sveriges-klimatlag-och-klimatpolitiska-ramverk/
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HALLBARHET Q MIL]® OCH KLIMAT

Folkusomrade
Miljo och klimat

70N
’

Pandox viktigaste bidrag till en mer hdllbar utveckling ligger i framvaxten
av lénsamma grona fastigheter och gréna avtal med hotelloperatérer. Madlet ar
att skapa resurseffektiva fastigheter och resurseffektiv drift som minskar
Pandox klimatavtryck samtidigt som foéretaget vaxer.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade miljé och klimat

Mal Utfall 2020 Utfall 2019 Bidrar till FN:s globala mal

BREEAM-certifiera fastigheter pa 15% av 20 hotell Paborjades detta ar Delmél 6.4,7.2,7.3, 8.4,11.6,
nivan Very Good (,Q@ 12.4,12.5,13.10ch 15.5

12 av totalt 20 fastigheter i Operators-

verksambhet senast &r 2023, jmf med

2020

Hallbarhetscertifiera driften
100% av Pandox egen drift, senast tre
ar efter forvarv

100% av 20 hotell 83% av 16 hotell Delmél 6.3, 6.4,7.2,7.3, 8.4,
11.6,12.4,12.5 och 13.1

s

80% av 136 hotell 69% av 138 hotell Delmél 6.3, 6.4,7.2,7.3, 8.4,
11.6,12.4,12.5 och 13.1

80% av externa hotelloperatorers
hotellverksamheter senast ir 2025,
jmfmed 2018

)

Anvanda férnybar energi 85% av 20 hotell 80% av 16 hotell Delmal 7.2
iminst 90% av alla fastigheter i
Operatorsverksamhet t.o.m. 2023,

jmfmed 2019

&

Installera solceller 15% av 20 hotell 19% av 16 hotell Delmal 7.2
130% av alla hotell i Operatorsverk-
samhet senast 2023, jmf med 2019.

Beriknat pd nuvarande 20 hotell

s

Minska matavfallet

med i snitt 30% per hotell i
Operatorsverksamhet t.o.m. 2023,
jmfmed 2020

Pausats pd grund av Implementeringen Delmal 8.4,12.3 och 12.5
covid-19 paborjades

W

For utfall, se sidan 50 For utfall, se sidan 50 Delmaél 6.4, 7.3, 8.2, 8.4 och
11.6

Minska resursanvandningen
Genomfora Pandox grona investe-
ringsprogram senast r 2023 for att
minska energianviandning, koldioxid-
utslapp och vattenanvéndning

s

Teckna grona hyresavtal Pausats pd grund av - Delmal 6.4, 7.2,7.3 och 8.4
1—5 tecknade avtal senast ar 2025, (@% covid-19
jmfmed 2019

(@% Fastighetsforvaltning (,QI,‘—B(S Operatdrsverksamhet — egen hotelldrift
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Miljocertifiering av fastigheter

Pandox storsta miljopaverkan kommer

frén fastigheterna och da framst fran upp-
varmning och el samt anvindning av bygg-
material. Darfor fokuserar Pandox pé olika
aktiviteter for att minska energi- och vatten-
konsumtionen, samt dka resurseffektivite-
ten nér det géller drift, produktion och dist-
ribution. Foretaget ska 6ka dteranvindning
och atervinning av energi, vatten och mate-
rial samt 6verga till fornyelsebara energi-
kéllor nar det ar mojligt. En viktig del i arbetet
ar att certifiera samtliga 20 fastigheter
iOperatorsverksamhet i enlighet med
BREEAM in Use for att erhalla en oberoende
kvalitetsmarkning pa det arbete som genom-
forts i fastigheterna.

BREEAM ir den etablerade standarden
i Europa for grona fastigheter. Vid certifie-
ringen bedoms och poéngsitts omradena
energi, transporter, vatten, avfall, férore-
ningar, hélsa och inomhusmiljo, mark och
ekologi, material, innovation och ledning.
Certifieringen &r ett verktyg for att forbattra
miljoprestandan genom atgarder i saval
byggnad som forvaltning och drift, samt ett
satt att oka kunskapen och engagemanget
internt for miljoarbete. Pandox ambition ar
att uppna betyget Very Good.

Mélsattningen &r att certifiera tolv av
fastigheterna senast 2023. Under 2020 cer-
tifierades tre av fyra planerade fastigheter pa
nivan Very Good. Fastigheterna dr beldgna i
Bremen, Dortmund och London. Den fjarde

Fordelarna med BREEAM-certifiering

Minskade driftskostnader

Ho6jd resurseffektivitet i byggnaden

Minskad miljopéverkan

Inforande av klimatsmarta losningar

Okat vilmaende och n6jdhet samt héjd

produktivitet hos hyresgésterna

fastigheten, i Glasgow, paverkades av
covid-19-restriktionerna och har fatt skjuta
pa processen till borjan av 2021. Ovriga dtta
fastigheter har haft uppstartsmaten.

Alla certifieringarna foljer det grona
investeringsprogrammet for att sikerstilla
att relevanta BREEAM-poang och afférs-
nytta inom energi- och vattenomradena
kommer Pandox tillgodo. Resterande &tta
fastigheter i Operatorsverksamhet som inte
omfattas av det grona investeringsprogram-
met kommer det fattas beslut om under 2021.

Certifiering av Pandox fastigheter inom
Fastighetsforvaltning dr ocksa av betydelse.

MILJOCERTIFIERING AV
HOTELLVERKSAMHETEN

Pandox ambition ar att all hotelldrift inom
Operatorsverksamhet ska vara miljocertifie-
rad enligt Green Key, om inte annan milj6-
certifiering redan finns, senast tre ar efter
forvirv eller driftsdvertagande. Andelen
miljocertifierade hotell vid utgangen av
2020 var 100 (83) procent. Green Key-
certifieringen dr en av de ledande standar-
derna inom miljéansvar och hallbar drift
inom turistniringen, bland annat hotell.

Inom Fastighetsforvaltning har 80 (69) pro-
cent av hyresgésternas hotell ndgon form av
miljocertifiering. De certifieringar som
anvands dr bland annat Green Key, Svanen,
1SO 14001 och Green Tourism. Pandox foljer
arligen upp miljocertifieringarna och har en
diskussion med de hyresgéister som inte har
detta pa plats dnnu.

A\ Lismerihallbarhetsnot
K8
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Hir behover dock samsyn nés och samarbete
inledas med Pandox hyresgister innan
beslut om certifiering kan fattas. Det kraver
uppgraderingar av exempelvis system, tek-
nikinstallationer och access till driftsrelate-
rad information. Dessutom krivs ett stort
engagemang fran hyresgistens personal att
fa fram relevant dokumentation, ndgot som
idag ligger utanfor befintlig avtalsstruktur.
Darfor ar certifieringen av pilotprojektet
Scandic Luleas tillbyggnad, som pébérjades
under 2019, av stor vikt. Denna férvantas
fardigstdllas under 2021 pé nivan Very Good
for nybyggnad.

Minskning av vixthusgasutsldppen®
2020 motsvarande

380

@ flygresor

t/r Stockholm—Montreal
for en person.**

* Scope1och2

** En flygresa t/r Stockholm—Montreal
for en person i Ekonomiklass = 1917 kg CO.e
(Kalla: klimatsmartsemester.se)

Minskning av elanvindningen
2020 motsvarande

38 miljoner

@ timmars tv-tittande

pé hotellrummet.*

* En 42" plasma tv drar 0,350 kWh per timme.
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GRON EL

Pandox arbetar mot ett langsiktigt mal

att 6ka anvidndningen av fornybara energi-
killor, vilket dr en del i foretagets ambition
att erbjuda grona fastigheter. Under 2020
anvande 77 (87) procent av de totalt 114 (95)
hotell som redovisade sin data till Pandox
négon typ av férnyelsebar energi, som till
exempel el fran vind och vattenkraft. I Fastig-
hetsforvaltning var motsvarande siffra

76 (89) procent. Datainsamlingen f6r 2020
omfattar fler hotell i fastighetsportfoljen
som inte har fornyelsebar energi.

I Operatorsverksamhet var andelen for-
nyelsebar energi 85 (80) procent. Holiday
Inn Liibeck gick under aret 6ver till gron el.
Aven Radisson Blu Glasgow tecknade ett
gront elavtal, som trader i kraft forsta

A

Solpaneler pa Holiday Inn Brussels Airport

Vattenanvandning

kvartalet 2021. Pandox forvirvade dessutom
fyra hotell utan grona elavtal under 2019.
Tva av hotellen 6vergick till gron el under
2020 och tva hotell har tecknat grona elavtal
som startar 1 januari 2021. Vid publice-
ringen av arsredovisningen anviander dar-
med 90 procent av fastigheterna i Operators-
verksamhet gron el.

Ivissa hotell kan Pandox inte pdverka
valet av energi. Det géller for Hilton Garden
Inn London Heathrow Airport, dar byggna-
den inte dr ansluten till det nationella elnétet
och elektriciteten tillhandahélls via
Heathrow Airport.

SOLCELLER

Nar forutsattningarna ar goda installerar
Pandox dven solpaneler eller solvarme pa
byggnadernas tak inom foretagets Operators-
verksamhet. Detta gors ofta i samband med
en planerad renovering av taket och byggna-
den. Alla byggnader ar dock inte lampliga
for solpaneler pa grund av takets lutning och
tillgéng till solinstralning med mera. Mal-
séttningen &r att 30 procent av hotellen i
Pandox Operatorsverksamhet ska ha sol-
paneler pa taket senast 2023. Solpaneler
kommer att installeras pa Hilton Brussels
Grand Place, Holiday Inn Liibeck och Hilton
Garden Inn London Heathrow Airport.

MINSKADE VAXTHUSGASUTSLAPP

For Pandox ar det viktigt att forbattra kun-
skapen om de vixthusgasutslapp som sker
uppstroms i virdekedjan och som foretaget

ar indirekt ansvarigt for. Som ett forsta

steg péd vigen genomfordes en s kallad
spend-analys av leverantorsreskontra for
2020. Foretagets mest visentliga Scope
3-utslapp uppstroms i virdekedjan kommer
fran inkopta varor, material och tjdnster
(framforallt vid ombyggnation av fastighe-
ter). Pandox ambition ar att forfina analysen
av utsldppen i Scope 3 under kommande ar.

Nedstroms i vardekedjan &r det utslapp
fran hyresgisternas drift av hotellen, som ar
den storsta utsldppskategorin. Pandox har
under aret lyckats samla in utsldppsdata i
Scope 3 frén fler hyresgister 4n tidigare ar,
men arbetet fortsitter for att kunna inklu-
dera samtliga samt att 6ka medvetenheten
for fragorna hos dem.

Tjansteresor ar affarskritiska for Pandox
for att kunna utveckla sina fastigheter, analy-
sera marknadstrender och for konkurrens-
bevakning. Pandox har en reseinstruktion i
personalhandboken for huvudkontoret som
uppmuntrar till att vélja alternativa trans-
portmedel till flyg, nér det ar férsvarbart.
Pandox anvénder dven digitala métestjans-
ter sésom Zoom och Teams for att mojliggora
fler digitala mé6ten. Under aret minskade
antal flygkilometer med 65 procent och tag-
resorna med 25 procent, till storsta del till
foljd av reserestriktionerna i kolvattnet av
covid-19.

Totalt klimatkompenserade foretaget
for utslapp om 35 (97) ton CO,e genom ett
solenergiprojekt i Indien. Projektet ar
certifierat enligt Golden Standard.

Brist pa vatten &r ett accelererande problem
i delar av viirlden. Aven i Europa klassas
numera omriden som vattenstressade, det
vill sdga nar méngden farskvatten inte langre
racker till for att tacka samhallets behov. Pan-
dox anvénder vatten i omréden med vatten-
stress, bland annat i London och Bryssel.
Pandox stravar efter att minska sin
vattenforbrukning genom att installera
vattenbesparande utrustning och forandra
medarbetarnas och gisternas beteenden nar
det géller vattenkonsumtion. Idag férsoker
majoriteten av hotellen i Pandox Operators-
verksamhet att involvera gisterna i arbetet
genom information om hotellens ambition
att minska vattenférbrukningen. Hotellen
ber exempelvis gasten att hinga upp hand-
duken om de kan tdnka sig att anvianda den

igen samt uppmanar gésterna att inte lata
vattnet rinna for lange i dusch och handfat.

Pandox har under 2020 fortsatt imple-
menteringen av matsystem for vattenfor-
brukning pa hotell som ingar i Operators-
verksamhet. Lackage eller avvikelser i den
normala dagliga vattenanvandningen regist-
reras i realtid, vilket gor det mojligt att

Minskning av vattenanvéandningen
2020 motsvarande

1,7 miljoner
® fylldabadkar*

* Ett fyllt badkar motsvarar cirka 150 liter vatten.
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snabbt identifiera och atgiarda problem vid
exempelvis lackage via larmhantering. 10 (6)
avde 20 (16) hotell som drivs av Pandox har
idag relevanta lackagesystem. Dessa finns
bland annat i Bryssel och London.

Nir det grona investeringsprogrammet ar
helt utrullat ar 2023 ska samtliga tolv hotell
i Operatorsverksamhet, som omfattas av
programmet, ha system pé plats for att upp-
tdacka lackor, inklusive matare for att mer
precist kunna hantera vattenkonsumtionen.
Dessutom ska dusch- och kranmunstycken
med ldgre vattenforbrukning installeras som
inte ger avkall pa gastkomforten.

A\ Lis mer om minskad vattenanvéndning i Pandox
grona investeringsprogram pé sidan 50.

A Lis mer om vattenstresssade
omréden i not K6



Avfall
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Kemikalier

Pandox ambition ar att kontinuerligt minska
mangden avfall i verksamheten genom tyd-
liga mal. Under 2020 genererades 1,5 (4,0)
ton farligt avfall i form av till exempel IT-
utrustning och batterier, samt 1 276 (3 528)
ton icke-farligt avfall i form av exempelvis
hushéllsavfall, papper och plast i Operators-
verksamhet. 540 (1 699) ton avfall gick till
atervinning.

For att kunna sétta relevanta mal per
fastighet i Operatorsverksamhet behover
en granskning genomforas per fastighet med
hansyn tagen till nationella lagar och praxis,
samt fastighetens férutsattningar. Pandox
paborjade ett pilotprojekt pd Crown Plaza
Brussels — Le Palace under 2020, vilket

kommer att resultera i en plan med tydliga
mal for att minska avfallet. Planen ska
implementeras under 2021. En liknande
avfallsanalys ska genomforas i samtliga
hotell i egen drift senast ar 2022 for att
kunna sédtta mal per hotell som aggregeras
upp till ett koncernovergripande mél.

Den 1januari 2020 borjade Pandox fasa
ut alla plastflaskor i géstrum och i restau-
ranger pa samtliga hotell i Operatorsverk-
samhet med malsattningen att vara fardig
under 2021. Istillet ska glasflaskor premie-
ras. Pa Crown Plaza Brussels aterfinns vatten-
stationer for gisterna i korridorerna. Pa
Hotel Indigo byttes 6ver 15 000 plastflaskor
ut till glasflaskor under éret.

Minska matavfallet

Kemikalier anviands huvudsakligen vid
stadning av hotellen i Operat6rsverksamhet.
Pandox ambition ar att minska mangden
farliga kemikalier, da de inte bara har en
negativ inverkan pa miljon utan dven pa
medarbetarnas hilsa och arbetsmiljo.

Under 2020 borjade Holiday Inn
Brussels Airport och The Hotel, Brussels
anvinda en helt vattenbaserad 16sning till-
sammans med hogteknologisk mikrofiber
for att stdda hotellen med minst samma
hoga kvalitet som tidigare. Det har resulterat
iatt kemikalier enbart behovs vid stadning
av toaletterna och att anvindningen av kemi-
kalier vid staidning minskat betydligt.

I genomsnitt utgér matavfall 4—12 procent
av matkostnaderna for hotellféretag). For att
minska matavfallet genomforde Pandox under
2019 ett pilotprojekt med hotellen Radisson
Blu Dortmund, Crown Plaza Brussels — Le
Palace och The Hotel, Brussels tillsammans
med foodtech-bolaget Winnow. Genom att
kategorisera och registrera all mat som
slangdes 6kade kunskapen kring 6ver-
produktion och béttre ink6psplanering.

I genomsnitt minskade kostnaden, matt i
procent av forsaljningsintidkten, med drygt
40 procent till f6ljd av mindre avfall fran
dyrare ravaror samt lagre produktion av pro-
dukter med begriansad efterfrgan pa buffén.

Planen var att rulla ut projektet hos majori-
teten av hotellen i Pandox Operatorsverk-
samhet under 2020 med maélet att minska
matavfallet med i genomsnitt 30 procent per
hotell till och med 2023. P4 grund av covid-19
har projektet senarelagts till nar belagg-
ningen dtergar till normala nivéer, eftersom
projektet bygger pa volym. Vid utrullningen
ska Winnows nya l6sning med artificiell
intelligens anvidndas. Det innebér att en
dator och kamera automatiskt skannar och
kategoriserar all mat som kastas.

1 Enligt en analys genomford av Winnow.

Pandox minskar matavfall i samarbete med foodtech-bolaget Winnow

Kasta matavfallet

isoptunnan itre olika slag

De storsta besparingsmojligheterna finns i 6verproduktionen av mat. Genom ett enkelt system blir de anstillda

Kategorisera avfallet

F& omedelbar
respons

medvetna om hur beteendef6réandringar kan minska klimatavtrycket och samtidigt sénka kostnader.
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Minskade CO.-
'::> utslapp och dkade

kostnadsbesparingar

Analysera trender
dagligen och veckovis
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Pandox grona investeringsprogram

D4 Pandox enbart forvarvar och dger
befintliga fastigheter som ofta ar dldre
finns en stor potential och ansvar att
utveckla och renovera fastigheterna s&
att de blir mer resurseffektiva. Pandox
inférde darfor under 2019 ett gront
investeringsprogram som l6per mellan
aren 2020 till 2023. Tidsintervallet har
inte paverkats namnvart pa grund av
covid-19. Daremot har de kapitalinten-
siva investeringarna skjutits fram ett till
tva kvartal, vilket gor att den stora bespa-
ringseffekten syns forst under 2021.
Programmet inkluderar tolv av Pandox
20 fastigheter i Operatorsverksamhet.
Hotellen ligger i Tyskland, Belgien, Eng-
land och Finland. Programmet fokuserar

pa energi- och vattenreducerande atgir-
der samt teknikinstallationer, som exem-
pelvis fastighetsovervakningssystem med
integrerade undermitare. Vid arsskiftet
hade 58 procent av hotellen fastighets-
overvakningssystem installerade och
samtliga hade undermétare. Ambitionen
ar att samtliga ska ha fastighetsovervak-
ningssystem pa plats under 2021. Darut-
over ar det viktigt att skapa engagemang
och forstaelse for frédgorna hos hotell-
direktorerna sa att programmet far det
fokus som kravs, sarskilt fran de tekniska
forvaltarna, for att na framgang. I detta
ingér att utbilda dem for att de ska kunna
hantera de nya systemen och dagligen
overvaka konsumtionen samt anpassa

Hotell drivna av Pandox

Minskad
gasanvandning

Minskad
elanvandning

Minskad
vattenanvandning

Minskade
CO,-utslapp?)

Utfall 20207

0%

systemet efter verkligt behov. Investe-
ringen uppgar till cirka 80 MSEK och den
genomsnittliga avkastningen berdknas
till cirka 20 procent.

Genom det grona investeringspro-
grammet kan Pandox arbeta proaktivt
med tekniken i fastigheterna, 6ka resurs-
effektiviteten och sénka energi- och vat-
tenanvandningen. Det ger betydande
kostnadsbesparingar och gor det mojligt
att formulera koncernmal for vatten- och
energianviandning. Investeringarna
bidrar dessutom till 6kad géstkomfort
genom béttre styrning av virme, ventila-
tion och kyla. Under 2021 dr mélsatt-
ningen att inkludera resterande atta
hotell i Operatorsverksamhet.

Utfall 20202 Mal 2023

inkl. covideffekt

21%  -25%

-8%

-29% -35%

-12%

-55% -20%

-1 %

-50% -20%

Fran basar 2019 till och med 2023

1) De kapitalintensiva investeringarna ska genomféras i borjan av 2021, vilket medfor att de stora besparingarna forst kommer under 2021.
2) Kraftigt minskad belaggning har paverkat siffrorna for 2020.

3) Den lagre utslappsminskningen jamfort med den minskade anvidndningen av elektricitet beror pa att majoriteten av fastigheterna gick
over till gron el under 2017 och 2018.
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Besiktning av fastigheterna

Grona hyresavtal

Pandox utfor arligen interna produkt- och
avtalsbesiktningar inom Fastighetsforvalt-
ning. Syftet ar att sékerstélla fastigheternas
skick och att hyresgésterna lever upp till sina
dtaganden. Besiktningarna utmynnar bade
idirekta atgarder och fungerar som underlag
vid kontraktsférhandlingar. Under 2020
genomfordes 69 (80) sddana besiktningar.
Pandox utfor dven 16pande byggtekniska
utvirderingar for att sdkerstélla fastigheter-
nas skick och funktion, vilket ar sarskilt vik-
tigt vid planerade om-, till- eller utbyggna-
der. Under 2020 infordes ett nytt digitalt
projektsystem, dir projektledarna for varje
nytt projekt fyller i om projektet innefattar
grona atgarder som bedoms minska koldioxid-
utslappen, som exempelvis val av byggnads-

material, installation av LED-lampor och
solceller. Malet ar att battre mita resultatet
av de atgiarder som genomfors.

Vid forvarv av fastigheter gors en genom-
lysning av fastighetens byggtekniska forut-
sédttningar utifran funktion och myndighets-
krav, men dven utifran miljorisker sdsom
fororenad mark.

Utéver detta genomfor Pandox forsak-
ringsmaéklare arligen riskutvirderingar pa
10 procent av Pandox fastigheter med fokus
parisk for brand och egendomsskada. Fran
2020 ingdr dven risker som orsakas av klimat-
forandringen, exempelvis fastighetens expo-
nering for 6versvamningar, kraftigt regn,
jordskalv, vairmeboljor etc.

Energibesparande projekt i Fastighetsforvaltning

For att uppna Pandox mél att erbjuda sina
hyresgéaster grona fastigheter ar det viktigt
att 6ka kunskapen och engagemanget for
miljé- och klimatarbetet, bdde bland med-
arbetare och hyresgister. En viktig ambition
iarbetet dr att fa till stdind grona hyresavtal
med hyresgisterna. Ambitionen &r att skapa
gemensamma incitament for att minska kli-
matpéverkan i fastigheten och driften, efter-
som en samverkan ar kritisk for att fa basta
utfall. Det ldngsiktiga mélet ar att ingd grona
avtal med samtliga affdrspartners.

Paborjade samtal fick skjutas upp da
pandemin slog till med full kraft under
2020. Forhoppningen ar att kunna ater-
uppta dessa dialoger under 2021, alternativt
vid omforhandling av befintliga avtal.

Under aret fick manga planerade projekt
med bland annat energibesparande atgarder
inom Fastighetsforvaltning skjutas pa fram-
tiden pa grund av covid-19. Exempel pa pro-
jekt som har genomforts 4r den omfattande
uppgraderingen av ventilationen pa Scandic
Alexandra i Molde. Byggnaden forsorjdes av
en mangd separata fliktaggregat som sak-
nade virmeatervinning. Totalt har fem nya
ventilationsaggregat med virmeatervinning
installerats. Detta berdknas spara ungefar

Scandic Malmen, Stockholm.

150 000 kWh per ar. I vriga ventilations-
aggregat har man installerat frekvensstyr-
ning for effektivare styrning mot det aktuella
behovet. Dessa dr nu dven utrustade med
varmeatervinning. Vidare har ny styr- och
reglerutrustning installerats for att kunna
optimera driften.

P4 Scandic Malmen i Stockholm upp-
daterades ljusmiljon nar belysningen byttes
ut till LED pa entréplanet med lobby, restau-
rang och bar. Pandox har investerat i belys-
ningsarmaturer och Scandic har investerat
istyrning av belysningen. Bytet av belys-
ningen beriknas érligen minska elanvind-
ningen med 50 000 kWh, vilket utgor cirka
4 procent av den totala anvandningen.

Pa Scandic Segevang i Malmo har 63 bad-
rum renoverats med en beriknad minskad
forbrukning om cirka 2 miljoner liter vatten
arligen, vilket ar cirka 15 procent av hotellets
totala vattenanviandning. I tillagg berdknas
energianviandningen minska med cirka
4 000 kWh till f6ljd av effektivare belysning
ibadrummen.

Skyline Airport Hotel vid Helsingfors
flygplats har under aret genomgatt en reno-
vering av alla 214 rum. All belysning i hotell-
rum, badrum och korridor ar utbytt till LED,
och berdknas spara omkring 85 000 kWh
per ar. Dessutom ar blandare och we-stolar
utbytta till snélspolande, vilket berdknas
spara cirka 7 miljoner liter vatten per &r.

Clarion Collection Hotel Arcticus i
Harstad har lange varit ett av Pandox mindre
hotell men har forsetts med en tillbyggnad
pa 37 rum. Tillbyggnaden forsorjs av ett eget
ventilationsaggregat med virmeatervinning,
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som minskar behovet av kopt energi dé vir-
men i franluften tas tillvara istéllet for att
blasas ut. Detta ar kopplat till det befintliga
styr- och reglersystemet for att kunna 6ver-
vaka och styra allt pa ett optimalt sétt. All
belysning som installeras dr LED och korri-
dorerna dr utrustade med rorelsesensorer
for att ge en effektiv och trevlig belysning for
gésterna. FOr att fa en battre inomhusmiljo
har extern solavskiarmning monterats pa
fasaderna.

En omfattande rums- och badrumsreno-
vering samt teknikrenovering pa NH Bloom
iBryssel inleddes under 2020, dér cirka
50 procent av renoveringen ar slutford med
béade vatten- och elbesparingar som foljd.
De aktiviteter som har visentlig inverkan pa
energi- och vattenanvandningen ska genom-
foras under 2021. Déribland ingar ett nytt
kylsystem med effektivare pumpar, ny
styr- utrustning av hotellrum samt en ny
kraft- virmeanldggning.

Rums- och badrumsrenoveringar pa
NH Miinchen Airport, NH Frankfurt Airport
och NH Salzburg stoppades under andra
kvartalet, men fortsitter enligt en uppdate-
rad plan under 2021/22. De rum och bad-
rum som renoverats dr utrustade med LED
belysning och vattenreducerande dtgarder,
sdsom snalspolande kranar, duschmun-
stycken och toaletter.

A\ For data om energianvindning, vattenkonsumtion,
genererat avfall och vixthusgasutslépp, se
Hallbarhetsnoterna K4, K5, K6 och K7.
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Fokusomrade

Ansvarsfulla och rattvisa affarer

[%%

Pandox vill som ledande hotellfastighetsbolag agera ansvarsfullt och

schysstialla affarsrelationer. Bolaget ska vara en langsiktig och palitlig partner

och arbeta for att motverka de risker f6r korruption och brott
mot manskliga rattigheter som finns i branschen.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade ansvarsfulla och rattvisa affarer

Mal Utfall 2020 Utfall 2019 Bidrar till FN:s globala mal

Varje ar sdkerstilla att 100% av O
koncernens medarbetare har gatt ﬁ?‘
Pandox utbildning i Code of Conduct

Ingen form av prostitution och O
sexuella 6vergrepp far forekomma ﬁ?‘
iverksamheten

Nolltollerans mot korruption O
svil i Pandox egen verksamhet som .“@

ileverantorskedjan

91% 83%
1fall o fall
2 fall o fall

Pandox (Fastighetsforvaltning + Operatorsverksamhet + huvudkontoret)

Affarsetik och anti-korruption

Delmél 3.4, 4.4, 4.5, 5.1, 5.5,
8.5,8.7,8.8,10.20ch 16.5

Delmél 8.7

Delmaél 16.5

Pandox anti-korruptionspolicy och upp-
forandekod for medarbetare utgor basen for
en god affarsetik och for att lagar och praxis
efterf6ljs. Darutover behovs fortlopande
utbildning for att sékerstélla att styrningen
f6ljs. Pandox har darfor ett mél om att samt-
liga medarbetare ska g Pandox digitala
Code of Conduct-utbildning. Under 2020
genomforde 91 (83) procent av medarbe-
tarna utbildningen.

D& Pandox bedriver verksamhet pa den
brittiska marknaden, omfattas Pandox dven
av varldens mest strikta mutlagstiftning,
UK Bribery Act, vilket ar en extrateritoriell
lagstiftning som darmed omfattar alla mark-
nader dar Pandox ar verksam.

Pandox har nolltolerans mot korruption,
vilket framgér tydligt av anti-korruptions-
policyn. Under aret genomfordes en fordju-

pad digital utbildning inom anti-korruption
for samtliga medarbetare som ar i riskgrup-
pen for att bli exponerad for korruption pa
hotellen i Pandox Operatorsverksamhet. Vid
minsta fragetecken eller misstanke om kor-
ruption ska medarbetare radfraga sin chef
eller chefens chef.

Tva fall av korruption rapporterades, dels
en anstélld som i privat syfte utnyttjat sin
stillning i forhallande till en leverantor, och
dels en leverantor som erbjod sina tjanster
privat till medarbetare utan moms. Pandox
vidtog direkt atgarder och avslutade arbets-
relationen i bada fallen.

For att frimja en 6ppen kultur dar
anstillda och externa intressenter vigar
rapportera om missforhéllanden, finns ett
externt visselblasarsystem tillgéngligt.
Under aret inkom tvé drenden. Det avsig
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sexuellt ofredande och en intressekonflikt,
vilket har utretts och hanterats i enlighet
med Pandox interna processer for att det

inte ska upprepas vid fler tillfallen.

A\ Lismerihallbarhetsnot Kio

8




Manskliga rattigheter

HALLBARHET Q ANSVARSFULLA OCH RATTVISA AFFARER

Pandox dr medlem i FN:s Global Compact,
vilket innebér att foretaget forbundit sig till
att arbeta i enlighet med tio principer inom
bland annat méanskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och anti-korruption. Pandox har

nolltolerans mot kriminalitet, prostitution
och sexuellt utnyttjande.

Under 2020 inventerades utbildnings-
nivan inom ménskliga rittigheter med
sarskilt fokus pd ménniskohandel och

Kontroll dver leverantorskedjan

prostitution pa respektive hotell i Operators-
verksambhet, vilket visade att majoriteten av
hotellen genomfor l16pande utbildningar.
Dessa héller en mycket hég niva och dr oftast
framtagna av etablerade organisationer
inom omrédet. Utbildningarna ger en dju-
pare forstaelse for hur detta kan upptéickas,
forebyggas och hanteras. Det dr enbart
enstaka hotell som inte har en heltdckande
utbildning och dessa har fétt tillgéng till
andra hotells utbildningar.

Ett fall av prostitution har rapporterats
under aret pa ett hotell i Nederlanderna.

Det var hotellets personal som upptéckte
fallet som omedelbart rapporterades till
lokala polismyndigheter.

Pandox har dven uppréttat ett Modern
Slavery Act-uttalande, dér foretaget starkt
motsétter sig alla former av exploatering och
utnyttjande av arbetskraft och barnarbete.

Pandox uppforandekod for affarspartners
beskriver de forviantningar som Pandox har
pa sina leverantorer avseende ménskliga rat-

tigheter, arbetsritt, miljo och anti-korruption.

Uppforandekoden for affarspartners bygger
pa de tio principerna i FN:s Global Compact
och ILO:s deklaration om grundlaggande
principer och réttigheter i arbetslivet.
Under 2020 genomforde Pandox flera
dtgdrder fOr att stérka sitt arbete med hall-
bara leverantorskedjor. Pandox uppdate-
rade sin uppforandekod for affarspartners
for att tydliggora kraven kring méanskliga
réttigheter och miljo. Foretaget implemen-
terade ocksa ett digitalt granskningssystem
av leverantorer. Hogriskklassade leveran-
torer inom fastighetsforvaltning, framst
inom byggbranschen, fick fylla i ett sjalv-

88 %

av leverantorerna

PY redovisade for sitt
hallbarhetsarbete
2020

skattningsformular, dar de utvirderade
sitt eget hallbarhetsarbete. Totalt mottog
90 befintliga leverantorer formuléret,
varav 88 procent besvarade det. Pandox
bjod darefter in 54 leverantorer att delta
ien utbildningsworkshop for att hjédlpa
dem komma igdng eller starka befintliga

hallbarhetsrelaterade policyer och processer.

Dessa ska foljas upp under 2021.

Pandox har dessutom inlett personlig
dialog med leverantorer som presterade
ide nedre 10 procenten av respondenterna
isjalvskattningsformuléret. Syftet ar att
paverka och stodja dem till att arbeta mer
professionellt och strukturerat med de héll-
barhetsfragor som &r kritiska for Pandox.

Vidare innebér granskningsforfarandet
att Pandox kommer att premiera och for-
djupa relationen med de leverant6rer som
rankas hogt. Fran och med 2021 ar det ett
krav att nya leverantorer inom Fastighets-
forvaltning granskas enligt denna process
innan kontraktsskrivning. Pandox ska ocksa
borja genomfora stickprover med start
under 2021.

For att 6ka kompetensen har berérda
medarbetare genomgéatt en intern utbild-
ning i hallbara leverantorskedjor. Vad géller
leverantorer inom mat och dryck har
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Pandox i kraft av sin position mojliggjort att
samtliga hotell i Operatorsverksamhet, oav-
sett varumarke, fir anvianda Hiltons leve-
rantorsplattform. Det dr ett digitalt inkops-
system som garanterar att leverantorerna ar
granskade och att eventuella rabatter kom-
mer anvandarna tillgodo. Darmed minime-
ras situationer dar mutor kan férekomma.
Under 2020 infordes en inképspolicy for
underhéll och utveckling inom Fastighets-
forvaltning for att stélla krav internt pé ett
medvetet inkopsforfarande. Policyn omfat-
tar bland annat avfallstjanster och inkdp av
trd, malarfarg och badrumsprodukter vid
renoveringar. Traprodukterna ska vara mil-
jocertifierade, malarfargen ska vara vatten-
baserad och badrumsprodukterna behéver
vara snalspolande, utan att kompromissa
med gastupplevelsen. En underhéllspolicy
infordes ocksd med syftet att beskriva den
arbetsprocess och rutiner for underhall som
ska anviandas inom Pandox. Mélséttningen
ar att sikerstilla ett strukturerat arbete och
god dokumentation av planerade atgarder
irespektive fastighet, vilket dven bidrar till
budgetplaneringen pa medelléng sikt.

A\ For data om anti-korruption och leverantorsgranskning,
se noterna K10 och K11
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Fokusomrade
NOjda och trygga gaster

Nojda hotellgdster i den egna driften dr resultatet av en framgdngsrik
verksamhet. Pandox fastigheter ska vara sakra och trygga for saval de
som arbetar dar dagligen som de som tillfalligt besdker hotellen.
Covid-19-pandemin har stdllt nya krav pa verksamheten.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade néjda och trygga gaster

Mal Utfall 2020 Utfall 2019 Bidrar till FN:s globala mal

Gastnojdhet 82% 85% n/a

Minst 80% av hotellgasterna i Pandox (,@@

egen drift ska retkommendera Pandox

hotell till andra

Gastsdkerhet Inga incidenter Inga incidenter Delmal 3.4 och 8.8
Gisterna i egen drift ska alltid uppleva (,ngh rapporterades rapporterades

Pandox verksamhet och hotell som

sékra

Gastintegritet och datasdkerhet Ingaincidenter En incident rapporterades n/a

Nolltolerans mot incidenter i egen drift rapporterades

o &P

(,QQ' Operatorsverksamhet — egen hotelldrift I“E"‘ Pandox (Fastighetsforvaltning + Operatorsverksamhet + huvudkontoret)

Nojda hotellgaster

hotell som ingatt i Operatorsverksamhet
iett eller flera ar. Gastngjdheten var 82 (85)
procent enligt Pandox arliga gastundersok-
ning, genomf6rd av en extern part under
2020. Nedgangen kan kopplas framst till
restriktioner hanforliga till covid-19, sdésom
begransningar i utbud med exempelvis
stangda restauranger.

Géstnojdhet ar det viktigaste mattet i affars-
segmentet Operatorsverksamhet, da det
visar hur vil hotellet lever upp till gisternas
forvantningar och indirekt hur konkurrens-
kraftig produkt Pandox erbjuder sina hyres-
gaster i form av attraktiva fastigheter. Det
som bland annat driver gastnéjdhet ar per-
sonligt bemotande, individuell uppmark-
samhet, prisvirda produkter, sikerhet,
kontinuerlig kvalitet i service och produkt-
leverans, samhallsengagemang och miljo-
arbete. Sarskilt konferensbokare och affars-
resendrer stéller krav pé att hotellen ska
vara miljdcertifierade. Aven privatresande

82 % 5%

har borjat efterfraga detta, da allt fler ar IlO] da hotellgéister
medvetna om klimatfragan idag. P 2020
Pandox langsiktiga mélséttning ar att
gastnojdheten ska 6verstiga 80 procent for : e !
Pandox Arsredovisning 2020
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Hotellgasternas halsa och sakerhet

Hotellgasterna forvantar sig att hotellen ska
leverera trygga och minnesvérda gastupp-
levelser. Hotellens lokaler ska vara sikra
och medarbetarna ska ha ratt kompetens
for att kunna bedriva verksamheten pa

ett tryggt satt.

Inom Fastighetsforvaltning ar det hyres-
gisten som ar ansvarig for all form av séker-
het, sdsom skalskydd, exempelvis larm pa
fonster och dorrar, viktarbevakning och
overvakningskameror. I Operatorsverk-
samhet ligger ansvaret for sdkerheten pa
Pandox. Hotellsdkerhet regleras i Pandox

Proaktivt agerande
under pandemin

Halla Patrick Krueger, Director of Operations
Germany, kan du lyfta fram négot ni gjorde for
att 6ka sakerheten under pandemin?

— En viktig sak vi gjorde var att proaktivt certi-
fiera samtliga fem hotell i egen drift enligt
Bureau Veritas hygiencertifiering Safeguard.
Hotellen var de forsta i Tyskland att bli certifie-
rade. Certifieringen garanterar att lampliga
hilso-, sdkerhets- och hygienférhallanden ar pa
plats. Syftet var att kunna ta hand om géster och
medarbetare pé ett sékert satt under pandemin.
Det innebar bland annat att personalen utbild-
ades i de ut6kade hygienkrav som krévs vid en
pandemi. Certifieringen kommunicerades sedan
till gasterna via hotellets webbplats och synligt
ihotellet for att forsékra gésten om att de kan
vara trygga i fastigheten. Ett mycket uppskattat
initiativ bland medarbetare och géster.

uppforandekod for medarbetare. Dessutom
har alla hotell inom Pandox Operatorsverk-
samhet beredskapsplaner och sikerhets-
policyer.

Sédkerhetsfrdgorna ingar dven i den
koncernovergripande digitala utbildningen.
Medarbetarna far d&ven utbildning i forsta
hjalpen och alla hotell genomfor regelbun-
det brand- och evakueringsovningar. Inga
incidenter gillande hotellgésternas hélsa
och sékerhet rapporterades 2020.

A\ For mer information om medarbetare och géster,
se not K9 och K12.

Atgarder pd grund av pandemin

Till foljd av covid-19 har Pandox infort ytter-
ligare sakerhetsétgarder for att sékerstilla
att gasterna ska kunna vistas i lokalerna pa
ett sakert siatt. Pandox stadar publika ytor i
hotellen, sdsom toaletter, entré och lobby,
mer frekvent och rengor de mest vidrorda
kontaktytorna i hotellen oftare.

Maénga hotell i Operatorsverksambhet,
som exempelvis Hilton, har anvént en siker-
hetsforsegling pA moétesrum och géstrum.
Detta dr ytterligare en forsikran om att rum-
met dr stddat och kan nyttjas pa ett sikert
satt. Hotellen uppdaterar dven kontinuerligt

Patrick Krueger,
Director of Operations Germany
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informationen avseende olika restriktioner
for att kunna vigleda och lugna gésterna.

Pandox har ocksé utokat ventilationen
for att forbattra luftkvaliteten och har instal-
lerat CO,-givare for att mata koldioxidhal-
ten i inomhusluften och effektivt kunna
optimera luftflédena. Foretaget har ocksa
oOkat antal spolningar av vattensystemen for
att minimera risken for legionella, da farre
gaster vistas i lokalerna.

Datasakerhet och
kundintegritet

Datasikerhet och skydd av gésternas
personuppgifter dr viktigt for Pandox. Rikt-
linjer avseende integritet och informations-
sdkerhet finns i uppférandekoden fér med-
arbetarna. For att minska risken for
datadvertradelser sker utbildningar i data-
sikerhet lokalt pa varje hotell samt genom
den obligatoriska koncernévergripande
digitala utbildningen. For att skydda géster-
nas personuppgifter anvinder Pandox tek-
niska och organisatoriska skyddsatgarder,
till exempel brandviggar och l6senords-
skyddade system. Vidare ska medarbetarna
respektera gasternas integritet och siker-
stilla sekretessen av deras personuppgifter.

Under 2020 intraffade o (1) incidenter
som handlade om brott mot GDPR och
ingen kunddata gick forlorad.
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Vartor sa fa kvinnliga
hotelldirektorer 1 Europa?

Hur ar det att vara kvinna och hotelldirektor i en bransch dar tva av tre hotellchefer ar man?
Ellen Deboeck, hotelldirektér pd Hilton Grand Place i Bryssel, delar med sig av sina erfarenheter.

VAD AR VIKTIGT FOR ATT LYCKAS
IROLLEN SOM HOTELLDIREKTOR?

— Det handlar ytterst om att gora skillnad
genom ratt ledarskap, beslut och priorite-
ringar. Att formedla en tydlig riktning for
teamet och halla sig uppdaterad kring nya
trender gillande resande, kommunikation
och konferens.

VARFOR TROR DU ATT DET FINNS SA

FA KVINNLIGA HOTELLDIREKTORER
IEUROPA?

— Det finns manga studier som visar att jam-
lika arbetsplatser skapar mer virde. And4 ar
bara var tredje hotellchef en kvinna, trots att
kvinnor utgor halva arbetskraften i Europa.
Men jag tror att detta héller pa att forandras.
Idag ar jamlikhet en viktig punkt pa agendan
bade medialt och inom foretagen, pa ett satt
som inte var fallet fér nigra ar sedan. Detta
dterspeglar den nuvarande situationen. Med
okat fokus pa jamlikhet 6kar mojligheterna
for kvinnor att na hogre positioner.

VAD AR DEN STORSTA UTMANINGEN
MED ATT VARA KVINNA OCH
HOTELLDIREKTOR?

— Den storsta utmaningen ar de stereotypa
antaganden och dolda fordomar som block-
erar jamlikhet pa arbetsmarknaden. Den
kvinnliga chefen far frdgor om balansen
mellan arbete och privatliv, nigot som mén-
nen aldrig tillfrigas om. Sedan antas det att
kvinnor dr mer kanslodrivna och mindre
beslutsmaissiga, vilket ar helt felaktigt.

VAD SER DU SOM DE STORSTA
MOJLIGHETERNA?

— P4 Pandox kan vi gora skillnad och fort-
sétta arbeta med att "krossa glastaket”. Nar
vi bygger véara karridrer och nar framgang
hedrar vi alla inspirerande kvinnor fore oss,
som banade vag for var generation. Pa
samma sitt ar det var plikt att bana vig for
den kommande generationen och férsoka
gora hotellnéringen till en jamlik arbets-
plats. Jag ser det som en del av vért

ledaransvar. Men framf6rallt bidrar en
hogre grad av jamlikhet till ett battre
foretag.

VAD KAN PANDOX GORA FOR ATT
BATTRE STOTTA KVINNLIGA
HOTELLDIREKTORER?

— Pandox kultur ar mycket tilltalande for
kvinnliga ledare. Det finns alla forutsatt-
ningar for att dven kvinnliga ledare ska f&
chansen att prestera pa hog niva, samtidigt
som vi ger individen frihet, tillit och respekt.
Vibehover bara jobba mer strukturerat med
frégan och vara observanta sa att vi inte
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— Pandox kultur ar mycket
tilltalande for kvinnliga
ledare. Det finns alla for-
utsdttningar for att dven
kvinnliga ledare ska fa chan-
sen att prestera pa hog niva,
samtidigt som vi ger individen
frihet, tillit och respekt. Vi
behover barajobba mer
strukturerat med fragan.

Ellen Deboeck, hotelldirektor
pa Hilton Brussels Grand
Place.

omedvetet pdverkar maéjligheter eller moti-
vation for kvinnorna i féretaget negativt.
Det skapar forutsattningar for tillvaxt! Jag
har haft forménen att vara omgiven av inspi-
rerande ledare som gett mig mojligheten att
paverka, lart mig hur branschen fungerar
och hur man skapar resultat i en mycket
konkurrensutsatt bransch. Nagra forbatt-
ringsomraden dr natverkande och mentor-
skap samt att arbeta med att finga upp och
utveckla kvinnliga talanger. Vi borde fraga
vara talanger vad de behé6ver och sikerstélla
att vi skapar en kultur som stimulerar och
underléttar for dem.
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—Jag inleder varje arbetsdag
med att kontrollera energi- och . . - . — w - —
vattenforbrukningen i vart energi- |

system. Dé kan jag snabbt upp- bl N B S PR EE © ® s

tacka fel och atgdrda brister. . »
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chefingenjor, Hilton Brussels

Grand Place och The Hotel,
Brussels.

Grona hjaltar
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Du madrker dem inte férst. Det beror pa att sanna hjdltar inte ar de skrytiga typerna.
De arbetar tyst och metodiskt bakom kulisserna for att sakerstdlla att fastigheterna ar
resurseffektiva och erbjuder bra inomhusmiljé f6r medarbetare och gaster.
Abdel Jabbar Rharssi dar en av dem. Darfor fick han Pandox utmarkelse, "IKvartalets
grona hjalte”, for sitt arbete med hallbarhet pa tva av foretagets hotell i Bryssel.

Abdel Jabbar Rharssi har arbetat inom
Pandox sedan 2018. Han borjade pa The
Hotel i Bryssel och &r nu dven ansvarig for
Hilton Brussels Grand Place. Abdel utségs

till en av Pandox Grona hjaltar under 2020.

En proaktiv instéllning, goda tekniska kun-
skaper och djupgaende affarsfokus ledde
fram till utmarkelsen.

HUR JOBBAR DU MED HALLBARHET
IDITT DAGLIGA ARBETE?

— Jaginleder varje arbetsdag med att kont-
rollera energi- och vattenkonsumtionen i
vart energisystem. Jag kan da upptacka om

det dr nagra maskiner eller nigon utrust-
ning som inte fungerar optimalt, for att
snabbt kunna vidta atgarder for att spara
energi. Jag kan ocksd upptiacka om vi har
nagot vattenldckage och pé sé siatt minska
risken for potentiella skador pa byggnaden.
Vi ténker forst, fattar sedan 6vervagda
beslut och agerar darefter.

Vi har installerat fler undermaétare, si att
vi kan se vilken energi som konsumeras i
olika delar av byggnaden, vilket ger vardefull
information. Till exempel visade en under-
matare till en av vira hyresgéster i byggna-
den, pa hog konsumtion nattetid, trots att de
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bara har verksamhet pa dagen. Tillsammans
med deras driftchef kunde vi dndra instéll-
ningarna nattetid och pa s sétt spara energi
och pengar.

VAD AR DET BASTA MED DITT JOBB?

— Jag uppskattar mina kollegor och att vi
tillsammans 16ser de problem som uppstar.
Till storsta del sker vart arbete bakom kulis-
serna, inte alltid synligt, men fortfarande
viktigt for att saker och ting ska fungera bra.
Det ar uppmuntrande att traffa néjda géster
som gillar vért hotell och vill komma tillbaka.
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Fokusomrade

Attraktiv och
arbetsplats

000

jamstalld

Pandox foretagskultur ar nyckeln till dess framgdng. Den ger férutsattningar till motiverade
och sjalvstandiga medarbetare med eget tydligt mandat och en jamlik arbetsplats. Pandox har
1 148 medarbetare fran 91 olika ldnder, vilket speglar mangfalden i hotellbranschen.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade attraktiv och jamstalld arbetsplats

Mal

Minst 80% n6jda medarbetare i arlig
mitning

Oka andelen kvinnliga hotelldirektorer
och hotellchefer

o

2y

PO
Paborja insamling av sjukfranvaro fran O
och med &r 2020
Q

Operatorsverksamhet — egen hotelldrift S[Ja

Effekternaav
pandemin

Nar covid-19-pandemin slog till med full
kraft under 2020, permitterades 760 med-
arbetare och 179 medarbetare fick sigas
upp, raknat i antal heltidsanstéllda. D& stod-
paketen har skiljt sig mellan landerna har
permitteringsgraden varit storst i de lander
dar stoden varit storst. Majoriteten av hotel-
len har dock inte varit helt stingda for att
vara beredda nér restriktionerna slapper och
da inte ha en for ldng startstriacka. Detta
visade sig vara en bra strategi nar vissa
restriktioner slappte under sommaren.

A\ For mer information se not Kg

81% 80%
30% 13%
Utfort n/a

Attraktiv arbetsgivare

Delmél 3.4,4.4,4.5,5.1, 5.5,
8.5,8.7,8.80och 10.2

Delmél 5.1, 5.5 och 10.2

Delmal 3.4 och 8.8

OPP Pandox (Fastighetsforvaltning + Operatorsverksamhet + huvudkontoret)

Pandox stréavar efter att vara en av de mest
attraktiva arbetsgivarna i branschen. For att
kunna vara en attraktiv arbetsgivare erbjuder
Pandox en utvecklande, fartfylld men samti-
digt trygg arbetsmiljo, dir diskriminering och
trakasserier inte ar tilldtna. Anstéllda erbjuds
ett eget tydligt mandat for att lyckas i sin roll.
Dé bolaget har en slimmad organisation, ar
en stark moralisk kompass och sjalvstiandig-
het en forutsattning.

Under 2020 inférdes en enhetlig med-
arbetarundersokning for hotellanstillda
inom Operatorsverksamhet. Syftet ar att
kvartalsvis méta hur néjda medarbetarna
ar och mélséttningen pa kort sikt 4r en med-
arbetarnéjdhet om 80 procent. Medarbe-
tarna kan 4ven komma med forslag pa for-
battringsatgarder. Resultatet for 2020 blev
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81(80) procent. Inga fall av diskriminering
rapporterades under 2020.

Personalomséttning ar ett annat métetal
for hur n6jda medarbetarna ar. For Pandox
hotellanstillda var denna 36 (22) procent
under 2020. Personalomsittningen pa
huvudkontoret var 8 (2) procent. Alla Pandox
medarbetare har mojlighet att ansluta sig till
en fackforening. Inom Operatorsverksamhet
anvands kollektivavtal och kollektiva for-
handlingar sker. 2020 omfattades
72 (70) procent av de anstillda i Operators-
verksamhet av kollektivavtal.

Dessutom utfors arbetsplatsutvirde-
ringar av fysisk och psykisk arbetsmiljo vart
tredje ar eller nar det skett stora forand-
ringar i verksamheten, som exempelvis vid
renovering och ombyggnation.



Utvecklingsmajligheter

Personlig utveckling ar prioriterat i bolaget.
Pandox ambition &r att erbjuda alla
anstillda utbildning, utvecklingsmgjligheter
och karridrplanering, samt flexibilitet for att
fa ihop livspusslet. Under 2020 genomfor-
des utvecklingssamtal med 43 (66) procent
av Pandox medarbetare. Minskningen ar
hénforlig till Operatorsverksamhet och
beror pa de farre antal timmar medarbe-
tarna arbetat under 2020.

I och med att majoriteten av medarbe-
tarna i Operatorsverksamhet var permitte-
rade kunde dessutom bara ett fatal utbild-
ningar genomf6ras under aret.

Halsa och sakerhet

HALLBARHET Q ATTRAKTIV OCH JAMSTALLD ARBETSPLATS

PANDOX VARDERINGAR
Det ar viktigt for foretaget att alla
medarbetare har en stark moralisk
kompass, tar egna initiativ och ar
sjdlvstandiga. Detta da Pandox dr en
slimmad organisation som genom-
syras av en entreprenorsanda, dar
alla hjalps at och varje medarbetare
ar av stor vikt. Samtidigt har Pandox
en humoristisk foretagssymbol i den
illustrerade hunden Pepper, som all-
tid hittar pa nagot bus. Han ska
paminna alla medarbetare om att ha
kul pé vigen och inte ta sig sjdlva pa
sé stort allvar.

Alla medarbetare ska ha en hilsosam, trygg
och siker arbetsmilj6. Riskbedomningar
genomfors regelbundet. Identifierade risker
ar framst kopplade till byggarbetsplatser och
fysiska risker i hotellverksamheten, exempel-
vis brand och fallolyckor. Alla medarbetare
far arligen utbildning, information och
instruktioner kring sékerhet. Det finns ruti-
ner for I1opande genomgang av utrymnings-
vagar och kontroll av nédbelysning och
hanvisningsskyltar. Under pagaende reno-
veringar sdkerstills att nodutrymning ar
mojlig genom att utrymningsvagar hélls fria,
nodbelysning fungerar och att branddetek-
teringen ar aktiv.

Under aret intraffade o (0) arbetsrelate-
rade dodsfall och 1 (5) allvarligare arbets-
skada nér en servitor halkade pé ett blott

Friskvard

golv och brét kndet. Pandox har dven borjat
samla in data géllande sjukfranvaro med
syftet att analysera nuldget och se om foreta-
get behover sdtta upp gemensamma mal for
detta framover.

Entreprendrer som anlitas vid renovering,
om- eller tillbyggnad instrueras i Pandox ruti-
ner for hilsa och sikerhet och ar i egenskap av
arbetsgivare formellt ansvarig for att utreda
och genomfora dtgarder vid arbetsskador pa
sina anstillda. Pandox har inte nagot formellt
ansvar for de som ar anstéllda av hyres-
gasterna. Pandox forsoker dock paverka deras
arbete genom sin Uppforandekod for affars-
partners och leverantorer, som beskriver fore-
tagets forvantningar pa dem.

A\ For mer information om hélsa och siakerhet,
senot Kg

Pandox efterstravar balans mellan arbete
och fritid och uppmuntrar till fysisk aktivitet
for att fraimja vilbefinnande och prestation.
Pandox Movement dr ett initiativ, som
omfattar huvudkontoret och Fastighets-
forvaltning, dar medarbetare tillsammans
utovar sport eller andra fysiska aktiviteter.
Medarbetare uppmuntras att utmana sig
sjdlva och sitta ambitiosa mél, som att delta
iolika motionslopp, exempelvis Spring for
Livet. I somras besteg ett trettiotal nyckel-
medarbetare tillsammans Sveriges hogsta
berg Kebnekaise som en gemensam ledar-
skapsutmaning med syfte att 6ka team-
kinslan. Nagot som var sirskilt viktigt
internt i sparen av covid-19.

Hotellen i Operatorsverksamhet ar sjalva
ansvariga for de friskvardssatsningar som

erbjuds medarbetarna och det paverkas
oftast av vilket varumairke de drivs under.
Vissa hotell erbjuder anstéllda friskvard i
form av att nyttja hotellets gym, pool och
bastu fore eller efter arbetstid. Nagra hotell
erbjuder hjilp till medarbetare att sluta roka
som hélsofrimjande atgird. Under 2020
har vissa initiativ pausats eller fatt indrade
forutsattningar till f6ljd av restriktioner
relaterade till covid-19.

P4 Pandox huvudkontor erbjuds en
hélsoundersokning med vissa givna tids-
intervall beroende pa alder. De anstéllda
har dven mojlighet att fa terminalglaségon
bekostade av bolaget.

A\ For data om medarbetarna samt hilsa och sakerhet,
se hallbarhetsnot Kg
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Mangfald och
jamstalldhet

Kommande generationers medarbetare
efterfragar att arbetsgivare tar sitt samhalls-
ansvar och arbetar med hallbarhetsfragor
sasom jamstilldhet, mangfald och klimat-
fragor?. Hotellbranschen préglas av mang-
fald bade vad géller nationalitet och alder.
Pandox medarbetare bor dterspegla den
mangfald som finns bland gésterna. Overlag
finns det dock brister géllande kvinnor pa
ledande befattningar, frimst utanfor Nor-
den. Darfor stéller Pandox krav pa att bada
konen ska vara representerade i rekryterings-
processen till ledande befattningar i Operators-
verksamhet. Av arets tre nyrekryteringar till
hotelldirektorer var tva kvinnor och en man.
Den totala andelen kvinnliga hotelldirektorer
islutet av 2020 var 30 (13) procent.

Vidare skulle en méangfalds- och inklude-
ringskartlaggning bland medarbetarna
genomforas under aret for att ge foretaget
en tydligare bild av hur de upplever sin
arbetssituation. Da majoriteten av de
anstéllda varit permitterade har denna skju-
tits fram till 2021. Syftet ar att sdkerstilla att
Pandox lever upp till sina ambitioner om att
vara ett jaimlikt och réttvist bolag. Resultatet
fran analysen ska presenteras for lednings-
gruppen for att ge god kinnedom om vilka
utmaningar och mdjligheter som praglar
foretaget. I samband med detta tas 4ven
konkreta forslag fram pé hur ett fortsatt
arbete for att fraimja jamstalldhet och mang-
fald ska bedrivas.

1148

(1 433) medarbetare
P totalt

varav
* 1100 (1 392) i driften av egna hotell
» 11(9) i Fastighetsforvaltning

« 37(32) pa huvudkontoret

91

olika lander ar
Pandox medarbetare
foddai

1 Viktigast vid valet av arbetsgivare — Young Professional
Attraction Index 2020, Academic Work
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Folkusomrade
Levande lokalsamhallen

O
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o' o
R
Hotellen har en viktig roll i lokalsamhallet. De skapar arbetstillfdllen,
6vernattningsmoijligheter och upplevelser, men bidrar ocksa till en positiv

samhallsutveckling samt trygga och levande stadskarnor.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade levande lokalsamhalle

_ Utfall 2020 av 20 hotell Utfall 2019 av 16 hotell Bidrar till FN:s globala mal

Sambhallsprojekt

Varje hotell samt huvudkontoret ska .“"E.
vara involverad i minst ett projekt for

att bidra till lokalsamhallet under

2020 (MAl: minst 19 projekt)

Samtliga hotell ska ha fasad- och/eller
entrébelysning for att 6ka sikerheten i (,ng)
niaromradet

18 hotell

14 hotell

Delmal 4.4, 4.5, 8.6 och 10.2

Delmal 11.7

(I@E{B Operatorsverksamhet — egen hotelldrift Pandox (Fastighetsforvaltning + Operatorsverksamhet + huvudkontoret)

For ettlevande lokalsamhalle

Samhallsengagemang

Hotellen har en betydelsefull roll i lokalsam-
héllet, som leverantor av 6vernattningsmoj-
ligheter, upplevelser och métesplatser, som
arbetsgivare och som inkopare av lokala
tjanster och produkter. Utéver det ar hotel-
len en viktig del i turistindustrin som gene-
rerar inkomster till séval stat, kommun och
lokalsamhalle. Genom att arbeta tétt ihop
med lokalsamhéllet och anstélla personer
som bor i omrédet kan hotellen &dven bidra
till social hallbarhet. Hotellfastigheterna har
ocksa en viktig roll i att skapa trygga och
levande stadskarnor. Trygghet i naromradet
kan skapas genom ljussittning av exempel-
vis entréer och fasader. 14 av de 20 hotellen i
Operatorsverksamhet har belysning vid
entrén och 15 hotell har kameraévervakning.
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Som en del av Pandox ledarskap ingar att
bidra till lokalsamhaéllet dar foretaget ar
verksamt och inom omraden dir Pandox
medarbetare har sirskild kunskap, kompe-
tens eller intresse. Pandox strategi inom
samhillsengagemang kraver att alla hotell i
Operatorsverksamhet samt huvudkontoret
ska stodja minst ett lokalt projekt. Val av
organisation eller projekt ska beslutas
avmedarbetarna, da dkta engagemang
kommer fran grasrétterna.

Under 2020 hade alla hotell utom 2 (1)
i Operatorsverksamhet lokala engagemang,
vilket kommer att f6ljas upp under 2021.
Exempel pa projekt ar att hjalpa hemlésa
med mat och erbjuda praktikplatser for
ungdomar med funktionsnedséttning.
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Ett urval av Pandox samarbetsprojekt

ENBACKSSKOLAN I TENSTA
Pandox har ett nira samarbete med
Enbacksskolan i Tensta, som ligger i ett
socioekonomiskt utsatt omrade utanfor
Stockholm. Syftet ar att bredda elevernas
kontaktnit pa arbetsmarknaden och
minska intrddesbarridrer i samhallet
genom att mojliggora integration genom
exempelvis studiebesok och praktikplat-
ser. Tyvarr har dessa fatt senareldggas pa
grund av covid-19-restriktioner. Didremot
ska Pandox hjilpa Enbacksskolan att for-
verkliga Sveriges forsta utbildningsmassa
for skolor i utsatta omraden under 2021.
Malet ar att skapa en arena for utsatta
skolor att diskutera aktuella amnen, dela
erfarenheter och driva olika fragor.
Enbacksskolans Podcaststudio, som
Pandox skapade tillsammans med skolan
for tva ar sedan, vann under 2020 det
internationella priset Quality Innovation
Award inom kategorin innovationer i
utbildningssektorn. I podcastform inter-
vjuas organisationer i samhillet och
experter inom olika &mnen, som elever

MASKROSBARN

Pandox gav under sommaren stod
till organisationen Maskrosbarns
sommarkampanj. Sommaren ir en
sérskilt svar period for barn till for-
aldrar som har ett missbruk, lider
av psykisk ohilsa eller som utsétter
barnen for vald. Enligt BRIS 6kade
antalet samtal kring psykisk ohélsa
med 30 procent varje vecka mellan
mars till maj 2020.

Syftet med kampanjen var att
samla in medel for att maojliggora
fritidsverksamhet, sé att barnen
kan fé en paus i vardagen. Den ville
ocksa skapa fler platser pa som-
marléger, sé att barnen kunde
komma bort fran en dysfunktionell
vardag och tréaffa utbildade coacher
och andra i liknande situation.

MASKR(
JSBARN

och forédldrar inte har en naturligt nira
kontakt med. Eleverna har dd maéjlighet
att omvandla samhallsorienterad teori pa
lektionen till praktik. Podcastformatet
fungerar som en kanal for att 6ka inter-
aktionen och elevernas medvetenhet,
kunskap och samhallsengagemang. Detta
initiativ resulterade &dven i ett samarbete
med Nyhetsbyran Jarva.

GIVING PEOPLE

Sommaren 2020 var extra provande
ekonomiskt for manga barnfamiljer dar
fordldrarna blivit uppsagda eller per-
mitterade. Pandox valde darfor att
stodja organisationen Giving People
som hjilper familjer i utsatta omraden
med matkassar. Matkassarna gavs till
barnfamiljer, som inte hade rad att
kopa det allra nodvindigaste for att

FRALSNINGSARMEN

Pandox valde att stodja Fralsnings-
armén med en julgdva. Frilsnings-
armén &r en forsamlingsverksamhet
som &r verksam i 9o stéder i Sverige och
arbetar med att stodja bland annat
ensamstdende mammor och pensionéa-
rer som ar i behov av mat, klader,
hygienprodukter, blgjor och inte minst
rad och stod i kontakt med olika myn-
digheter. Manga lever pé existensmini-
mum, och en del till och med under den
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Pandox vill 4ven erbjuda eleverna fri-
tidsaktiviteter utanfor sitt lokalomrade,
som ménga sillan ldmnar. P4 det viset far
de pé ett tryggt och roligt sétt uppleva
andra delar av Stockholm med omnejd.
Enbacksskolan kunde pé sa satt dka till
Romme for att lara hogstadieeleverna att
dka skidor under vintersédsongen. Dess-
utom ordnades det bussresor till olika
badplatser och &ventyrsparker under
sommarlovet, dd ménga elever har for-
dldrar som inte har rdd med semester.
Elever i arskurs 8 och 9 dkte pa lager till
Bjorno naturreservat i augusti, dar de
tiltade tva nétter. Manga av dessa elever
hade inte varit i naturen tidigare och upp-
levelsen var gransoverskridande for flera
amnen, sdsom biologi, idrott och natur-
vetenskap. Enligt eleverna var denna
aktivitet drets hojdpunkt.

724X > QUALIT
= :
B B OWAT IO

AWARD

klara dagen, speciellt da alla méaltider
skulle 4tas hemma under pandemin. I
manga familjer far barnen enbart den
mat som serveras i skolan.

marbe,

gransen och har helt enkelt svart att f4
mat pa bordet till sina barn. Under
december delade Fralsningsarmén ut
presentkort till dagligvaruforetaget
ICA. Beloppen varierade beroende pa
storleken p& hushallet.
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Hallbarhet

Denna sida och de féljande sidorna 147-156 utgor del av bolagets hallbarhetsrapport och har ej varit féremal for revision av bolagets revisor.

OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Pandox drliga hallbarhetsredovisning har uppréttats utifrn kraven i GRI Standar-
der och uppfyller niva Core. Redovisningen utgor ocksa Pandox legala hallbarhets-
rapport och moter informationskraven i Arsredovisningslagens krav om hallbar-
hetsrapportering. Héllbarhetsredovisningen utgér ockséd Pandox Communication
on Progress Report mot de tio principerna i FN:s Global Compact. Pandox hari ar
dven tagit ett forsta steg mot att rapportera enligt TCFD, men arbetet ska utvecklas
de kommande éren.

Hallbarhetsredovisningen avser heléret 2020. Inga visentliga forandringar har
skett i organisationen och leverantorskedjan sedan foregdende ar. Under 2020
skedde inte heller férdandringar i fastighetsbestédndet pé grund av forséljning eller
forvarv. Daremot ingar de tva fastigheter som Pandox forvirvade i slutet av 2019 i
retsihallbarhetsrapportering samt tvé hotell som omklassificerades frén Fastighets-
forvaltning till Operatérsverksamhet under 2020. Datum for senast publicerad
redovisning var 15 mars 2019.

Héllbarhetsredovisningen bygger pa foretagets viasentliga héllbarhetsfragor och
sammanfattas i fem fokusomraden som ingér i Pandox héllbarhetsstrategi Fair
Play 2.0. Hallbarhetsstrategin dr framtagen med hjilp av intressentdialoger och en
vasentlighetsanalys for att fi en komplett bild av vilka héllbarhetsfragor som &r vik-
tiga for verksamheten och dess intressenter. En 6versyn av de visentliga frigorna,
med utgangspunkt i SASB:s standard, har gjorts under &ret, for att sdkerstélla att
Pandox redovisar de frigor som finansiella aktorer anser ar viktiga.

Redovisningens fokus och inriktning &r samma som tidigare ar och omfattar de
delar av verksamheten som Pandox har operationell kontroll 6ver. Pandox afférs-
verksamhet dr uppdelad i tvé affirssegment; Operatorsverksamhet (20 hotell-
fastigheter) och Fastighetsforvaltning (136 hotellfastigheter). Héllbarhetsdata
inkluderar Pandox huvudkontor, Operatorsverksamhet och Fastighetsforvaltning.
For hotellfastigheter i Fastighetsforvaltning exkluderas dock social och ekonomisk
héllbarhetsdata for driften av hotellfastigheterna, eftersom hyresgésterna ansvarar
for detta. Nér det géller miljodata forsoker Pandox sé 1angt det dr méjligt samla in
och redovisa data géllande energi- och vattenanvindning samt avfall och utslapps-
data for hotellen inom Fastighetsforvaltning dar hotellverksamheten drivs av

Dennassida har ej varit foremal for revision.

hyresgasterna. Utsldppsdata redovisas i Scope 3. Samtliga Pandox 20 hotell inom
Operatorsverksamhet ingér. I segmentet Fastighetsforvaltning ingér i ar 94 hotell,
vilket motsvarar 69 procent av 136 hotell, bland annat samtliga hotell inom Scandic
och Nordic Choice. For att Pandox ska kunna samla in milj6- och energidata fran
hyresgasterna krivs att dessa foretag ger sitt godkannande. Hos 30 procent av
hyresgésterna finns konkurrensmissiga och/eller organisatoriska 6verviganden
som gor att de dnnu inte tillater detta.

Hotell som omKlassificerats frdn Operatorsverksamhet till Fastighetsforvalt-
ning har inkluderats i miljodata fram tills dess att omKklassificering skett. Basar for
miljodata dr 2019.

Personaldata redovisas i Full Time Equivalents (FTE) per 31 december 2020
baserad pa normal rlig arbetstid for en helttidstjanst i respektive land.

Informationen i Pandox hallbarhetsrapport dr inte externt granskad.

Forandringar i arets redovisning

Pandox har tidigare ar redovisat sektorspecifika upplysningar géllande energi-
intensitet och utsldppsintensitet (CRE-1 och CRE-3), som var en del av GRI G4:s
sektortillagg for bygg- och fastighetsbranschen. GRI har nu pensionerat dessa och
hénvisar till GRI 302-3 och 305-4, vilket Pandox redovisar. Pandox har ocksa infort
fem foretagsspecifika upplysningar i ar, for att ticka in de viktigaste delarna i hll-
barhetsstrategin.

Kontaktinformation

Caroline Tivéus

SVP, Director of Sustainable Business
+46 7353274 41
caroline.tiveus@pandox.se
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VASENTLIGHETSANALYS OCH INTRESSENTDIALOG
Synpunkter fran Pandox intressenter pé vart hallbarhetsarbete har stor paverkan
pa foretagets prioriteringar internt samt for forbattringsarbetet. De viktigaste
intressentgrupperna dr Pandox dgare, hyresgister, investerare, intresseorganisa-
tioner, leverantorer och medarbetare. Dessa huvudintressenter kan i sin tur ha
olika forvantningar och krav pd Pandox hallbarhetsarbete.

Vasentlighetsanalys

2018 genomforde Pandox en visentlighetsanalys for att sékerstilla att de héllbar-
hetsfragor, dér foretaget har storst paverkan pa omvirlden och som dr viktigast for
intressenterna, prioriteras i det fortsatta hallbarhetsarbetet. De viktigaste intres-
sentgrupperna identifierades genom en kartldggning av intressenternas inflytande
pa och intresse for Pandox verksamhet. For att kunna definiera och prioritera de
mest vasentliga hallbarhetsfrégorna genomforde Pandox intervjuer och webb-
enkiter med de viktigaste intressentgrupperna. Genom extern benchmark,
nuldgesanalys och intervjuer med medarbetare identifierades Pandox viktigaste

Materialitetsanalys

HOG

Q NOTER

héllbarhetsfragor langs med viardekedjan. Hallbarhetsfrigorna prioriterades
utifrén positiv och negativ pdverkan pa omvirlden ur miljomassigt, socialt och
ekonomiskt perspektiv. Resultaten validerades i en workshop med ledande
befattningshavare.

Under 2020 har en 6versyn av de visentliga frigorna genomforts, med utgangs-
punkt i SASB:s standard, for att sékerstilla att Pandox redovisar de fragor
som finansiella aktorer anser ar viktigast. Under &ret har dven klimatforandring-
arna och pandemin hamnat i fokus i samhaéllet och bland véra intressenter.
Oversynen visade att tidigare gjord viisentlighetsanalys #nnu #r aktuell. Det 4r fort-
farande samma hallbarhetsfragor som ar vasentliga for Pandox, men for att fortyd-
liga foretagets arbete har foretaget i ar ssmmanfattat dem i fem fokusomraden;
Milj6 och klimat, Ansvarsfulla och rittvisa affdrer, NGjda och trygga géster, Attrak-
tiv och jamstélld arbetsplats, samt Levande lokalsamhéllen.

HALLBARHETSFRAGOR

Miljé

@ Miljocertifierade fastigheter

© Oka anviindning av hillbara material

© Ateranvindning och atervinning av
material och minimera avfall

@ Minskad energikonsumtion och
CO.e- utsldapp

© Minskad vattenkonsumtion

Socialt

@ Utbildning och kompetensutveckling
for medarbetare

@ Mingfald, jimstilldhet och icke-
diskriminering

tressenters beslut

Y

© Medarbetares hillsa och séikerhet
© Riittvisa arbetsvillkor for medarbetare

@ Foreningsfrihet och ritt till kollektiva
forhandlingar

Q Hotellsékerhet

kan pa in

aver

P,

@® Lokalt samhillsengagemang

@® Proaktivt motverka trafficking och
prostitution pa hotell

Styrning

LAG
LAG

Ekonomisk, miljomadssig och social paverkan

@ Styrelse och ledning ir engagerade
ihaéllbarhetsfragor

@® Sikerstilla kundintegritet och skydda
kunddata

@ Proaktivt arbete mot korruption
@ Hallbar leverantorskedja

HOG @ Transparent hillbarhetsrapportering

Denna sida har ej varit foremal for revision.
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>> Not K2 Visentlighetsanalys och intressentdialog, forts.

RESULTAT FRAN INTRESSENTDIALOGER 2018

Intressentgrupp Dialogformat

Tre viktigaste hallbarhetsfragorna

Gaster Enkaét

Affarspartners Enkat/intervju

Samhallet Enkat

Enkat

Leverantorer

Analytiker Intervju

Investerare Enkat

Agare Enkat

Styrelsen Enkat

Medarbetare pa hotell Enkat

Enkat

Hotelldirektorer

Medarbetare pa kontor Enkat

Enkat

Koncernledning

Loépande dialog med intressenterna
Utover den specifika intressentdialog om héllbarhet som genomfordes 2018, har
Pandox 16pande dialoger med sina intressenter under ett verksamhetsar.

Dialogen med hyresgésterna styrs av kontraktet och vilka fragor som hanteras.
P4 grund av omséttningshyra krivs det att parterna har ett konstruktivt samarbete
for att forstd marknad och na gemensamma mal. Under dret dominerades dessa
samtal av covid-19.

Vad giller medarbetarna genomfors kvartalsvisa medarbetarundersokningar.
Dialog med dgarna och investerare sker kvartalsvis i samband med delérsrappor-
ten, genom road shows, informella méten och genom enkatundersokningar om vad
de efterfrigar i drsredovisningen. Under &ret har Pandox dven bjudit in sina tio
storsta dgare till dialog kring kommande Taxonomilagstiftning och de forvint-
ningar de kommer att stilla pd Pandox, vilket kommer att paverka det strategiska
interna arbetet. For mer information kring Taxonomin, se sidan 45.

Dennassida har ej varit foremal for revision.

Rattvisa arbetsvillkor fér medarbetare
Ateranvandning och dtervinning av material och minimera avfall
Minskad energikonsumtion och CO,e-utslapp

Minskad vattenkonsumtion
Proaktivt motverka trafficking och prostitution pa hotellen
Réttvisa arbetsvillkor for medarbetare

Miljécertifierade fastigheter
Mangfald, jamstalldhet och icke-diskriminering
Styrelse och ledning &r engagerade i hallbarhetsfragor

Minskad energikonsumtion och COe-utslapp
Mangfald, jamstalldhet och icke-diskriminering
Hotellsakerhet

Utbildning och kompetensutveckling fér medarbetare
Rattvisa arbetsvillkor fér medarbetare
Hallbar leverantorskedja

Minskad energikonsumtion och COe-utslapp
Sakerstalla kundintegritet och skydda kunddata
Transparent hallbarhetsrapportering

Ateranvandning och dtervinning av material och minimera avfall
Hotellsdkerhet
Rattvisa arbetsvillkor for medarbetare

Minskad energikonsumtion och CO,e-utslapp
Maéngfald, jamstalldhet och icke-diskriminering
Hotellsdkerhet

o Ateranvandning och dtervinning av material och minimera avfall
Rattvisa arbetsvillkor fér medarbetare
Utbildning och kompetensutveckling fér medarbetare

Utbildning och kompetensutveckling fér medarbetare
Ateranvandning och &tervinning av material och minimera avfall
Lokalt samhaéllsengagemang

Ateranvandning och dtervinning av material och minimera avfall
Hotellsékerhet
Hallbar leverantdrskedja

Minskad energikonsumtion och COze-utslapp
Styrelse och ledning ar engagerade i hallbarhetsfragor
Hotellsékerhet

Dessutom arrangerar Pandox érligen en hotellmarknadsdag med fokus pa trender
och kunskapsspridning. Till detta forum bjuds Pandox viktigaste intressenter in.
Dialogen med leverantorer har Pandox strukturerat genom sin process for leve-
rantorsgranskning. Genom denna kan Pandox stédja och utveckla samarbetet samt
paverka dem till att arbeta mer professionellt och strukturerat med héallbarhets-
frégorna. For att ldsa mer om leverant6rsgranskningen, se sidan 53.
Dialog med intresseorganisationer sker i samband med deras utvarderingar
av Pandox héllbarhetsarbete, och resultat frin undersékningar sisom GRESB,
Sustainalytics och CDP. I anslutning till detta sker dialog direkt med organisatio-
nerna om forbéttringar och méjligheter.
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>> Not K2 Visentlighetsanalys och intressentdialog, forts.

PANDOX VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR OCH KOPPLING TILL GRI-RAPPORTERING

Fokusomrade

Vasentliga hallbarhetsfragor

Rapporterade GRI-upplysningar och féretagsspecifika upplysningar

Milj6 och klimat

Ansvarsfulla och rattvisa affarer

No6jda och trygga gaster

Attraktiv och jamstalld arbetsplats

Levande lokalsamhallen

Energianvandning

Utslapp av vaxthusgaser och paverkan
paklimatférandringarna

Vattenanvandning

Avfall och dtervinning
Hallbarhetscertifierade fastigheter
och hotellverksamheter

God affarsetik/Antikorruption
Hallbar leverantorskedja
Nolltolerans mot trafficing

och prostitution

Nojda gaster och partners

Gasternas halsa och sdkerhet

Kundintegritet och datasdkerhet

Attraktiv och utvecklande arbetsplats

Halsa och sakerhet pa arbetet

Réttvisa anstallningsférhdllanden
och lika rattigheter

Bidra till lokalsamhallet

GRI302-1 Energianvandning inom den egna organisationen
GRI 302-2 Energianvandning utom organisationen
GRI 302-3 Energiintensitet

GRI 305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1)

GRI305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 2)

GRI305-3 Ovriga indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 3)

GRI 305-4 Utslappsintensitet vaxthusgaser

GRI 303-5 Vattenanvandning

GRI306-2 Typ av avfall och hanteringsmetod
Foretagsspecifikaupplysningar:

P-1 Andel héllbarhetscertifierade fastigheter

P-2 Andel av Pandox Operatorsverksamhet som ar hdllbarhetscertifierad

GRI205-3 Bekréftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder

GRI308-1 Nya leverantorer som granskats avseende miljokriterier
GRI414-1 Nyaleverantérer som granskats avseende sociala kriterier

Foretagsspecifik upplysning:
P-3 Antal fall av prostitution eller trafficking

Foretagsspecifik upplysning:
P-4 Gastnojdhetihotelloperatérsverksamheten

GRI416-2 Avvikelser gallande produkters och tjansters halso- och sakerhetspaverkan

GRI418-1 Dokumenterade klagomal gallande brott mot kunders integritet och
forlustav kunddata

GRI401-1 Nyanstallningar och personalomsattning
GRI404-3 Andel anstéllda som far regelbunden utvérdering av sin prestation
och karridrsutveckling

GRI403-9 Arbetsrelaterade skador
GRI403-10 Arbetsrelaterade ohalsa

GRI405-1 Mdngfald i ledningar och bland medarbetare
GRI406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder

Foretagsspecifik upplysning:

P-5 Andel hotell i Pandox operatérsverksamhet inklusive huvudkontoret med
samhallsprojekt

Denna sida har ej varit foremal for revision.
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HALLBARHET Q NOTER

HALLBARHETSSTYRNING
Beslutande organ gdllande hallbarhet

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den strategiska
inriktningen av héllbarhets- och klimatarbetet. Styrelsen
fattar ocksa beslut om signifikanta investeringar, sdsom det
grona investeringsprogrammet. Aterrapportering till styrelsen
sker halvérsvis via en styrelserapport samt drligen genom en
muntlig presentation.

VD och ledningen ansvarar for 16pande drift av foretaget och
att rapportera till styrelsen. De ansvarar for att leverera pa
mal och strategier samt fatta beslut om 6vergripande verk-
samhetsfragor, ddribland hallbarhet. De ska ocksé se till att
system finns for uppfoljning och kontroll av bolagets verk-
samhet och risker, vilket aven inkluderar klimatrelaterade
risker och majligheter.

Hallbarhetskommittén, bestdende av representanter fran
ledningsgruppen, sakkunniga samt Director of Sustainable
Business, hanterar lopande frigestéllningar och beslut
rorande héllbarhetsarbetet. Under 2020 avhandlades exem-
pelvis grona hyresavtal, som mojliggor ett strukturerat arbete
med héllbarhetsfragor dven i Fastighetsforvaltning. Hallbar-
hetskommittén var ocksa drivande i att skapa ett gront inves-
teringsprogram och inleda BREEAM-certifiering av samtliga
fastigheter i Operat6rsverksamhet.

Director of Sustainable Business ansvarar for att sdkerstélla
att hallbarhetsfrgor integreras i Pandox lopande verksam-
het tillsammans med berérd omrédesansvarig, vilket oftast
ar affirsomradescheferna. Genom sitt deltagande pa led-
ningsgruppsmotena sikerstélls att héllbarhetsfragorna alltid
finns hogt upp pa agendan och integreras i affaren. Director
of Sustainable Business rapporterar kontinuerligt utfallet av
hallbarhetsarbetet till ledningsgruppen, och hotellcheferna i
Operatorsverksamhet, bland annat genom rapporten Green
Update varje kvartal. Dessutom &r héllbarhet ett stdende
inslag pé de strategiska kick-offen for ledningsgruppen,
styrelserepresentanter, medarbetare pé huvudkontoret,
Fastighetsforvaltning och nyckelbefattningshavare i
Operatorsverksamhet.

Samtliga medarbetare i Pandox dr ansvariga for att arbeta
med héallbarhet i enlighet med de policyer och strategier som
foretaget har.

VIKTIGA STYRDOKUMENT

Pandox har tvd uppférandekoder, en fér medarbetarna och en for affars-
partners, samt foljande policyer; Miljopolicy, Anti-korruptionspolicy,
Policy for minskliga rattigheter, Skattepolicy, Inképspolicy, Underhalls-
policy, Personuppgiftspolicy, Informationssékerhetspolicy, och Insider-
policy. Ut6ver detta har Pandox ett uttalande kring Modern Slavery Act.

Dennassida har ej varit foremal for revision.

Styrdokument

Uppférandekod f6r medarbetarna utgor de etiska riktlinjerna fér Pandox verk-
samhet. Inom ramen for sin arbetsplatsorientering, tar varje nyanstélld del av
uppforandekoden genom en koncernévergripande digital utbildning. Uppforande-
koden anger dven att medarbetarna inte far ta politisk stindpunkt i féretagets
namn. Koden bygger pa de tio principerna i FN:s Global Compact och de under-
liggande konventioner och deklarationer som omfattar manskliga réttigheter,
arbetsritt (ILO), miljoskydd och bekdmpning av korruption.

Aven Pandox uppforandekod for affirspartners bygger pa dessa principer och
beskriver de forvantningar som Pandox har pa sina leverantorer avseende mansk-
liga réttigheter, arbetsrétt, miljé och antikorruption.

Pandox anti-korruptionspolicy kompletterar uppforandekoden och anger att
foretaget har nolltolerans mot alla former av korruption.

Policyn for manskliga réttigheter anger att vi ska respektera och framja mansk-
liga réttigheter i hela verksamheten, inklusive i virdekedjan och i de samhéllen dar
vi verkar.

Pandox miljépolicy slér fast de viarderingar och riktlinjer Pandox har for miljo-
arbetet. Den omfattar bland annat energi- och vattenkonsumtion, utsléapp och
avfall. Forsiktighetsprincipen ér en del av miljopolicyn och innebér att verksam-
heten proaktivt ska undvika miljorisker.

1 Pandox skattepolicy anges att Pandox alltid ska handla i enlighet med gillande
skatteregler. Alla skatter och avgifter betalas enligt lokala lagar och forordningar
ideldnder dar Pandox dr verksamt. Skattehanteringen ska vara etisk och afférs-
massigt sund. Vid osdkerhet giller forsiktighet och genomlysning. Aggressiv eller
avancerad skatteplanering ska inte forekomma. Som en god féretagsmedborgare
ser Pandox skatt som en del av sitt sociala ansvar.

Alla ovanstdende policyer signeras av styrelsen och kommuniceras pd Pandox
webbplats.

Under 2020 upprittades en formell ink6pspolicy och underhéllspolicy for att
kunna drifta Pandox fastigheter pa ett enhetligt sétt och gora proaktiva planer for
respektive fastighet pa kort och medellang sikt. Syftet ar att underlétta budget-
planeringen, men de kommer dven att vara till hjalp i BREEAM-certifieringen av
fastigheterna.

Uppfoljning och kontroll

For att gora en korrekt nulédgesanalys och prioritera ritt nar det giller aktiviteter
och investeringar fortsatte Pandox under 2020 att samla in hallbarhetsdata sdsom
vatten- och energiférbrukning samt avfall mdnadsvis. Denna data valideras kvar-
talsvis. I slutet av &ret var samtliga av foretagets hotell i Operatrsverksamhet samt
70 procent av hotellen i Forvaltningsverksamhet inkluderade i systemet. For 2021
dr mélet att samtliga hotell ska rapportera i systemet. 2020 gjordes ytterligare
framsteg i arbetet med att integrera hallbarhet i hela virdekedjan. Systemet for
datainsamling har mdjliggjort analys for att vardera och prioritera mellan olika
miljoinvesteringar. Analyserna av data resulterade bland annat i det grona investe-
ringsprogram som rullas ut i Operat6rsverksamhet under 2020-2023. Systemet
har ocksé underlattat kunskapsspridning och identifiering av goda exempel.

For att sikerstilla efterlevnad av koderna har Pandox interna kontrollrutiner,
sésom exempelvis “four-eyes”-principen, vilket bland annat innebar dubbelsigne-
ring vid kontraktsskrivning for att minimera risken for felaktigheter eller korrup-
tion. Vid nyanstillning anvinds “farfars”-principen, ddr VD alltid dr involverad vid
rekrytering av centrala chefsroller.

Visselbldsarsystem

Pandox vérdesitter och arbetar for en 6ppen kultur dér anstéllda vdgar rapportera
om missforhallanden eller problem pa arbetsplatsen si att de kan dtgiardas. Pandox
har dirfor ett oberoende externt visselbldsarsystem som ar tillgéngligt for medar-
betare och andra intressenter. I systemet kan eventuella misstankar om oegentlig-
heter eller avvikelser frin Pandox policyer rapporteras anonymt. Inkomna drenden
hanteras av Pandox General Counsel ihop med Director of Sustainable Business.
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HALLBARHET Q NOTER

ENERGI

Totalt redovisas energianvandning for 114 av totalt 156 fastigheter, for vilka Pandox
erhéllit data. 20 hotell inom Pandox operatorsverksamhet och 94 i Fastighets-
forvaltning. Energiintensiteten per kvadratmeter minskade under aret pa grund

av ldgre beldggning till f6ljd av covid-19. Detsamma géller for vara hyresgéster.

38 (29) procent av total energianvindning 2020 kommer frén fornyelsebara energi-
kallor som vindkraft, vattenkraft och solel. I briansle inkluderas gas, pellets och
brinsleolja. Fyra hotell producerar egen elektricitet eller viarme, vilket uppgick till

PANDOX ENERGIANVANDNING INOM DEN EGNA ORGANISATIONEN?

310 MWh under 2020. Denna produktion &r inkluderad i energianvindning av
icke-fornyelsebar elektricitet respektive varme, da information om kalla saknas.

I tabellen Energianvéandning inom organisationen nedan redovisas data fér Pandox
20 fastigheter i Operatorsverksamheten samt Pandox huvudkontor. I tabellen
Energianvindning utanfor den egna organisationen redovisas energianvéandning
nedstroms i vardekedjan, hos Fastighetsforvaltningens hyresgéster. Data frén 94
av 136 fastigheter ingér. Lds mer pa sidan 48.

Férnyelsebar energi Icke-férnyelsebar energi Totalt
(MWh) 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Bransle 2020 2359 2260 22810 29296 29451 24830 31655 31711
Elektricitet 22130 22776 23079 6507 15484 17999 28637 38260 41078
Varme 0 0 0 6119 9010 8434 6119 9010 8434
Kyla 0 0 0 4579 8089 6671 4579 8089 6671
Total energianvandning 24150 25135 25339 40015 61879 62555 64183 87014 87894
Total vadernormaliserad energi 62980 87839 88360
Energiintensitet, kWh/kvm 169 265 284

1) Datan omfattar Pandox egen verksamhet, det vill séiga 20 hotell i Operatérsverksamhet samt Pandox huvudkontor. Den vidernormaliserade energiférbrukningen beréknas med hjilp av Heat Degree
Days (HDD). HDD definieras som antalet grader berdknat utifrén skillnaden mellan medeltemperaturen utomhus och en bastemperatur; den senare ir 18 grader Celsius for alla platser som studeras.
Energiforbrukningen normaliseras sedan enligt den genomsnittliga HDD under de senaste tio ren. Energiintensitet per kvadratmeter ar baserad pa viadernormaliserad energi. Ingen egenproducerad

energi siljs.

ENERGIANVANDNING UTANFOR DEN EGNA ORGANISATIONENY

Fornyelsebar energi Icke-fornyelsebar energi Totalt
(MWh) 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Bransle 100 232 18139 2589 18239 2821
Elektricitet 83847 80758 22205 475 106052 81233
Varme 94595 79591 94595 79591
Kyla 3629 3088 3629 3088
Total energianvandning 83947 80990 138568 85743 222515 166733
Vadernormaliserad 200317 165865
Energiintensitet kWh/m?2 174 228

1) Har redovisas energianvindning nedstroms i vardekedjan, det vill siga bland de hyresgister som ansvarar for driften av hotellfastigheterna inom
Fastighetsforvaltning. 94 av totalt 136 fastigheter ingar i redovisade data fér 2020, bland annat samtliga hotell inom Scandic och Nordic Choice.
Data for 2019 inkluderar 62 hotell, vilket férklarar 6kningen mellan aren. Fér att Pandox ska kunna samla in milj6- och energidata fran hyresgésterna
kravs att dessa foretag ger sitt godkédnnande. Hos 25 procent av hyresgisterna finns konkurrensméssiga och/eller organisatoriska 6verviganden som
gor att de dnnu inte tillater detta. Den totala andelen férnybar elektricitet uppgick till 68 (96) procent tack vare att operatorerna tecknat avtal pa

fornyelsebar energi.

KOLDIOXIDUTSLAPP

PANDOX-KONCERNENS VAXTHUSGASUTSLAPP

Totalt redovisas koldioxidutslépp for 114 av totalt 156 fastigheter, for vilka Pandox (ton COze) 2020 2019 2018
erhallit data. Detta dr en 6kning frdn 2019 da data frén enbart 77 av totalt 155 fastig- Scope 19 4276 5761 5628
heter var tillganglig. Scope 2 (market-based)?2) 3703 2946 3115
De totala vixthusgasutslappen inom den egna verksamheten (Scope 1 och 2) har Totala utslipp Scope 1 och 2 7979 8707 8743

minskat under 2020. Har ingér 20 (15) hotell inom Pandox Operat6rsverksamhet P
. . C o Férandring, % -84 -04 -

och huvudkontoret. Utsldppsintensiteten uppgick till 21,5 (28) kg CO.e/kvm. T
oy .. . N Forandring, ton COze -728 -36 -

Pandox forbrénning av brénslen i den egna verksamheten och utslépp av kyl- o

medium ger upphov till Scope 1-utslapp. Foretaget koper in el, fjarrvarme och kyla Scope Zviutslapp — 137795 19613 20913
som ger upphov till Scope 2-utslipp. Pandox totala vixthusgasutslipp i Scope 1 och 1. Inkdpta varor, material, tjdnster 93000 - -
2 uppgick till 7 979 ton CO.e, vilket motsvarar 4 162 flygresor tur och retur Sverige— 2. Kapitalvaror® 6000 - -
Montreal for en person i Ekonomiklass enligt klimatsmartsemester.se. 3. Produktion av brdnsle och energi? 1209 1741 1832
Pandox har i ar gjort en analys av Scope 3-utsldpp med hjélp av en s kallad 4. Uppstroms transporter 1000 - -
spend-analys av leverantorsreskontra for 2020.4 Analysen visar livscykelutsldppen 5. Avfallgenereratiorganisationen® 4000 - -
for respektive leverantor. Da 2020 ars totalutslapp inkluderar fler scope 3-kategorier, 6. Afféirsresor 4 2000 206 470
gir detinte att jamfora 2°T'0 med ﬁdigare:}r' P 13. Nedstréms leasade tillgéngar® 30586 17666 18611
Foretagets mest visentliga Scope 3-utsldpp uppstroms i virdekedjan kommer Totala utslépp Scope 1, 2 och 3 145774 28320 29656

fran inkGpta varor, material och tjanster (framforallt vid ombyggnation av fastig-
heter). P4 andra plats kommer kapitalvaror, som ar varor med forldngd livslangd
som i de finansiella rdkenskaperna riknas som anldggningstillgangar.

Nedstroms i viardekedjan &r det utslépp fran hyresgésternas drift av hotellen,
som ar den storsta utslappskategorin. Pandox ambition ar att forfina analysen av
utsldppen i Scope 3 under kommande &r.

1

Emissionsfaktorer himtas fran Defra, IEA, GaBi och RE-DISS. I vissa fall tillhandah4lls emis-
sionsfaktor direkt frin leverantérer. Pandox verksamheter i olika ldnder rapporterar in i syste-
met Sphere som sammanstiller data och tillhandahéller bakomliggande berdkningsfaktorer.
De vixthusgaser som ingér i berékningarna dr koldioxid, metan, dikvéveoxid och ozon.

Scope-2 utslapp berdknat enligt location-based metoden uppgick till 7 571 (9 229) ton COze.
Pandox redovisar Scope 3 for de kategorier av utsldpp som anses som visentliga enligt GHG Protocol.
Dessa utsldppsberdkningar dr baserade pa ink6psdata dér varje leverant6r klassificerats till
deras respektive sektor. Darefter appliceras en emissionsfaktor for koldioxidutslapp per spen-
derad krona for respektive sektor. Emissionsfaktorerna ér baserade pé en “environmentally
extended input output analysis”, vilket inkluderar hela virdekedjan for respektive inkop.

& e rn

Denna sida har ej varit foremal for revision.
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VATTEN

Totalt redovisas vattenkonsumtion for 113 av totalt 156 fastigheter for vilka Pandox
erhéllit data. Ett hotell inom Fastighetsforvaltning har fatt exkluderats da data for
vattenforbrukning saknas. Den totala vattenkonsumtionen minskade under 2020
pa grund av att restriktioner under pandemin minskade antalet géster pa hotellen.
Aven projekten for att minska vattenanviindningen genom gréna investerings-
programmet borjade ge resultat. Lis mer detta pé sidan 50. Att vattenkonsumtionen
per gistnatt 6kade under 2020 berodde pa att det krévs viss underhallsspolning i
ror och sanitetsutrustning, &ven utan gister, for att inte leda till problem som kan
uppsti om det blir for torrt. Okningen berodde #ven pa att det 4r firre antal géist-
natter som forbrukningen fordelas pa.

Pandox gjorde under 2020 en djupare analys av vilka av foretagets hotell i egen
drift som ligger i omraden med extremt hog niva av vattenstress. Analysen visar att
det framforallt ar de titbefolkade omrédena i nordvéstra Europa, speciellt runt
London och Bryssel, som har problem med vattenstress, det vill séga att efterfrigan
pa vatten dr mycket storre dn tillgdngen?).

PANDOX VATTENKONSUMTION INOM DEN EGNA ORGANISATIONEN?

(m3) 2020 2019 2018
Total vattenkonsumtion 227226 446908 480796
—varav vattenkonsumtion i

vattenstressade omraden? 74667 - -
Vattenintensitet (liter/kvim) 611 1438 1550
Vattenintensitet (liter/gdstnatt) 389 264 288

1) Datan for vattenkonsumtion omfattar Pandox 20 hotell i Operatorsverksamhet. Pandox
huvudkontor dr inhyrt i en kontorsbyggnad som &gs av annat fastighetsbolag dér ingen separat
métning av vatten sker.

2) WRI:s nyckeltal f6r vattenstress anges i procent och berdknas genom att dela totalt vattenuttag
med tillgéngligt yt- och grundvatten. Ju hogre tal desto stérre konkurrens om vattnet. I tabel-
len redovisas extremt hog vattenstress = > 80%. Pandox har anviant WRI Aqueduct 2019 —
Water risk atlas som killa vid virderingen av vilka hotell som ligger i vattenstressade omréden.

VATTENKONSUMTION UTANFOR DEN EGNA ORGANISATIONEN?

(m3) 2020 2019
Total vattenkonsumtion 803799 983296
—varav vattenkonsumtion i vattenstressade omraden? 11426 -
Vattenintensitet (liter/m?2) 705 1195
Vattenintensitet (liter/gdstnatt) 246 173

1) Datan for vattenkonsumtion omfattar 93 av totalt 136 fastigheter inom Fastighetsforvaltning.
Ett hotell har fatt exkluderas da forbrukningsdata saknas.

2) WRI:s nyckeltal f6r vattenstress anges i procent och berdknas genom att dela totalt vattenuttag
med tillgéngligt yt- och grundvatten. Ju hogre tal desto storre konkurrens om vattnet. I tabellen
redovisas extremt hog vattenstress = > 80%. Pandox har anviant WRI Aqueduct 2019 — Water
risk atlas som killa vid varderingen av vilka hotell som ligger i vattenstressade omraden.

HALLBARHETSCERTIFIERINGAR
Malet dr att samtliga fastigheter i Pandox Operatorsverksamhet ska certifieras
enligt BREEAM In-use pa nivén Very Good. Under 2020 certifierades Pandox
forsta tre fastigheter enligt plan pa nivan Very Good. Certifieringsprocessen i en
fjarde fastighet paverkades kraftigt av restriktionerna under covid-19 och forvintas
att bli klar ndsta ar. Senast ar 2023 ska ytterligare nio fastigheter certifieras och
senast r 2025 de sista atta fastigheterna.

Samtliga hotell i Pandox Operatorsverksamhet har héllbarhetscertifierat
hotelldriften, och bland hyresgésterna har 82 procent certifierat hotelldriften.

Lis mer pé sidan 47.

HALLBARHETSCERTIFIERAD HOTELLDRIFTY

AVFALL

Avfallsméngden minskade betydligt under 2020 jamfort med 2019 till foljd av den
minskade beldggningen pa hotellen pa grund av restriktioner kring covid-19. Datan
for genererat avfall under 2020 géller for 18 av 20 hotell i Operatorsverksamhet
samt Pandox huvudkontor. Novotel den Haag World Forum och Novotel Hannover
kan ej fa fram data da de delar utrymme for avfallshantering med tvé kongress-
hallar. Under 2020 fokuserade Pandox pa att forbattra datans tillforlitlighet for att
kunna inkludera den i ars- och héllbarhetsredovisningen. Datan for 2019 inklude-
rar 15 hotell. Pandox anvénder sig inte av metoderna &teranvandning, injicering
idjup brunn eller lagring pa plats.

GENERERAT AVFALL OCH BORTSKAFFNINGSMETOD I EGEN VERKSAMHET?

(ton) 2020 2019

Ofarligt Farligt Ofarligt Farligt
Bortskaffningsmetod avfall avfall avfall avfall
Atervinning 540 14 1699 4
Kompostering 31 44 0
Energidtervinning 372 895 0
Forbranning 0 0,016 0 1
Deponi 333 890 0
Total mangd avfall 1276 1,5 3528 5

1) Datan for genererat avfall under 2020 giller for 18 av 20 hotell i Operatorsverksamhet samt
Pandox huvudkontor. Novotel den Haag World Forum och Novotel Hannover kan ej fi fram
data da de delar utrymme f6r avfallshantering med tvé kongresshallar. Under 2020 fokuserade
Pandox pé att forbéttra datans tillforlitlighet for att kunna inkludera den i ars- och héllbarhets-
redovisningen. Datan for 2019 inkluderar 15 hotell. Pandox anvinder sig inte av metoderna
dteranvindning, injicering i djup brunn eller lagring p4 plats.

HALLBARHETSCERTIFIERADE FASTIGHETERY

Totalt antal BREEAM-
certifierade objekt

Pandox fastigheter 2020 2019
Antalet certifierade fastigheter 3 0
Certifierad area, kvm 44833 0
Certifierad andel av fastigheterna

ioperatorsverksamhet, % 15 0
Certifierad andel av hela fastighetsbestandet, % 2 0

1) Data visar antal certifierade hotell enligt BREEAM In-Use inom Pandox Operatéreverksamhet.

Totalt Férdelning 2020
Antal certifierade hotell Typ av certifiering

Pandox fastigheter 2020 2019 Svanen Green Key I1SO 14001  Green Tourism Ovriga
Antalet certifierade hotell 129 115 47 22 17 23 38
Certifierad area, kvim 170082 1519197 549091 377108 254633 292343 321481
Certifierad andel av hotellen

ioperatorsverksamhet, % 100 89 0 55 10 10 65
Certifierad andel av hotellen

itotalafastighetsbestandet, % 83 74 30 14 12 15 24

1) Ett hotell kan ha flera typer av certifieringar. Totalen anger darfor antal hotell med en eller flera typer av certifieringar respektive arean pa dessa hotell. Férdelningen kan dérfor inte summeras och
jamforas med totalen. Den vanligaste méarkningen dr Svanen, dar Scandic stér for storsta andelen, foljt av Green Key som &r vanligast inom Pandox operatorsverksamhet. For en 6versikt av hotellens

héllbarhetscertifieringar, se sidan 76.

Dennassida har ej varit foremal for revision.
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MEDARBETARE

All personaldata redovisas i FTE (heltidsekvivalenter). Berdkning av heltidsekviva-
lenter (FTE) gors genom att en anstéllds schemalagda timmar divideras med varje
lands lagstadgade arbetstimmar for en heltidstjanst. Notera att resultaten skiljer sig
4t frin den personaldata som redovisas i not C7 som utgér enbart frin lagstadgade
arbetstimmar i Sverige.

Antal anstillda anges per den 31 december 2020.

Data for sociala héllbarhetsfragor inkluderar samtliga medarbetare anstéllda
av Pandox. Det inkluderar medarbetare i Operatorverksamhet, Fastighetsforvalt-
ningen och pa huvudkontoret.

Antal medarbetare

Pandox har till 6verviagande del tillsvidareanstéllda, men behover ta in extra
personal med visstidskontrakt under hotellens hégsdsong. Inom hotellbranschen
ar deltidsarbete vanligt forekommande.

Under 2020 permitterades 760 medarbetare och 179 medarbetare fick sdgas
upp, riknat i antal heltidsanstéllda pé grund av covid-19. Majoriteten av hotellen
har dock inte varit helt stingda, for att vara beredda nir restriktionerna slapper,
vilket bland annat skedde under sommaren.

Norden &r den enda region ddr antalet medarbetare har 6kat under aret jamfort
med foregéende ar.

ANTAL MEDARBETARE (FTE) UPPDELAT PER KON, ANSTALLNINGSKONTRAKT OCH TYP AV ANTALLNING (HELTID ELLER DELTID)V

2020 2019
Kvinnor Mién Totalt Kvinnor Mén Totalt
Tillsvidareanstéllning 507 552 1059 600 671 1271
Visstidsanstallning 46 43 89 91 71 162
Totalt 553 595 1148 691 742 1433
Heltid 449 533 982 517 625 1142
Deltid 59 18 77 83 46 129
1 Redovisning med denna indelning pabérjades 2019, dérfor redovisas ingen data for 2018.
ANTAL MEDARBETARE (FTE) UPPDELAT PA REGION OCH ANSTALLNINGSKONTRAKT (TILLSVIDARE- ELLER VISSTIDSANSTALLNING)"
2020 2019
Tillsvidare- Visstids- Tillsvidare- Visstids-
anstdllning  anstéllning Totalt anstdllning anstdllning Totalt
Norden 88 1 89 66 1 67
Europa 856 87 943 881 159 1040
Kanada 116 0 116 324 2 326
Totalt 1060 88 1148 1271 162 1433

1 Redovisning med denna indelning pabérjades 2019, dérfor redovisas ingen data for 2018.

Mangfald och jamstalldhet

Pandox har en stor mangfald bland sin personal nér det géller exempelvis etnicitet,
kon, religion och dlder. Jamstélldheten &r inte lika representerad pa hogre chefs-
befattningar, dir en 6verviagande andel av hotelldirektorerna 4r mén. Under 2020

KONSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORIY

forbattrades denna siffra, mycket pé grund av Pandox krav pa att badda konen ska
vara representerade i rekryteringsprocessen till ledande befattningar i Operators-
verksamhet. Detta &r ett prioriterat omrade for foretaget. En mangfalds- och inklu-
deringskartlaggning planeras att genomforas under 2021. Las mer pa sidan 59.

2020 2019
Fordelning kon, % Fordelning kon, %

Totalt antal Kvinnor Méan Totaltantal Kvinnor Man
Styrelse 6 33% 67% 6 33% 67%
Koncernledning 9 22% 78% 9 22% 78%
Operatorsverksamhet
Hotelldirektérer (senior management) 63 41% 59% 14 14% 86%
Ovrl'ga hotellchefer (middle management) 138 46% 54% 175 46% 54%
Hotellmedarbetare 899 50% 50% 1203 49% 51%
Fastighetsférvaltning
Direktorer/Chefer (senior management) 0 0 0 0 0 0
Ovriga chefer (middle management) 2 0 100% 1 0 100%
Medarbetare Forvaltning 9 11% 89% 8 13% 86%
Huvudkontor
Direktorer/Chefer (senior management) 5 40% 60% 4 50% 50%
Ovriga chefer (middle management) 1 100% 0 1 100% 0
Medarbetare huvudkontoret 22 64% 36% 18 72% 28%

1 For 2019 anges antalet hotelldirektorer inom Pandox operatorsverksamhet. For 2020 anges fordelningen for hela hotellets ledningsgrupp. Konsfordelningen blir dd ndgot jamnare, dock ar

majoriteten pa den ledningsnivan mén.

Denna sida har ej varit foremal for revision.
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ALDERSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORI

2020 2019
Fordelning per &ldersgrupp, % Fordelning per &ldersgrupp, %
Totalt antal <30ar 30-50ar >50ar Totaltantal <30ar 30-50ar >50ar

Styrelse 6 0 50% 50% 6 0 33% 67%
Koncernledning 9 0 22% 78% 9 0 33% 67%
Operatorsverksamhet
Hotelldirektorer (senior management) 63 1% 64% 35% 14 7% 64% 29%
Ovriga hotellchefer (middle management) 138 18% 66% 16% 175 13% 73% 14%
Hotellmedarbetare 899 21% 50% 29% 1203 26% 42% 33%
Fastighetsférvaltning
Direktérer/Chefer (senior management) 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga chefer (middle management) 2 0 100% 0 1 0 100% 0
Medarbetare Forvaltning 9 0 56% 44% 8 0 63% 37%
Huvudkontor
Direktorer/Chefer (senior management) o) 0 80% 20% 4 0 75% 25%
Ovriga chefer (middle management) 1 0 100% 0 1 0 100% 0
Medarbetare huvudkontoret 22 23% 68% 9% 18 17% 72% 11%
Nyanstéllda och personalomsattning NYANSTALLDA OCH PERSONALOMSATTNING UPPDELAT
Andelen nyanstéllda och personalomsittningen dr hog i dlderskategorin under PA KON, ALDER OCH REGIONY
30 ar. Arbeten inom hotellbranschen ar vanligt bland unga manniskor, samt att 2020 2019
medarbetare inom denna dlderskategori dr mer rorliga inom arbetsmarknaden. Personal- Personal-
Denna alderskategori var 6verrepresenterad nér hotellens behov av personal under omsdttning, omsdttning,
aret minskade, d& de med kortast anstillningstid fick limna forst. Den hoga Nyanstallda, % % _Nyanstallda, % %
personalomsittningen forklaras dven av att den riknas mot antalet anstallda per Totalt antal (andel) 102 (9%) 416 (36%) 299 (21%)  313(22%)
sista december 2020 och paverkas dirmed av héndelserna under aret betréffande Kvinnor 9% 38% 21% 21%
det minskade behovet av personal till f6ljd av pandemin och den lagre efterfrigan Man 8% 34% 19% 23%
inom hotell och restaurang. Andelen nyanstillda samt personalomséttningen i den Alder <30 58% 100% 55% 40%
alderskategorin var hogre dn for 6vriga alderskategorier dven 2019, vilket visar pa Alder 30-50 36% 22% 16% 24%
rorligheten inom gruppen. Alder>50 6% 139 39 59

Norden 13% 12% 8% 5%

Europa 9% 35% 25% 24%

Kanada 9% 62% 12% 17%

Kompetensutveckling

Under aret genomfordes farre utvecklingssamtal till foljd av den lagre fysiska
nirvaron pa hotellen som arbetsplats inom Operatérsverksamhet. Nivan for Fastig-
hetsforvaltning och Huvudkontor 14g kvar pd samma nivd som éret innan. Las mer
om Pandox som attraktiv arbetsgivare pa sidan 59.

ANDEL MEDARBETARE SOM GENOMGATT UTVECKLINGSSAMTAL, %

1) Personalomsittning riknas som antal anstéllda som ldmnat organisationen frivilligt eller p&
grund av uppsigning, pension eller déd i tjénst (inkluderar bade fasta och tillfélligt anstéllda).

2020 2019
Andeli% Andeli%

Anstdllningskategori Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mian
Koncernledning 9 100% 100% 9 100% 100%
Operatdrsverksamhet

Hotelldirektérer (senior management) 27 40% 60% 12 50% 92%

Ovriga hotellchefer (middle management) 80 51% 49% 159 93% 89%

Medarbetare hotell 366 53% 47% 739 64% 59%
Fastighetsforvaltning

Direktorer/Chefer (senior management) 0 0 0 0 0 0

Ovriga chefer (middle management) 2 100% 100% 1 0 100%

Medarbetare Forvaltning 9 100% 100% 8 100% 100%
Huvudkontor

Direktorer/Chefer (senior management) 5 100% 100% 4 100% 100%

Ovriga chefer (middle management) 1 100% 100% 1 100% 0

Medarbetare huvudkontoret 22 100% 100% 18 100% 100%
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Halsa och sakerhet

Specifik styrning av hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen

Att alla medarbetare ska ha en siker, hédlsosam och trygg arbetsmiljo ar prioriterat
for Pandox d& medarbetarna ar en viktig resurs for verksamheten. Darfor genom-
fors dterkommande riskbedomningar, utbildningar och medarbetarunder-
sokningar.

Den storre andelen medarbetare finns inom Pandox Operatorsverksamhet.
Varje hotell har ansvar for sina medarbetares fysiska och psykiska hélsa och sdker-
het pa arbetsplatsen och utformar egna processer och rutiner samt genomfor risk-
beddmning, riskhantering och rapportering av incidenter och olyckor. Pandox har
inget koncerngemensamt ledningssystem for hilsa och sakerhet, men Uppforande-
koden f6r medarbetare omfattar bland annat hélsa och sékerhet, och stéller krav p&
Pandox som arbetsgivare.

Arbetsrelaterade olyckor och incidenter rapporteras rligen via Pandox system
for insamling av sociala data frin Operatorsverksamhet. Olyckornas orsak ska
utredas och forebyggande atgéarder inforas.

Att det finns rutiner och processer for hélsa och sikerhet pa arbetsplatsen base-
ras dels pa lagkrav i det enskilda landet, dels pé krav fran hotellbolagen som Pandox
har franchise- eller managementavtal med.

Pa hotellen finns en eller flera arbetsmiljorepresentanter som medarbetarna kan
kontakta géllande hilsa och sikerhet. Det finns ocksa en fortroendemedarbetare
och ett skyddsombud att viinda sig till, om man inte vill prata med narmaste chef
eller hotelldirektoren. Fortroendemedarbetaren tar sedan fragan vidare och med-
arbetaren som uppmérksammade problemet halls ddrigenom anonym. Det &r d&ven
majligt att rapportera anonymt genom systemet for medarbetarundersékningar
och genom visselblasarsystemet. Skyddsombudet, arbetsmiljérepresentanten och
utvald fortroendeperson har regelbundna méten med arbetsmiljégruppen kring
uppkomna problem, atgirdsforslag, samt process for rapportering av incidenter
och olyckor till respektive lands motsvarighet till det svenska Arbetsmiljoverket.

Hotellen ansvarar dven for utbildning for att minimera risker vid potentiellt
riskfyllda arbetsmoment, exempelvis vid anvindning av koksutrustning. Medarbe-
tarna utbildas regelbundet i hur potentiellt hotfulla situationer pa hotellet ska
hanteras, bade via hotellspecifika program och Pandox Uppforandekod for medar-
betare. Pa huvudkontoret och ménga av hotellen har de anstillda en sjukvardsfor-
sékring som ger majlighet till samtalsstéd om en medarbetare upplever svarigheter
som paverkar vardag och arbetsliv, eller om de upplevt en obehaglig eller hotfull
situation pé eller i ndra anslutning till arbetsplatsen. Las mer om Pandox forebyg-
gande arbete med hélsa och sékerhet pé sidan 59.

Anlitade entreprendrer och underleverantorer ar i egenskap av arbetsgivare
formellt ansvarig for att utreda och genomfora atgirder vid arbetsskador for sina
anstillda. Pandox har inte heller ndgot formellt ansvar for hélsa och sékerhet for
de medarbetare som ér anstéllda av vira hyresgaster och affarspartners. Pandox
forsoker dock paverka deras héllbarhetsarbete genom vér Uppférandekod for
affdrspartners och leverantorer som beskriver vara forvantningar pa dem, bland
annat gillande hilsa och sidkerhet pa arbetsplatsen. Det dr ocksa Pandox uppgift
att bedoma om det finns négot i intréffade incidenter eller olyckor, som vi kan
dralardom av i egenskap av byggherre och bestillare.

De konsulter och andra leverantorer som jobbar dagligen pé vara arbetsplatser
ingér i rapporteringen av foljande data.

Rapportering av arbetsrelaterade olyckor

Under 2020 intréffade farre arbetsrelaterade olyckor till f61jd av det minskade
antalet arbetade timmar inom Operatérsverksamhet. De skador som skedde var
enstaka fallolyckor samt skérsér och brannskador. En allvarligare olycka intréffade
som géllde en fallolycka som ledde till ett skadat kna.

De vanligaste riskerna i hotell- och restaurangbranschen &r belastningsskador
pa grund av tunga lyft, fallolyckor (pé till exempel hala golv), férlorad kontroll Gver
koksmaskiner samt brann- och skdrskador. Med hjalp av utbildning och informa-
tion forsoker Pandox begrinsa antalet intriaffade olyckor nér situationerna inte helt
kan undvikas.

O

NOTER

ARBETSRELATERADE SKADORY

2020 2019
Dodsfalls-/ Dodsfalls-/
olycksfalls- olycksfalls-
Antal frekvens Antal frekvens
Medarbetare
Dodsfall till foljd av
arbetsrelaterade skador 0 0 0 0
Allvarliga arbetsrelaterade
skador (exkl. dodsfall) 1 0,18 5 0,13
Rapporterade arbets-
relaterade skador 12 2,19 131 348
Underleverantérer
Dodsfall till foljd av
arbetsrelaterade skador 0 0 0 0
Allvarliga arbetsrelaterade
skador (exkl. dodsfall) 0 0 0 0
Rapporterade arbets-
relaterade skador 0 0 2 0,05

D En arbetsrelaterad skada dr en skada som uppstér pa grund av eller under arbetets gang. Som
allvarlig skada riknas skador som arbetstagaren inte dterhdmtat sig helt frén inom sex ména-
der. Olycksfalls- respektive dodsfallsfrekvensen definieras som antal arbetsolyckor respektive
dodsfall delat pa totalt antal arbetade timmar, multiplicerat med 200 000 arbetade timmar.
Antalet arbetade timmar for egna medarbetare uppgick till 1 095 650 fér 20 hotell under 2020

och under 2019 till 7 533 554 for 14 hotell.

Rapportering av arbetsrelaterad ohdlsa

Inga fall av ohélsa rapporterades under dret. Detta forklaras av det minskade anta-
let arbetade timmar i kombination med hotellens aktiva arbete i frigan. Lds mer om
arbetet pé sidan 59 samt i det inledande stycket i motstdende kolumn.

ARBETSRELATERAD OHALSAY

2020 2019

Antal Antal
Medarbetare
Dodsfall till foljd av arbetsrelaterad ohélsa 0 0
Rapporterade arbetsrelaterad ohalsa 0 166
Underleverantérer
Dodsfall till foljd av arbetsrelaterad ohdlsa 0 0
Rapporterade arbetsrelaterad ohalsa 0 0

D Som arbetsrelaterad ohélsa raknas délig hélsa och sjukdomar som uppstétt till féljd av
exponering for faror eller dalig arbetsmiljo pa jobbet.

Pandox har dven borjat samla in data géllande sjukfranvaro under 2020 med syftet
att analysera nuldget och se om foretaget behover sédtta upp gemensamma mal for
detta framover.

SJUKFRANVARO PER SEGMENTY

Sjukfrdnvaro, %

Alla typer av sjukdom, ohdlsa eller skador 2020
Operatorsverksamhet 4,7
Fastighetsforvaltning 0,1
Huvudkontor 0,7
Totalt 4,5

1) Sjukfranvaron anges i procent av totalt arbetad schemalagd arbetstid. 2020 ar forsta aret
Pandox rapporterar sjukfranvaro. Den lagre sjukfranvaron for Fastighetsforvaltning och
Huvudkontor kan forklaras av mojlighet till distansarbete under en period med pandemi.
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ANTIKORRUPTION

Under aret intréaffade tva fall av korruption och dessa hanterades enligt Pandox
riktlinjer. Lds mer i kapitlet Ansvarsfulla och réttvisa affarer pa sidan 52.

ANTAL FALL AV KORRUPTION

2020 2019
Totalt antal fall av korruption 2 0
—varav antal fall dér anstallda blivit avskedade pa
grund av korruption 1 0
—varav antal fall ddr avtal med affarspartners blivit
uppsagda eller inte férldngda pa grund av korruption 1 0
—varav antal réttsliga fall rérande korruption som
vackts mot foretaget eller vara anstéllda 0 0

LEVERANTORER

Pandox implementerade ett digitalt granskningssystem av leverantorer under
2020. Under aret utviarderades 90 befintliga leverantérer utifrdn miljokriterier och
sociala kriterier gidllande ménskliga rittigheter. Fran och med 2021 dr det ett krav
att nya och dterkommande leverantorer inom Fastighetsforvaltning ska granskas
enligt denna process innan kontraktsskrivning. Pandox ska dven borja genomfora
stickprover med start under 2021. I nésta arsredovisning kommer foretaget att
kunna redovisa andel leverantorer som screenats med utgdngspunkt i miljokriterier
respektive sociala kriterier. Las mer om drets arbete pa sidan 53.

ANDEL NYA LEVERANTORER SOM SCREENATS?

2020
Andel av
totalt antal
nyaleve-
Antal rantorer
Nya leverantorer som screenats utifran miljokriterier 0 -
Nya leverantérer som screenats utifran sociala kriterier 0 =

Totalt antal nya leverantorer under aret

1) Uppgifter géllande totalt antal nya leverantorer ar inte tillgangliga for 2020. Kraven pi att
screena nya leverantorer infors frin och med 2021 och dé ska dven uppgift om antal nya
leverantérer inhdmtas.

Dennassida har ej varit foremal for revision.

GASTER

Under aret intréiffade inga incidenter inom verksamheten dér gésternas hilsa eller
sékerhet paverkades negativt. Inga datagvertrédelser, sisom stold av kunddata,
eller incidenter som krankte kundernas integritet intraffade heller. Las mer om vart
arbete inom omrédet pa sidan 55.

PRODUKTERNAS OCH TJANSTERNAS PAVERKAN PA PANDOX HOTELLGASTERS
HALSA OCH SAKERHET?

2020 2019
Totalt antal incidenter dar gasternas eller besokarnas
halsa eller sdkerhet har paverkats negativt vid ett besok
paPandox hotell 0 0
—varav antal incidenter av bristande efterlevnad
avlagar 0 0
—varav antal incidenter av bristande efterlevnad av
frivilliga standarder 0 0
—varav antal incidenter av bristande lagefterlevnad
som ledde till boter eller annat straff 0 0
—varav antal incidenter av bristande lagefterlevnad
som ledde till varning 0 0
DATASAKERHET OCH KUNDINTEGRITETY

2020 2019
Totalt antal datasdkerhetsovertradelser, som stold
av kunddata 0 1
Totalt antal inkomna klagomal gallande krankning
av kunders integritet 0 0
—andel av de totalt inkomna klagomalen som
mottagits frdn externa parter 0 0
—andel av de totalt inkomna klagomalen som
mottagits fran myndigheter 0 0

D Inga fall rapporterade under 2020 som handlade om brott mot GDPR och ingen kunddata gick
forlorad.
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