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PANDOX HALLBARHETSAGENDA

"Bitarna faller pa plats”

Om 2021 var dret dd Pandox forsokte hitta sin roll
iden snabbroérliga omstallningen sd var 2022 dret
da bitarna bérjade falla pa plats. Vara egna ambitio-
ner, internationella 6verenskommelser samt lagar
och regler har varit de viktigaste drivkrafterna.

Som exempel skickade vi in vdra klimatmal till Science Based
Targets initiative (SBTi), erh6ll vart férsta hallbarhetsldankade
banklan, certifierade ytterligare sex fastigheter i enlighet med
BREEAM In Use pa nivan Very Good, rapporterade i enlighet
med EUs Gréna Taxonomi och pabérjade ett strategiskt arbete
inom mangfald och inkludering.

Lagarbete och Science Based Targets

2022 kannetecknades av att hallbarhet blev ett lagarbete dar
kopplingarna mellan avdelningarna starktes och dar vara SBTi-
mal blev den vigledande stjarnan. Malen kommer férhopp-
ningsvis godkdnnas i juni 2023 da SBTi kommer att granska
ansoékan och var ambitionsniva. Fér Pandox del kommer arbe-
tet till stor del att handla om strategiska energieffektiviserings-
atgdrder i hela portféljen, samt om att minska naturgasberoen-
det i egen hotelldrift. Studier pagar redan pa fyra hotell i egen
drift fér att utreda mojligheterna att ersatta naturgas med virme-
pumpar fér produktion av bade varme och kyla. Dessutom
kommer abetet handla om att minska och anvédnda mer hall-
bara material vid renoveringar. Det innebdr att ett stort fokus
kommer ligga pa att bygga mer kunskap kring fastigheterna, hur
olika material och installationer paverkar klimatutslapp samt
vilken paverkan klimatférandringar har. Dessa insikter kommer
att bli centrala for vdra strategiska beslut och i férldngningen
ocksa vart vardeskapande.

Ny kompetens stdrker organisationen

En energispecialist har starkt upp hallbarhetsteamet for att
kunna genomféra energikartlaggningar och ge rekommenda-
tioner. Ambitionen dr att komma vidare i vara dialoger med

hyresgdsterna om gréna tillaggsavtal
till de befintliga avtalen. Bdda parter
behover se pa fastigheterna utifran
den verklighet vi befinner oss i med
nya férvantningar och krav.

Taxonomin och Pandox roll
Taxonomin visar en tydlig ambition
frn EU. Aven om vi anser att regel-
verket fokuserar for mycket pa
nyproduktion sd driver den pa
investerare att beakta héllbarhet i
storre omfattning an tidigare.

Pandox strategi dr att dga fastigheter och férddla dessa.
Enligt EU skulle renovering av befintliga byggnader kunna
minska EU:s totala energiférbrukning med fem till sex procent
och minska koldioxidutslippen med lika mycket. Andd reno-
veras i genomsnitt mindre dn en procent av det nationella
byggnadsbestandet varje ar.

Pandox har hér en viktig roll att spela i omstéllningen genom
att férbattra prestandan pa befintliga fastigheter. Vara grona
investeringsprogram gor nytta genom att driva pa utvecklingen
mot energieffektiva fastigheter. Dessutom kommer de veten-
skapliga madlen innebdra att ytterligare betydelsefulla kliv tas.

Déremot dr Taxonomins krav pa att varje fastighet ska
inneha en energideklaration pa niva A eller Bi de flesta fall
inte affairsmassigt forsvarbart f6r en befintlig fastighet byggd
pa exempelvis 70-talet. DA byggdes fastigheterna med sdmre
isolering och mindre kunskap kring energieffektivitet.

Grona incitament

Under 2022 beslutade vi att inféra ett hallbarhetsindex i hotell-
direktdrernas produktivitetssystem i egen drift. Syftet &r att
visualisera och skapa dagligt fokus pa hallbarhetsfragor och mal.
Indexet baseras pa sex kategorier; energi, vatten, matavfall, avfall,
handdukar och sangkldder samt kemikalier som viktas samman
efter paverkan. Hotelldirektorernas rorliga ersattning kopplas
direkt till indexet fran och med 2023.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Klimatriskanalys for att framtidssdkra
fastigheterna

I det langsiktiga hallbarhetsarbetet ingar att
analysera och klimatanpassa Pandox fastig-
heter dar risken ar hog for en negativ paverkan
fran ett férandrat klimat. Under aret genom-
fordes en desktopanalys av dessa risker med
hjélp av ett nytt klimatverktyg fér samtliga
fastigheter. Dérefter utférdes tva besiktningar
pa plats samt en férdjupad analys for ytter-
ligare en fastighet. Analyserna och atgdrds-
forslag kommer hadanefter att vara en naturlig
deli den arliga investeringsprocessen.

Mangfald och inkludering i fokus

For Pandox dar medarbetarnas engagemang en nyckel till
framgang. I kolvattnet av pandemin och dess féljdeffekter —
svarigheter att hitta personal och nya férvantningar fran yngre
generationer pa arbetsgivaren - dr det viktigare dn nagonsin
att bade kunna attrahera nya medarbetare och uppmuntra
befintlig medarbetare att stanna. Darfér genomfoérde represen-
tanter i ledningsgruppen med VD i spetsen och nyckelspelare i
organisationen en workshop inom mangfald och inkludering.
Det var ett forsta steg pa vagen mot att samlas kring en gemen-
sam ambition och vision. Arbetet 16per kontinuerligt och ska
under nasta ar konkretiseras i mal.

Under 2023 sjositts planen

Tjuvkikar vi pa 2023 s handlar aret om att genomféra arbetet
som pabodrjats under 2022. Det kommer innebadra att organisa-
tionen behéver vara férandringsbendgen. Samtidigt innebar det
ett spannande ar med mdanga nya méjligheter och ny kunskap
for att kunna erbjuda resurseffektiva fastigheter.

Stockholm, mars 2023

Caroline Tivéus
SVP, Director of Sustainable Business
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PANDOX VARDEKEDJA

Pandox ansvarivardekedjan

Pandox dr ett fastighetsbolag som dger 157 hotellfastigheter pa 15 marknader i Europa och Kanada. 137 av
hotellfastigheterna hyrs ut till externa hotelloperatoérer i affarssegmentet Fastighetsférvaltning. I affairssegmentet
Operatoérsverksamhet driver Pandox aven hotellverksamheten i egen drift i 20 av fastigheterna.

Pandox anlitar leverantorer for att underhdlla fastigheterna, vid renove- vardekedja, men foretagets roll och ansvar for hallbarhet skiljer sig
ring och byggnation samt {ér inkép av material och tjdnster. Féretaget mellan affarssegmenten. Pandox har direkt ansvar for hdllbarhetsfragor

samarbetar dven med hyresgdsterna for att utveckla fastigheterna.

Pandox dr aktiv i den del av vardekedjan som stracker sig fran for-
varv och fastighetsutveckling, via uthyrning, tekniskt underhall och
hotelldrift, till ombyggnation, renovering och eventuell férsédljning av paverkan &r regleras av avtal.
fastigheterna. Pandox paverkan sker darfér i hela hotellbranschens

isin del av vardekedjan i egen drift, men har aven moijlighet till paver-
kan i 6vriga delar av vardekedjan genom att dels stélla krav pa leveran-
torerna, dels genom samarbete med hyresgdsterna. Hur stor denna

l?stlghe.ts- . Begransat inflytande Begransat Inflytande Begransat inflytande Inflytande
forvaltning: inflytande iNorden i6vrigaregioner
1 2 3 4 5 6
@ Full kontroll @ Full kontroll
A A A A
Forvarvav Beslutom — Tekniskt Utvecklingav Eventuell
befintlig fastighet driftsmodell) doifiZ)- underhall fastighet. Renovering, avyttringav
inklusive mark g och drift om- eller tillbyggnad fastighet
v v v v
@ Full kontroll @ Full kontroll
Operatérs-
Full kontroll Full kontroll® Full kontroll Full kontroll
verksamhet:

Pandox kontroll och inflytande i vardekedjan

Pandox inflytande pa genomférande av hallbarhetsarbetet och anlitande av underleverantorer:
@ Full kontroll Inflytande @ Begransat inflytande

1 Pandox arbetar med fyra driftsmodeller: 1. Hyresavtal med hotelloperatér, 2. Egen drift med managementavtal, 3. Egen drift med franchiseavtal, samt 4. Egen drift med oberoende varumarke. Lds mer pa sidorna 19 och 21.

Om Pandox tar 6ver en fastighet med befintligt hyresavtal kan Pandox inte avsluta avtalet med befintlig hyresgast forran kontraktet 16per ut.
2) Thotelldrift finns manga olika delar dar hallbarhetsfragor ar aktuella, till exempel fastighetsdrift, personal, inkop, mat och dryck, avfall, stddning och marknadsforing.
3) Undantag i form av managementavtal kan i nagra fall paverka mojlighet till kontroll.
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Ansvarsfordelninginom
Fastighetsférvaltning

Inom Fastighetsférvaltning dr ansvaret
for fastigheten och héllbarhetsrelaterade
fragor uppdelat mellan hyresgdsten och
Pandox. Ansvarsférdelningen &r reglerad
i hyresavtalet med hotelloperatéren

och kan se olika ut beroende pa praxis

i olika lander.

Hotelloperatoren ansvarar for den
16pande hotelldriften och interiéren i
hotellen. Pandox ansvarar for fastighe-
tens yttre skal, tekniskt underhall och
fastighetsdrift, samt utveckling, storre
renoveringar och om- eller tillbyggnad.
Nar det galler investeringar av tekniska
installationer, skiljer sig ansvaret mellan
Norden och 6vriga lander. Generellt sett
har Pandox ett storre fastighetsansvar
i Norden jamfoért med i 6vriga lander.

Hotelloperatéren ansvarar for inkép
av all el, varme, vatten och kyla till
hotellen. Pandox har dérfér begransade
moijligheter att paverka dtgarder for att
minska energi- och vattenanvdndningen
i de uthyrda fastigheterna. Pandox mal-
sdttning ar att paverka genom att skapa
gemensamma incitament for forbattring
inom ramen for grona tilldggsavtal och
andra gemensamma initiativ.

Ansvarsférdelninginom
Operatorsverksamhet

Inom Operatdrsverksamhet har Pandox
full kontroll 6ver hotelldriften, inkép
av resurser som energi och vatten,
avfallshantering, teknisk drift och
underhall, tekniska installationer samt
hallbarhetsfragor rérande hotellper-
sonal, hotellgéster etc. Utveckling av
fastigheten sker i ndra samarbete med
Fastighetsforvaltning.
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PANDOX HALLBARHETSMAL OCH STRATEGIER

Hallbarhetsstrategier och fokusomraden

Pandox viktigaste bidrag till en mer
hallbar utveckling ligger i att skapa
resurseffektiva fastigheter, en hallbar
drift, trygga och sdkra miljoer for
anstallda och gaster samt nya affdrs-
moijligheter. Det ska ocksd bidra till
EN:s globala mal f6r hdllbar utveck-
ling. Arbetet fokuseras pa de omrdden
dar Pandox kan gora storst nytta for
saval omvarlden som for foretaget.

Pandox hallbarhetsstrategi baseras pa Pandox
vision och affirsmal, dess paverkan pa omvarl-
den gdllande hallbarhet och klimatférandringar,
samt vilka fragor som intressenterna anser ar vik-
tiga. Hansyn har dven tagits till pagdende trender
och de risker och méjligheter som bolaget ser.
Pandox har dérefter identifierat de mest vasent-
liga héllbarhetsomradena och delat upp dem i
fem fokusomraden. Pandox delmal presenteras

i kapitlen for varje fokusomrade.

Hallbarhet &r integrerat i Pandox affarsmodell
och i det dagliga arbetet. Hallbarhetsarbetet drivs
med tydliga aktiviteter och mal inom respektive
fokusomrade, och tar hansyn till att forutsatt-
ningarna for hallbarhetsarbetet skiljer sig at mellan
Fastighetsforvaltning och Operatérsverksamhet.

(E) Lds mer om Pandox vision, afféirsidé, strategier och
affarsmodell pd sidan 11 och 15.

(E) Lds mer om hdllbarhetsrisker pd sidan 129-130 och
135.

Pandox fem fokusomraden och vasentliga hallbarhetsfragor bidrar till FN:s globala mal

Fokusomrade

&

Miljé och klimat

Ansvarsfulla och
rattvisa affarer

No6jda och trygga gaster

000

Attraktiv och
jamstalld arbetsplats

Inkluderande
lokalsambhdllen

Vasentliga hallbarhetsfragor

¢ Minska energianvandningen.

o Minska utslappen av vaxthusgaser
och begransa klimatférandringarna.

¢ Klimatanpassning av fastigheter

¢ Minska vattenanvandningen.

¢ Minska mangden avfall och matsvinn.

o Okad anvindning av hallbara material.

¢ Miljocertifiering av byggnader och
hotelldrift.

¢ God affarsetik och anti-korruption.
¢ Hallbara leverantorskedjor.
¢ Nolltolerans mot trafficking

och prostitution.

o Nojda gaster.
o Gasternas hdlsa och sdkerhet.
o Gastintegritet och datasakerhet.

e Attraktiv och utvecklande arbetsplats.

¢ Halsa och sakerhet pa arbetet.

e Rdttvisa anstallningsforhallanden
och lika rattigheter.

e Bidratill inkluderande och sakra
lokalsamhallen.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Bidrar till FN:s globala mal
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MILJO OCH KLIMAT

Folkusomrade:
Miljo och klimat

Malet med Pandox klimat- och milj6-
arbete dr resurseffektiva fastigheter och
en drift som minskar milj6- och klimat-
avtryck. Ett annat viktigt omrade ar att
genomfora atgarder for att anpassa fast-
igheter och verksamhet till ett férandrat
klimat.

Pandox dr verksamt i en bransch som bidrar till
stora utsldpp av vaxthusgaser som paverkar klimatet
negativt. Fastigheter stdr f6r 36 procent av vaxthus-
gasutsldppen i Europal). Pandox storsta miljo- och
klimatpaverkan kommer framst fran uppvarmning,
kyla och elanvandning, samt fran anvandning av
byggmaterial vid exempelvis renoveringar och
ombyggnation. Aven vattenanvindning, avfallshan-
tering och ett cirkuldrt tdnkande &r viktiga hallbar-
hetsfragor. I den uppdaterade vasentlighetsanalysen
som genomférdes 2021 framkom tva nya vasentliga
fragor; Okad anvindning av hallbara material samt
klimatanpassning av fastigheter.

Pandox fokuserar darfoér pa aktiviteter for att
minska energi- och vattenkonsumtionen, samt 6ka
resurseffektiviteten. Foretaget arbetar dven l6pande
med att 6ka dteranvandning och dtervinning av
energi, vatten och material, samt 6verga till forny-
bara energikallor ndr det ar mojligt.

Pandox har under 2022 bade skickat in sin
avsiktsforklaring och framtagna klimatmal till
Science Based Target initiative fér granskning.

1 Deloitte ESG Real Estate Insights 2021, article #2

Prelimindra klimatmal for 2023-2030:

-42% COze-utslapp i Scope 1 och 2 senast ar 2030 jamfort med
basdret 2021

—-25% COze-utsldpp i Scope 3 senast &r 2030 jamfért med basdret 2021

Minska resursanvandningen

Genomfora Pandox grona investeringsprogram senast ar 2023 for att
minska energianvandning, vattenanvidndning och vaxthusgasutslapp
jamfoért med 2019

Klimatanpassning

Klimatbesiktningar och anpassningsatgarder i samtliga fastigheter
med identifierade klimatrisker senast &r 2030. Minimum 2
klimatbesiktningar per ar

BREEAM-certifiera fastigheter pa nivan Very Good
Samtliga 20 hotell i Operatérsverksamhet senast ar 20302

Hallbarhetscertifiera hotelldriften
100% av Pandox egen drift, senast tre ar efter forvarv

100% av externa hotelloperatorers hotellverksamheter 2

Andel fornybar energi
Ska uppga till minst 80% i Operatdrsverksamhet, senast ar 2025 3)

Minska avfallet

Minska matavfallet med i snitt 30% per hotell i Operatérs-
verksamhet frdn och med 20231

Minska mangden totalt avfall i hotelldriften till 1 kilogram per gast-
nattigenomsnitt ar 2025 samt till EU-nivan om 0,6 kg per géstnatt
senast ar 2030

Atervinnaigenomsnitt 65% av totalt avfall i hotelldriften fran och
med 2025 samt till EU-nivan 85% senast ar 2030

Teckna grona tilldggsavtal
Grona avtal med samtliga hyresgaster 2050

1 Jamfort med 2020 2) Jamfort med 2018 3) Jamfoért med 2019

Pandox mal och resultat inom fokusomradet Milj6 och klimat

Vilka berors

Koncernen

Operators-
verksamhet

Koncernen

Operators-
verksamhet

Operators-
verksamhet

Fastighets-
forvaltning

Operators-
verksamhet

Operators-
verksamhet

Fastighets-
férvaltning
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Utfall 2022

Malen inférs 2023

Minskning

® gas:-15%

° el:-20%

e vatten: -20%

e COze-utsldpp: -19%

2 klimat-

besiktigade
fastigheter

1 2 av 20 hotell
90%

av 20 hotell

74%

av 137 hotell

50%
23%

1,2 kg

per gastnatt

53%

Pagaende dialoger

Utfall 2021

Minskning

e gas:-25%

o el-22%

e vatten:-15%

o CO,-utsldpp: -24%

5av 20 hotell

100% av 20 hotell

77% av 137 hotell

48%

Forseningarpga
covid-19 och leve-
rantoérsstérningar

Pagdende dialoger

Bidrar till FN:s

globala delmal

Delmal 13.3

Delmal 6.4,7.3,
8.2,840ch11.6

Delmal 13.1

Delmal 6.4,7.2,
7.3,8.4,11.6,12.4,
12.5,13.10ch 155

Delmal 6.3, 6.4,
7.2,7.3,8.4,11.6,
12.4,12.50ch 13.

Delmal 7.2

Delmal 8.4,12.3
och12.5

Delmal 6.4,7.2,
7.30ch84
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MILJO OCH KLIMAT

Minskad klimatpaverkan

Pandox bidrog till utsldpp om totalt 99 703 (110 088) ton COze
under 2022, vilket dr en minskning jamf{ért med féregaende ar.
Minskningen av utslapp beror pa att férekomsten av stérre bygg-
projekt varit mindre under 2022, men aven att de energirelaterade
utsldppen inte har 6kat i samma takt som gastbeldggningen. Energi-
intensiten per gastnatt har minskat, vilket beror pa att energieffek-
tiviseringsprojekt har givit resultat. Majoriteten av Pandox utslapp
av vaxthusgaser under 2022 skedde bade uppstréoms och nedstroms
i vardekedjan. Den egna verksamheten stod bara fér 8 procent av
de totala utsldppen.

Pandox storsta direkta utslappskallor av vaxthusgaser i den
egna verksamheten ar férbranning av fossila branslen sasom
naturgas samt eventuellt lackage av kdéldmedium, som ger upp-
hov till Scope 1-utslapp. Pandox koper ocksa in el, fjarrvarme och
kyla till hotellen i egen drift och till huvudkontoret, som ger upp-
hov till Scope 2-utsldpp. Pandox totala marknadsbaserade vaxt-
husgasutsldpp i Scope 1 och 2 uppgick till 8 708 (8 478) ton COze.

Foretagets storsta Scope 3-utslapp uppstroms i vardekedjan
kommer fran inképta byggmaterial, produkter och tjdnster, framfor
allt vid till- och ombyggnation samt renovering av fastigheterna.

Nedstroms i vardekedjan ar det utslapp fran hyresgasternas
drift av hotellen, framst frdn energianvindningen, som &r den
enskilt stérsta utsldppskategorin. Avfall utgér ingen vasentlig andel
av Pandox totala utsldpp som fastighetsdgare. Trots det arbetar
foretaget for att underldtta for hotellen i egen drift att minska sina
utsldpp fran avfall, da det utgér en betydande andel av deras
utslapp. Vad gdller tjansteresor star de for en férsumbar andel av
Pandox Scope 3-utsldpp. Pandox totala marknadsbaserade vaxt-
husgasutsldpp i Scope-3 uppgick till 90 995 (101 610) ton COze.

Pandox klimatkompenserade under 2022 {6r sina Scope
1-utslapp, vilka uppgick till 5 825 (5 636) ton CO.e, i ett solenergi-
projekt i Vietnam. Projektet ar certifierat enligt Gold Standard.
Klimatkompenseringen kommer inte att raknas in i de aktiviteter
Pandox ska genomfora for att nd sina klimatmal.

(
(

:>:) Lds mer om Energianvdndning pd sid 63.
2

) Lds mer om Grént investeringsprogram i egen drift pd sid 64.
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Utsldpp av vaxthusgaser i vardekedjan (Scope 1, 2 och 3) @
] Scope 1
6 7 Direkta utslapp i egen verksamhet fran
(o)

Indirekta utslapp som sker uppstréms
eller nedstréms i vardekedjan

forbranning av branslen, gas och drivmedel

Indirekta utsldpp frdn inképt energi
(el, vdrme, kyla och anga)?

1) Scope 2-utslapp enligt marknadsbaserad metod

Utsldppskategorier uppstréms och nedstréms i vardekedjan (Scope 3)

2 O 7 Kopta varor, material och
O tjanster

1 17 Kapitalvaror (byggnation
O  av fastigheter)

6 67 Nedstroms leasade tillgdngar
O (kundernas energianvindning

iuthyrda fastigheter)

O 47 Affarsresor
’ (o)

2 7 Transporter och distribution
(o] uppstréms

O 5(7 Avfall genererat
y O i verksamheten

Pandox skickade under 2022 in sitt dtagande om att ta fram
klimatmal till Science Based Target initiative (SBTi). Foretaget
tog ocksa fram klimatmal som 16per till ar 2030 i samarbete
med IVL Svenska Miljéinstitutet. Klimatmalen ldamnades in
islutet av aret till SBTi for granskning. Granskning och for-
hoppningsvis d&ven godkdnnande av malen ar inplanerad till
juni 2023. Under granskningen ska SBTi kontrollera att mélen
ar vetenskapligt férankrade och i linje med Parisavtalet.

Denna process har hjdlpt Pandox att foérbdttra kunskapen om
de vaxthusgasutslapp som sker i vardekedjan och som fére-
taget dr bade direkt och indirekt ansvarigt for, samt forbattrat
dataunderlaget ytterligare. Med SBT-malen far Pandox ett
robust ramverk fér arbetet med energi- och materialfrdgor

pa koncernniva. Berdkningarna av utslappen ar gjorda med
hjalp av uppmatt data, schabloniserad data dar inrapporterad
data saknas, livscykelanalyser och spendanalys.

—

(>) Lds mer om Véxthusgasutsldpp i hallbarhetsnot 7.
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MILJO OCH KLIMAT

Pandox har redan pabérjat utvecklingen av sin fardplan
med atgarder for att minska klimatutsldppen for att nda
klimat-malen.

Nar det gdller de 20 fastigheter som drivs av Operatorsverk-
samhet ska atgarderna fokusera pa att minska utsldppen i
Scope 1 och 2 dar Pandox har direkt paverkan. Pandox ska
minska anvandningen av naturgas, som uppgar till 32 procent
av total energianvandning, och ersédtta den med energi fran
varmepumpar. Under 2022 genomférdes en utredande studie
ifyra hotell i Tyskland, England och Belgien for att underséka
mojligheten att konvertera fran gasberoendet. Ytterligare tio
studier kommer genomféras under 2023. Utfasning av natur-
gas ska ske i kombination med energieffektivisering. Exempel-
vis genom forbattrade styrsystem och utékade méjligheter till
férnybar energi.

Maluppfyllnad genom beteendeférandring i egen drift
Férutom ovanstdende dr det viktigt att skapa engagemang,
forstaelse och beteendeférandring for att nd klimatmalen i
egen drift. Fran och med 2023 kommer hotelldirektérerna bli
ansvariga for att de nar sina klimatmal. Malen kommer brytas
ner per fastighet i underkategorierna vatten och energi. Dessa
implementeras i hotellchefernas produktivitetssystem dér de
dagligen foljer intdkter och bemanning. Syftet med att inte-
grera den nya hallbarhetsmodulen i det operativa systemet ar
att sakerstalla dagligt fokus pa att d&ven uppna de héllbarhets-
relaterade malen samt synliggéra hur varje fastighet bidrar till
dessa. Kompletterande mal inom underkategorierna avfall,
tvatt och kemikalier, som ocksa ar relevanta inom Operators-
verksamhet, ska inféras dven om dessa inte dr en del av
klimatmadlen. Malen kommer viktas samman till ett hallbar-
hetsindex utifran vasentlighetsgrad som ska ligga till grund
for grona incitament f6r hotelldirektérerna. Hotelldirektéren
kommer behéva involvera sin personal fér att kunna uppna
malen. Det kommer finnas en ansvarig avdelningschef per
underkategori som har huvudansvaret att driva och involvera
flertalet anstéllda 6ver avdelningsgranserna for att uppna
malen. Dessa kommer fa utbildning och support av systemet.
Malen i respektive underkategori kommer brytas ner i de akti-
viteter som gor mest skillnad. De ansvariga kommer fa ett tyd-
ligt mandat och tid for att kunna prioritera aktiviteterna samt
finansiellt incitament fér att uppna malen. Kommunikation

Aktiviteter fér att minska utslippen i Operatérsverksamhet (Scope 1+2)

Huvudfokus ar att minska gasférbrukningen och att 6ka energieffektiviseringen.

Olja,
pellets 5%
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1.
Minska energi-
behovet
Styrsystem, under-
mdtning, medvetenhet
hos medarbetare 4

Naturgas och gdster
Fjarr- fasas ut
varme Naturgas 4 2.
Naturgas : m
8% 32% 8 Konvertera frin gas Energi- Oka effektiviteten
till elektricitet B0l S W T ex infora styrsystem
n Védrmepumpar och oberoende och
—— férrvirme vdrmedtervinning
t' Vdrmepumpar
E i fasasin
Elektricitet Varmepump [N

47%

Aktiviteter for att minska utsldppen i Fastighetsférvaltning (Scope 3)

N

Ul

\/\/

kring mal och den gréna omstdllningen kommer &ven att rikta
sig till hotellgasterna.

Utbildning inom materialinkép och samarbete med hyresgéster
I de 137 fastigheter som hyrs ut till externa hyresgaster inom
Fastighetsférvaltning ska atgarderna framst bidra till att minska
Scope 3-utslappen i de kategorier som star fér mer dn 67 pro-
cent av utsldppen. Det handlar om materialinkép vid renove-
ring och ombyggnation samt hyresgasternas energianvandning.
Under 2023 ska IVL Svenska Miljéinstitutet arbeta tillsammans
med Pandox for att 6ka kunskapen om materialinkdpens
paverkan pa utslapp och vilka alternativ som finns pa markna-
den. Dessutom ska utbildningar om cirkularitet genomfdras
internt, gallande dterbrukat byggmaterial samt material som ar
tillverkat av foérnybar eller dtervunnen ravara. Ambitionen ar
att implementera guidande verktyg f6r inkdpsprocessen.

l Minska utslappen avseende materialanvandning vid renovering och tillbyggnad samt minska energianvandningen hos hyresgasterna.

Pandox behdéver aven arbeta med energieffektiviseringar i de
uthyrda fastigheterna. Féretaget bérjade under 2022 inventera
och utreda fastigheterna i Fastighetsférvaltning ur ett energi-
perspektiv. Utredningar genomfors férst i de byggnader som
har lagst energiklass. Exempelvis granskas klimatskal, installa-
tioner och driftrutiner pa plats for att hitta potentiella bespa-
ringsdtgirder som gagnar bade hyresgast och Pandox. Andra
faktorer som dr av intresse f6r helhetsanalysen dr kommande
myndighetskrav, geografiskt ldge, uppvarmningssystem, kon-
traktslangder etc. Dérefter genomférs energisimulering av fast-
igheterna dér olika alternativ kan testas for att kunna satta
samman forslag pa atgardspaket som nar olika energiklasser.
Energieffektiviseringsatgarder kommer att vara en del av den
arliga investeringsprocessen fran och med 2023 och ligga till
grund for dialoger avseende grona avtal med hyresgaster i
Fastighetsférvaltning,
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Klimatanpassning av fastigheterna

Klimatférandringarna paverkar Pandox som féretag och dess
fastigheter - bdde idag och i framtiden. Dagens sambhalle &r
mycket sarbart fér klimatférandringar, eftersom det &r anpas-
sat till ett historiskt klimat. Klimatférandringen kommer att
leda till hogre temperaturer, fdrdndrade regnmonster och mer

frekventa och intensiva extrema handelser, sdsom skyfall,
varmebdljor och torka. Darfor ar det viktigt att redan nu
kartlagga hur Pandox verksamhet kommer att paverkas och
planera fér hur potentiella effekter kan hanteras.

Klimatriskanalyser av fastigheter och vid férvarv

Pandox koépte under 2022 in ett klimatriskverktyg som analy-
serar och finansiellt varderar Pandox exponering mot fysiska
klimatrisker och naturkatastrofrisker. Det identifierar ocksa
vilka klimatanpassningsatgarder som behéver genomfoéras pa
fastighetsniva. Verktyget bedomer fastigheternas risker utifran
olika klimatscenarion — RCP 2.6 (1,5 °C temperaturho6jning),
RCP 4.5 (2-3 °C temperaturh6jning) och RCP 8.5 (4 °C tempe-
raturho6jning) - och vid olika tidsspann (nutid, ar 2030, ar 2050
respektive ar 2100). Samtliga fastigheter analyserades under
aret.

Utifran dessa desktopanalyser har ett antal fastigheter iden-
tifierats ligga i omraden med mycket hog eller hog risk for att
redan idag drabbas av framst 6versvamning eller kraftig neder-
bord. I tva av dessa fastigheter genomfordes riskbesiktningar
pa plats av en tredje part under aret. I ytterligare en fastighet
genomfoérdes en djuplodad rapport. Dar bedémdes nyttan av
en platsinspektion som minimal da analysen redan tydligen
visade pa att den storsta risken lag utanfér Pandox egen kon-
troll da det berodde pa markférhallanden.

Besiktningarna pa plats validerade att klimatriskerna var
relevanta och utvarderade vilka potentiella sarbarheter som

Klimatanpassningsatgarder

I hotell som drivs av Pandox tas klimatférandringarna i beak-
tande vid nya installationer av exempelvis ventilation, for att
kunna hantera ett varmare klimat pa sommaren. Idag ar det
inte ovanligt att nya maxtemperaturer pa runt 40 grader
behover kunna hanteras vilket kan medfoér att kylaggregaten
behover anpassas.

(E) Lds mer om Klimatanpassning i hdllbarhetsnot 7.

finns. Det resulterade i en atgardsplan for respektive fastighet
med aktiviteter sdsom exempelvis forslag pa anpassningsatgar-
der av infrastruktur i fastigheterna vid en potentiell éversvam-
ning i kéllaren.

Samtliga resterande 13 fastigheter ska vara besiktigade pa
plats och atgarder genomférda vid behov, senast ar 2030.
Klimatanpassningsatgdrder ska vara en naturlig del av Pandox
investeringsprocess framgent.

Under 2022 bérjade Pandox dven anvanda klimatriskverk-
tyget for undersdkning av fastigheterna infér férvarv. Bland
annat anvandes verktyget vid férvarven av Aparthotel Adagio
Edinburgh Royal Mile och Double Tree by Hilton Bath i Stor-
britannien.

(E) Lds mer om Klimatriskanalysen i héllbarhetsnot 7.

100%

Av fastigheterna har analyserats for klimatrisker
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Energianvandning

I ett hotell bedrivs aktiviteter mer eller mindre dygnet runt.
Pandox fastigheter och verksamhet kraver dérfoér en kontinu-
erlig tillgang till energi. Energin behévs bland annat till upp-
varmning, ventilation och kyla, belysning och kéksutrustning.
Den totala vddernormaliserade energianvandningen i Pandox
fastighetsbestand, dar matdata finns tillgangligt, 6kade under
2022 med 12 procent jamfort med férgaende ar. Fran 304
MWh till 342 MWHh, vilket beror pa den hogre gastbelagg-
ningen. Energiintensiteten per gastnatt har dock minskat med
32 procent, vilket ar en viktig indikator pa hur energieffektiv
driften dr. Det visar att Pandox gréna investeringsprogram i
egen drift givit resultat vad galler energieffektiviseringsatgar-
der sasom installation och utbildning av styrsystem och ater-
vinning pa ventilation etc.

(E) Lds mer om Energianvdndningen i hdllbarhetsnot 6.

—

(\Z) Lds mer om Pandox gréna investeringsprogram i egen drift pd sidan 64.

Férnybar energi allt viktigare

Pandox har som mal att 6ka anvandningen av férnybara energi-
kallor sarskilt inom egen drift dar foretaget har direkt paver-
kan. I hyresavtal med externa hotelloperatorer star hyresgas-
ten foér tecknandet av elavtalen, samma galler i egen drift med
managementavtal. Pandox kan i dialog med operatérerna ha
visst inflytande kring val av avtal och har som ambition att
teckna gréna avtal dér férnybar energi ingar.

Under 2022 var andelen férnybar energi 41 (41) procent av
den totala energianvandningen och bestod av el fran vind- och
vattenkraft samt el fran egna solceller. Fér hotellen inom Fast-
ighetsférvaltning var andelen férnybar energi 39 (39) procent
och i Operatérsverksamhet var andelen 50 (48) procent.

(E) Lés mer om Gréna tilldggsavtal pé sid 68.

Pandox egenproducerade el

1575 MWh (584)

under 2022.

Solceller och egen elproduktion

Pandox ambition &r att installera solceller pa hotelltaken inom
Operatorsverksamhet om férutsattningarna ar goda. Malet ar
att 30 procent av hotellen i Pandox Operatdrsverksamhet ska
ha installerat solceller senast ar 2023.

Under 2022 hade fem av Pandox fastigheter egna solceller.
Inga nya solceller installerades under aret utan dr istéllet
planerade att genomféras under 2023 pa Novotel Den Haag
World Forum och Novotel Hannover. Vidare genomfoérs studier
for att utreda om det finns méijlighet att installera ytterligare
solpaneler pa Hilton Garden Inn London Heathrow och Holiday
Inn Brussels Airport. Under dret forvarvades tva hotell vilka
inte har solceller. Totalt producerade Pandox cirka 1 575 (584)
MWh egen el under 2022. Av detta harrér 304 MWH fran sol-
celler och 1 271 fran lokal kraftvarme. Kraftvarmen installera-
des under sista kvartalet 2021 och visade full effekt under 2022.

Energieffektiviseringsprojekt
ifastighetsforvaltning

Pandox genomférde under 2022 ett flertal projekt som bidrar

till minskad energi- och vattenanvandning. Har f6ljer nagra

exempel pa projekt under 2022;

¢ Ett pilotprojekt pabdrjades pa Hilton Stockholm Slussen i
Sverige dar hotellet utrustats med Al-styrning. Syftet med
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tekniken dr att fastigheten ska na en jagmnare inomhustem-
peratur genom hela byggnaden och spara mellan 5-15 pro-
cent i uppvarmningsenergi samt upp till 25 procent el till
ventilationen genom automatisk optimering. Denna teknik
ar intressant fér Pandox som hyr ut sina fastigheter med
kallhyra, det vill sdga dar energi kdps in av hyresgasten som
kontrollerar optimeringen.

Scandic Star Sollentuna i Sverige installerade en helt upp-
daterad undercentral komplett med ett modernt styrsystem
som kommer att bidra till en effektivare drift. Uppskattnings-
vis kan energianvandningen minskas med 10-15 procent i
form av minskad anvandning av fjdrrvarme och fastighetsel.
Pa Radisson Blu Arlandia i Sverige installerades ett nytt éver-
ordnat styrsystem. Forutom att férenkla och effektivisera
driften forvéntas det nya systemet ge minskad energi-
anvandning om 5-10 procent.

Pa Scandic Alexandra Molde i Norge monterades nya fénster
som ger ett tdtare klimatskal och har battre isolering, vilket
berdknas spara 8 200 kWh per ar i uppvarmning.

Pa Vildmarkshotellet i Kolmarden i Sverige installerades
undermadtare for vatten och el. Det kommer att underldtta
uppféljningsarbetet men dven driften. Genom att 6ka till-
gdngligheten till data ar felsékningsprocesser i fastigheten
enklare och effektivare att lokalisera.
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Gront investeringsprogram i egen drift

Pandox driver ett gront investeringsprogram som léper mellan
dren 2020 till 2023. Mdlet ar att minska naturgasanviandningen
med 25 procent, elanvandningen med 35 procent och vatten-
anvandningen med 20 procent. Detta minskar vaxthusgasut-
sldppen med 20 procent. Programmet inkluderar tolv av
Pandox 20 fastigheter i Operatoérsverksamhet. Hotellen ligger i
Tyskland, Belgien, England och Finland. Investeringen uppgick
till 80 MSEK med en genomsnittlig férvantad avkastning om
cirka 20 procent.

Det grona investeringsprogrammet fokuserar pa energi-
och vattenreducerande dtgdrder samt teknikinstallationer, som
exempelvis fastighetsévervakningssystem med integrerade

Mal foér hotell i egen drift

undermatare. Samtliga hotell i programmet har dessa fastighets-
overvakningssystem for att kunna hantera fastigheten mer
klimatsmart. Under 2022 har fokus varit att trimma in och
styra de system som installerades under 2021. I detta ingar
aven utbildning fér de personer som ska hantera de nya syste-
men, sd att de dagligen ska kunna 6vervaka férbrukningen
samt anpassa systemet efter verkligt behov. Full utvixling och
maluppfyllnad férvintas under 2023. Atgirderna bidrar d&ven
till 6kad gastkomfort genom battre styrning av varme, ventila-
tion och kyla. Under 2021 utvecklades dven mal fér avfall som
borjade gdlla 2022.

Minskad naturgasanvandning
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Utékade investeringsprogram

Ett uppfoljande gront investeringsprogram 2.0 rullades ut
under 2022 fér ytterligare fyra hotell i egen drift. Likt det férsta
programmet ligger fokus pa installationer sasom isolering av
16r och tak, styrsystem och vattenldckagesystem. Ambitionen
dr att kunna se effekt frdn och med 2023.

De bdda programmen kommer fran och med 2023 slas ihop
och justeras mot de vetenskapliga malen samt inkludera samt-
liga de 20 hotellen i egen drift. Nytt basar blir 2021 och 16ptid
till och med 2030.

Mal 2023Y Utfall 20221

Minskad elanvandning

-25% -15%

Minskad vattenanvandning

-55% -20%

Minskade vaxthusgasutslapp

-20% -20%

Minskade avfallsmdngder

P:iuD = m mE»
BD:=e & & Huw
O HP mm mED
Diep mm mup

-20% -19%

-17% -8%

1) Berdknat utifran en beldggning ett normalar (2018).
Utfalljusterat for covid-19-effekter.
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Vattenanvandning

Pandox anvander kommunalt vatten i samtliga hotell. Vatten-
anvandningen i hotell paverkas av hur mycket duschning,
diskning, stddning, tvattning och spolning som sker, vilket
isin tur paverkas av hotellens beldggning. Att minska vatten-
anvandning ar féljaktligen en vasentlig hdllbarhetsfraga da
Pandox verksamhet har en direkt paverkan pd anvdndningen.
Pandox stravar efter att minska vattenanvandningen
genom att installera vattenbesparande utrustning, till exempel
i badrum och kék samt férandra medarbetarnas och gésternas
beteenden nar det giller vatten. Idag involverar majoriteten av
hotellen i Operatérsverksambhet sina gaster i arbetet, genom att
informera om hotellens ambitioner att minska vattenanvand-
ningen. Det sker exempelvis genom att involvera dem att géra
val som minskar anvdandningen av vatten genom att duscha
kortare tid och inte begdra byte av handduk eller lakan dagligen.
Pandox har under 2022 fortsatt implementeringen av mat-
system for vattenanvdndning pa hotell som ingar i Operators-
verksamhet. P4 grund av de undermadtare som installerats har
vattenlickor upptackts genom larm. Atgirder har dirmed kun-
nat vidtas omedelbart. Under aret upptacktes vattenldckori 16

—

(2>) Lds mer om vattenanvdndning i hallbarhetsnot 8.

av hotellen. Exempel pa vattenldckor som férekommit &r i ror,
toaletter och handfat, men dven duschar och vattenkranar
som gaster lamnat pa. Uppskattade besparingar tack vare
vattenldckagesystemen ar mellan 2 500-7 500 kubikmeter f6r
2022. Resultatet av atgarderna har lett till att vattenanvand-
ningen per gastnatt minskade fran 304 l/gastnatt till 215 1/gast-
natt i egen drift. Detta samtidigt som antalet gastnatter 6kade
med 125 procent 2022 jamfoért med 2021.

Aven inom Fastighetsférvaltning arbetar Pandox med att
installera fler undermatare i byggnaderna for att operatéren
snabbare ska kunna identifiera och atgarda lackage.

Vattnet som anvants i hotellen gar sedan vidare till kom-
munala avlopp och reningsverk. I vissa hotell finns dven en
uppsamlingstank av gravatten pa hotellet. Har finns potential
till vairmeatervinning innan det gar vidare ut till avloppsyste-
met. Kemikalier som anvands vid tvatt och stdd pa hotellen
har storst inverkan pa kvalitén av gravattnet. Pandox ambition
dr att fasa ut farliga kemikalier ur dessa processer och byta till

miljévanligare alternativ som paverkar vattenkvalitén positivt.

Vattenbrististorstader

Brist pa vatten &r ett accelererande problem i manga
delar av varlden, &ven i Europa. Omraden klassas som
vattenstressade ndr méngden farskvatten inte ldngre
rdcker till for att tdcka samhallets behov. Pandox
anvander vatten i omraden med vattenstress, bland
annat i storstdderna London och Bryssel. Darfor ar
arbetet med att effektivisera vattenanvandningen
mycket viktigt.

—

(>) Lds mer om vattenstressade omrdden i hdllbarhetsnot 8.

g
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MILJO OCH KLIMAT

Avfall och dtervinning

Pandox ambition &r att uppmuntra ett mer cirkuldrt tdnkande
ndr det gdller anvandning av material och minskning av
avfallsméingderna. Atervinning och &teranvindning av mate-
rial blir allt viktigare, bade fér att minska klimatutslappen och
for att nyttja naturresurserna pa ett mer effektivt satt.

Genereringav avfall och dess paverkan

Avfall genereras i flera olika led inom Pandox - pd hotellen i
daglig drift, i 16pande fastighetsférvaltning och i byggprojekt.

Inom Pandox egen hotellverksamhet genereras avfall
framst i form av férpackningar och emballage till inképta
varor. I hotellkéken genereras dven matavfall.

Vid renoveringar och ombyggnationer genereras avfall bade
iform av emballage f6r varor som anvands i byggnationen och
ndr man river befintliga strukturer. Det gdller for alla typer av
bygg- och underhallsprojekt som genomfors - oavsett om det
ar badrumsrenoveringar, utbyggnader eller utbyte av tekniska
installationer.

Avfall genereras ocksd uppstroms i vardekedjan - vid pro-
duktion av de varor och material Pandox képer in - och ned-
stréms i vardekedjan - av vdra hyresgaster och hotellgéster.

Pandox anlitar avfalls- och dtervinningsbolag som hamtar
och omhdandertar det sorterade avfallet.

Atgarder fér minskat avfall och 6kad
atervinning
Pandox vill férbattra avfallshanteringen for att skapa ett cirku-
lart forhallningssétt. Under aret togs tva nya mal fér den egna
hotelldriften i Operatdrsverksamhet fram om att minska
mangden avfall till 1,0 kilogram per gdstnatt ar 2025 och till
EU-nivan 0,6 kilogram per gastnatt senast ar 2030. Genom-
snittet for ett normaldr i Pandox egen drift &r 1,5 kilogram per
gdstnatt. Under dret var denna siffra i genomsnitt 1,2 kg per
gastnatt. Det andra malet handlar om atervinning och att
hotellen ska atervinna 65 procent senast 2025 och EU-nivan
85 procent 2030. Under 2022 var denna niva 53 procent.
Under aret togs individuella handlingsplaner fram for 13
av de 16 hotellen som dr del av de gréna investeringsprogram-
men. Handlingsplanerna &dr baserade pa de avfallsgranskningar

1) Enligt en analys genomférd av Winnow.

som genomférdes under 2021. Utmaningen ligger i att forsta
hela avfallsstrommen. Aven om det finns méjlighet till sorte-
ring for gasten pa rummet, sa har det ingen betydelse om inte
stadpersonalen har samma mdijlighet att tillvarata sorteringen
pé sina stidvagnar. Atgirderna som dr framtagna involverar
darfér majoriteten av avdelningarna med ansvar f6r mat och
dryck, stad, kontor och teknik. Pa sa sétt sdkerstdlls att avfallet
minimeras under gastens hela vistelse.

Exempel pa dtgdrder som inforts &r att hotellen har borjat
anvanda bulkdispensrar for sylt, smoér och honung istallet for
engangsartiklar, installera yoghurtmaskiner istallet for plast-
forpackningar, och stélla krav pa leverantorer av rent linne att
de ska vara inslagna i tyg istdllet for plastfolie f6r att minska
plastférbrukningen. Nésta steg blir att férbattra visualiteten
och uppfoéljningen av malen foér hotelldirektéren och dess
personal i deras dagliga arbete. Detta ska inféras under 2023.

(E) Lés mer om avfall i hdllbarhetsnot 9.

(\Z) Lds mer om maluppfyllnad genom beteendeférdndring i egen drift
pd sid 61.

Minskat matavfalliegen drift

I snitt utgdér matsvinn 4-12 procent av matkostnaderna foér
hotellV). Mer an en tredjedel av all mat globalt sldngs, vilket
motsvarar cirka 10 procent av de globala vaxthusgasutsldppen.

Pandox har anlitat ett foodtech-bolag som med sitt system
kan kategorisera och registrera all mat som sldngs. Systemet
gor det moijligt for hotell att identifiera vilka typer av mat som
gar till spillo, om avfall uppstar fore eller efter konsumtion, det
vill saga vid tillagning i koket eller fran tallriksavfall. Dessutom
gdr det att identifiera var i hotellen de uppstar, sdsom exem-
pelvis fran banketter, konferenser eller fran frukostbuffén. I
systemet ingdr en Al-teknik som lar sig identifiera maten som
sldngs vilket innebdr att den manuella kategoriseringen inte
behovs framover, utan ska kunna ske automatiskt inom ett ar.
Syftet med projektet dr att 6ka kunskapen kring éverproduk-
tion och férbattra inkdpsplaneringen.

Under forsta kvartalet 2022 rullade Pandox ut sitt program
fér matsvinn pa 15 av sina 20 hotell i egen drift med malet att
minska matsvinnet i genomsnitt med 30 procent per hotell
fran och med 2023. Av de fem hotell som inte deltar i program-
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met har fem hotell inte ett tillrackligt matutbud fér att géra
projektet relevant eller har inte varit i drift under aret.

Vidare har uppkopplings- och tekniska problem pa tre av
hotellen inneburit férseningar av sjdlva anvandandet. Fér 12 av
de 15 hotellen som har implementerat systemet, var den
genomsnittliga matkategoriseringsnoggrannheten 92 procent
och matsvinnet minskade i snitt med 23 procent.

Hotellen har fatt ovarderliga insikter om vad deras huvud-
sakliga matavfall dr, vilket har medfért att de kunnat utforma
minskningsstrategier baserat pa resultatet. Exempel pa atgarder
dr att minska tallriksstorleken och att anvanda To Good To Go
- en app for 6verskott av matsvinn som gér det moijligt for
hotell att sdlja sina oanvanda livsmedel till rabatterat pris. Hotel
Indigo i Bryssel har dessutom tagit fram instruktioner kring hur
kockarna ska hantera restprodukter och matavfall som kan upp-
sta vid tillagandet av respektive matratt pa menyn. Dessutom
har inkdpsprocessen forbattrats och inkdp av varor som slangs
ofta har minskat.
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MILJO OCH KLIMAT

Okad anvandning av hdllbara material

For Pandox dr det viktigt att kunna fortsatta erbjuda attraktiva
fastigheter och lokaler till hyresgéster och hotellgéster, sam-
tidigt som féretaget vill minska klimatutslappen frdn anvant
material och skapa mer miljémadssigt hallbara hotell.

Vid ombyggnation, tillbyggnation och renovering av fastig-
heterna dr det darfor viktigt att minimera méngden material
som anvands och i storre utstrackning anvanda aterbrukat
material samt material som ar tillverkat av fornybar eller ater-
vunnen ravara. Detta blir speciellt viktigt for att Pandox ska
kunna uppna sina klimatmal och minska Scope 3-utslappen.
Arbetet inom omradet héllbara material har paborjats, men ska
vidareutvecklas under kommande dr tillsammans med IVL
Svenska Miljoinstitutet. Det dr ocksa viktigt att 6ka anvand-
ningen av ekologiska produkter i den egna hotelldriften, samt
minska anvandningen av kemikalier och utslapp av kéldmedier.

—

(\Z) Lds mer om Pandox fdrdplan fér minskade klimatutsldpp pa sidan 61.

Materialanvandning vid byggprojekt
ochrenoveringar

Under 2022 har Pandox bérjat kartlagga hur mycket férnybart
respektive icke-férnybart material som anvands i byggprojekt
som ombyggnad, tillbyggnad och renoveringar av fastighe-
terna. I ett férsta steg har anvandningen av inkdpta travaror,
stdl samt byggprodukter analyserats. Pandox har matt férbruk-
ningen av dessa material baserat pa de fyra livscykelanalyser
som genomférdes 2021. Utfallet har darefter skalats upp till att
gdlla alla byggprojekt och renoveringar som genomfdrdes
under dret.

Material som anvands vid underhalls- och driftsarbeten
i fastigheterna samt kontors- och férbrukningsmaterial £6ljs fér
ndrvarande inte upp pa grund av att mangden material &r rela-
tivt liten. Pandox foljer inte heller upp total anvandning av
material inom Pandox egen hotelldrift.

Anvant material vid ombyggnad-, tillbyggnad och renoveringar av fastigheter (ton)

Totalt anvand mangd material, ton? 18932
Andel icke-férnybart material, %2 99%
Andel férnybart material, %3 1%

1 Iberakningen av totalvikt ingar under 2022 ravaror som trd och stal samt ovrigt byggmaterial.
2) Stal samt ovrigt byggmaterial
3) Trévaror

Ekologiska produkterihotelldrift

Pandox har ocksa bérjat f6lja upp hur mycket ekologiska livs-
medel som kops in i den egna hotelldriften, sdsom exempelvis
kaffe, 4gg och certifierad fisk. Aven andelen lokala inkép foljas
upp.

For att 6ka mangden ekologiska produkter ska Pandox
inkludera riktlinjer for detta i den nya inkdpspolicyn som ska
fardigstéllas under forsta halvaret 2023.

—.

(>) Lds mer om Pandox strategi for lokala inkSp pa sid 72.

Kemikalier och koldmedier

Kemikalieanvandning pa hotell sker framst vid rengéring och
desinfektion. Kéldmedier anvands i kylar, frysar, luftkonditione-
ringsanldggningar och varmepumpar.

Pandox har under aret fortsatt fokusera pa att minska kemi-
kalieanvandning vid rengdring i hotellen i egen drift for att
minska negativa hélsoeffekter sdsom allergier hos anstallda,
minska negativ miljopaverkan fran giftiga kemikalier samt
minska plastférbrukningen.

Halften av hotellen i egen drift anvdnder Enozo, en helt
kemikaliefri rengdringslésning. Den dteranvandbara spray-
flaskan innehdller en elektrolytisk cell som férvandlar kran-
vatten till vattenhaltigt ozon fér att rengéra och desinficera.
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Radisson Blu Hotel i Bremen anvander Enozo foér rengoring
av alla sovrum, lobbyer och offentliga gdstomraden. De har
berdknat att denna icke-kemiska rengéring férhindrar att 3 300
liter kemikalier och lika mdnga plastflaskor anvands per ar.

I vissa hotell har stddteamen varit ovilliga att dndra gamla
stddvanor och anser att kemikaliefria 16sningar inte ar lampliga
i omraden med hog kalkhalt sdsom badrum eller dar djupren-
goring kravs. For att skapa beteendeférandring ska Pandox
under 2023 anordna utbildningar men dven forum fér att dela
bra praxis mellan hotellens stddteam. Pandox nya inképspolicy
kommer att ange minimistandarder f6r inkdpta rengéringspro-
dukter, med malet att 6ka andelen certifierade miljomarkta
produkter och fasa ut kemiska rengéringsprodukter helt och
hallet senast ar 2030.

Pandox har som ambition att byta fran syntetiska kold-
medier till naturliga kdldmedier, sdsom koldioxid eller propan,
i de fall ddr det ar mojligt i egen hotelldrift. Detta for att
minska miljé- och vaxthusgaspaverkan, saval fran ldckage
under drift som nar gamla kylar, frysar, luftkonditionerings-
anldggningar och varmepumpar slangs. Syntetiska koldmedier
dr mer aggressiva vaxthusgaser dn de naturliga.

(E) Lds mer om Pandox maluppfyllnad genom beteendeférdndring i egen
drift pad sid 61.
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MILJO OCH KLIMAT

Besiktning av fastigheterna

For att sdkerstdlla att fastigheterna ar sakra, uppfyller myndig-
hetskrav samt att produktens varde och kvalité uppratthalls
genomfors olika typer av besiktningar arligen. Inom Fastig-
hetsférvaltning sker interna produkt- och avtalsbesiktningar

i syfte att sdkerstdlla skicket pa fastigheten samt kontrollera
att hyresgdsterna levererar pa sina dtaganden i driften. Utfallet
fran besiktningarna resulterar i underlag vid kontraktsfor-
handlingar men dven som direkta atgirder da det bedéms
lampligt. Under 2022 har 70 (76) sddana besiktningar genom-
forts. Utvardering av byggtekniska delar sker kontinuerligt fér
att sdkerstalla fastigheternas funktionalitet och sdkerhet. Vid
planering av om- och tillbyggnader dr denna information
sarskilt viktig.

Vid férvarv genomférs en genomlysning av de byggtekniska
férutsattningarna som finns utifran myndighetskrav, funktion
och miljérisker. Exempel pd miljoérisker kan vara férorenade
markférhallanden.

Varje ar genomfér Pandox férsdkringsmaklare riskutvarde-
ringar pa 10 procent av fastighetsbestandet. Fokus ligger pa
brandrisk och egendomsskada, men dven risker gallande klimat-
férandringarna ingar i besiktningen, som exempelvis varme-
boljor, 6versvamningar, jordskalv och kraftig nederboérd.

—.

(\Z) For information kring Klimatanpassning av fastigheter se sid 62.
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Grona tillaggsavtal

For att Pandox ska kunna skapa mer resurseffektiva och
hallbara fastigheter dr hyresgdsterna en viktig samarbets-
partner. Det dr inte bara de tekniska installationerna och
klimatskalet som paverkar energieffektiviteten pa ett hotell,
utan dven driften av fastigheten. En vilisolerad byggnad
med effektiva installationer och moderna styrsystem beho-
ver driftas smart och effektivt for att leverera hog energi-
prestanda.

Ambitionen ar att skapa en samsyn och gemensamma
incitament fér bade Pandox och hyresgasten for att minska
milj6- och klimatpaverkan i bade fastigheten och hotelldrif-
ten. Ett satt att géra detta dr genom att teckna gréna tillaggs-
avtal. Pandox har som ldngsiktigt mal att inga dessa avtal
med samtliga hyresgaster, men det kravs ett langsiktigt
paverkansarbete for att fa en samsyn med hyresgasterna
gdllande detta.

Under 2022 fortsatte dialogen med tva av Pandox storre
hyresgéster. Exempelvis har energiutredningar genomforts
itvd hotell med malsdttningen att prioritera energieffektiva
l6sningar och enas om férdelningen av férvantade kost-
nadsbesparingar samt uppféljning av mal. Med dessa pilot-
projekt som utgangspunkt dr Pandox 6vertygade om att fler
hyresgdster kommer att se nyttan av samarbete och de
grona tillaggsavtalen. Energiprislaget med stigande och of6r-
utsagbara priser pa el, gas och fjarrvarme forvantas aven
paskynda processen med grona tillaggsavtal.

—

(\>/) For data om energi, vdxthusgasutsldpp, vatten och avfall,
se Hallbarhetsnoterna 6-9.

Varmesystem i undercentral som besiktigas i produktbesiktning.
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MILJO OCH KLIMAT
Miljécertifieringar

Pandox arbetar med att miljocertifiera fastig-
heterna och driften enligt erkdnda certifie-
ringsstandarder och med hjilp av oberoende
part. Certifieringarna dr bra verktyg for att for-
battra miljéprestandan genom atgarder i saval
byggnad som férvaltning och drift. De bidrar
ocksa till att 6ka kunskapen och enga-
gemanget internt fér miljéarbetet.

Miljocertifieringar

® Svanen, 32%

® Green key, 18%
Green Tourism, 16%

©® ISO 140001,11%

@ Light Stay, 4%
IHS Green Engage, 4%
1SO 50001, 2%

® Ovriga, 13%

Diagrammet visar andelen av Pandox
totala antal miljocertifieringar. och
miljéledningssystem. Vissa hotell har

flera certifieringar. Se not H.10 for mer

information.

Certifieringav fastigheterna

Pandox certifierar sina fastigheter enligt
BREEAM som dr en etablerad standard i
Europa for grona fastigheter. Vid certifieringen
beddms och poangsatts omradena energi,
transporter, vatten, avfall, féroreningar, hélsa
och inomhusmilj6, mark och ekologi, mate-
rial, innovation och ledning. Malsittningen
ar att samtliga 20 fastigheter inom egen hotell-
drift ska vara certifierade senast ar 2030.
Pandox ambition &r att uppna betyget Very
Good enligt BREEAM In Use. Vid drsslutet
2022 var 12 fastigheter inom egen hotelldrift
certifierade. Fastigheterna dr beldgna i Tysk-
land, Belgien, Finland och Storbritannien.
Certifiering av Pandox fastigheter i Fastig-

hetsférvaltning, som hyrs ut till andra hotell-
operatorer ar ocksa av stor betydelse. En fast-
ighet haller pa att certifieras enligt BREEAM.
For att flera fastigheter ska kunna certifieras
kravs dock samsyn och samarbete mellan
Pandox och hyresgdsten. For att kunna genom-
féra en certifiering kravs uppgradering av
exempelvis system och teknikinstallationer -
men ocksa ett stort engagemang fran hyres-
gistens medarbetare. Atgirder maste ocksa
integreras i hotelloperatdrens 16pande drift-
och underhallsplaner. Detta ligger idag utan-
for befintlig avtalsstruktur och kraver darfér
att hyresgdsten ser BREEAM-certifieringen
som en affarsmoijlighet dven foér dem.

(E) Lds mer om Pandox gréna investeringsprogram pd sidan 64.

(>) Lds mer om Pandox gréna tilldggsavtal pa sidan 68.

=

»

[ A

7

ll

7

Certifiering av hotelldriften

Green Key-certifieringen dr en av de ledande
standarderna inom miljéansvar och hallbar
drift inom turistndringen, bland annat hotell.
Certifieringen sdkerstaller att miljoatgarder
genomfors som leder till minskad energi- och
vattenanvandning, anvandning av férnybar el,
kéllsortering och atervinning samt inkép av
miljémarkta rengéringsmedel och ekologiska
livsmedel. Dessutom ska hotellen arbeta med
socialt ansvarstagande samt kommunikation
och samverkan med gaster och andra intres-
senter. Andra relevanta, tredjepartsgranskade
certifieringar dr Svanen, Green Tourism och
miljéledningssystemet ISO 14001.

Pandox ambition dr att all hotelldrift inom
Operatoérsverksamhet ska vara miljocertifie-
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rad enligt Green Key senast tre ar efter drifts-
overtagande, om inte annan miljdcertifiering
redan finns. Andelen miljécertifierade hotell
inom Pandox Operatérsverksamhet var 90
(100) procent av 20 hotell vid utgangen av
2022. Den lagre procentsatsen beror pa att ett
hotell behévde férnya sin Green Key certifie-
ring.

Av de 137 hotellen inom Fastighetsférvalt-
ning, som drivs av hyresgaster, hade 74 (63)
procent ndgon form av miljocertifiering av
hotelldriften. Pandox féljer arligen upp miljo-
certifieringarna och har dialoger med de
hyresgdster som annu inte har detta pa plats.

(E) Lds mer om Hdllbarhetscertifieringar i hdllbarhetsnot 10.
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ANSVARSFULLA OCH RATTVISA AFFARER
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Folkusomrade: Ansvarsfulla och rattvisa affarer

Pandox ambition dr att vara ett ledande hotellfastighetsbolag. Darfér ar det viktigt att agera ansvarsfullt och
professionellt i alla affarsrelationer. Pandox ska vara en langsiktig och palitlig partner som motverkar de risker
for korruption och brott mot manskliga rattigheter som finns i sdval fastighetsbranschen som hotellbranschen.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade Ansvarsfulla och riattvisa affirer

Vilka berors Utfall 2022 Utfall 2021 Bidrar till FN:s
globala mal

Sakerstdlla att 100% av foretagets medarbe-
tare har gatt Pandox utbildning i Code of Koncernen
Conduct

Ingen form av prostitution och sexuella
overgrepp far férekomma i verksamheten Koncernen

Inga fall av korruption far férekomma,
varken i Pandox egen verksamhet Koncernen
ellerileverantorskedjan

Affarsetik och anti-korruption

For att sdkerstdlla att Pandox agerar affarsetiskt korrekt och
foljer lagar och praxis har féretaget en anti-korruptionspolicy
och uppférandekod fér medarbetarna. Dar beskrivs tydliga
férvantningar pa hur varje medarbetare ska upptrada for att
skapa en respektfull och positiv arbetsmilj6 f6r alla. Om med-
arbetare i Pandox har fragor kring hur Pandox policyer eller
uppférandekoder ska tolkas eller anvandas i praktiken, kan
de kontakta Pandox SVP, Director of Sustainable Business.

Utbildningariuppférandekod och affarsetik

For att sdkerstdlla att alla medarbetare har last uppférande-
koden och férstdtt innebdrden sd erbjuder Pandox en digital

Delmal 3.4,4.4,4.5,
5.1,55,85,8.7,838,
10.20ch 16.5

O f all 0fall Delmdl 8.7
O f all 0fall

87% 95%

Delmal 16.5

utbildning om uppférandekoden med olika dilemman. Utbild-
ningen dr anpassad utifrdn om man &r hotellanstalld i egen
drift eller om man arbetar f6r huvudkontoret och Fastighets-
forvaltning och finns pa atta olika sprak. Utbildningen ska
genomfoéras som en del av nyanstallningen samt vart annat ar
for samtliga anstédllda och inhyrda konsulter med langre avtal.
Under 2022 uppdaterades utbildningen med fler dilemman,
samt ett avslutande test och mojlighet att ldmna feed-back
kring forbattringsatgarder. Dessutom erbjuds nu mojlighet att
aven gora utbildningen i gruppformat da manga medarbetare
foredrar detta. Det ingar dven en facilitatorsguide for att kunna
leda utbildningen pa plats.

Medarbetarna inom Pandox Operatdrsverksamhet genom-
foér dven sina respektive hotellvarumarkes egna utbildningar
inom affarsetik och uppférandekod. Dessa éverensstammer
med Pandox varderingar och arbete. Pandox har ett mal om

att samtliga medarbetare ska ha genomfért Pandox digitala
utbildning om uppférandekoden. Under 2022 hade 87 (95)
procent av medarbetarna fullféljt utbildningen. Den lagre
genomfdérandegraden férklaras av att utbildningen lanserades
forst under sista kvartalet.

Ingafall av korruption under aret

Pandox arbetar kontinuerligt med sina interna processer och
rutiner for att minimera risken fér korruption. I anti-korrup-
tionspolicyn beskrivs hur alla inom Pandox ska arbeta med
fragan. Vid minsta fragetecken eller misstanke om korruption
ska medarbetare radfriga sin chef eller chefens chef. Malet ar
att inga fall av korruption ska ske vare sig i Pandox verksamhet
eller i leverantdrskedjan. Noll fall av korruption rapporterades
under 2022.

I utbildningen om uppférandekoden finns en tydlig eskale-
ringsprocess f6r klagomal och allvarligare incidenter. I férsta
steget ska medarbetare vanda sig till sin chef, i andra hand till
chefens chef och ddrefter till HR. Pandox har ocksa ett vissel-
blasarsystem, som handhas av extern part, for att frimja en
Oppen kultur, dér anstéllda och externa intressenter vagar
rapportera om missférhéllanden, brott mot policyer, lagar
med mera. Inga drenden inkom under 2022 via detta system.

I visselblasarsystemet finns dven mojlighet att rapportera
om HR-drenden anonymt. Dessa hanteras ddrefter av respek-
tive hotells HR-chef. Tre fall inkom under aret.

(E) Lds mer om antikorruption i hdllbarhetsnot 12.
(E) Lds mer om kontroll av nya och befintliga leverantérer pd sid 72-73.

(E) Lés mer om mdnskliga rdttigheter pd sid 71.
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ANSVARSFULLA OCH RATTVISA AFFARER

Manskliga rattigheter

Pandox dr medlem i FN:s Global Compact, vilket innebar

att féretaget har férbundit sig att arbeta i enlighet med tio
principer gillande manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo

och anti-korruption. Pandox har dven ett Modern Slavery
Act-uttalande, dér foretaget starkt motsdtter sig alla former

av exploatering och utnyttjande av arbetskraft och barnarbete.

Pandox har darfér nolltolerans mot kriminalitet, ménnisko-
handel, prostitution och sexuellt utnyttjande. Under aret har
noll fall av prostitution rapporterats. Majoriteten av hotellen
genomfor 16pande utbildningar som haller en mycket hog
niva och ar oftast framtagna av etablerade organisationer inom
omrdadet. Utbildningarna ger en djupare forstaelse fér hur pro-
stitution och sexuellt utnyttjande kan upptdckas, férebyggas
och hanteras. Det dr enbart enstaka hotell som inte har en
heltdckande utbildning i egen regi och dessa har istallet fatt
tillgdng till andra hotells digitala utbildningar.

Under 2022 paboérjade Pandox sitt arbete med Due Dili-
gence for manskliga rattigheter. Som ett forsta steg genom-
férdes en konsekvensanalys. Det dr ett led i att sdkerstélla att
Pandox bade lever upp till Taxonomiférordningens sociala
minimumskyddskrav och klarar att uppfylla framtida lagkrav
som kan komma att stéllas enligt EU:s direktivférslag Corporate
Sustainability Due Diligence. Som grund fér arbetet anvandes
FN:s vagledande principer om foretag och manskliga rattig-
heter och OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag.

Pandox tog in en tredje part for att garantera oberoende i
konsekvensanalysen. Analysen fokuserade pa att identifiera,
bedéma och redovisa risker f6r ménskliga rattigheter bade i
leverantdrskedjan och Pandox egen organisation samt vilka
atgdrder som maste vidtas for att hantera dessa risker. Arbetet
avgransades for de branscher och lander inom verksamheten
och vardekedjan som anses ha en hogre risk gillande ménsk-
liga rattigheter.

Under 2023 kommer Pandox arbeta med att férstarka
de styrdokument och interna processer som behovs for att
sdkerstdlla att en god Due Diligence-process fér manskliga
rattigheter finns pa plats.

Konsekvensanalys av manskliga rattigheter

Steg 1 Utgangspunkt 2 Riskidentifiering

Actions «—

Resultat e——

o Kartldggning av
verksamheten.

¢ Intervjuer med interna
nyckelpersoner.

¢ Projektavgransning: identi-

fiering av hogrisksegment
baserat pa hogriskindustri
och geografisk plats.

¢ Rekommendation kring
projektavgransning.

¢ Intressentkartlaggning.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

¢ Riskanalys inom ramen
for identifierad projekt-
avgransning genom
desktopanalys.

e Intressentdialoger.

e Bruttolista pa faktisk
och potentiell negativ
paverkan pa manskliga
rattigheter.

¢ Identifiering av sarskilt
utsatta grupper.

¢ Bedémning av identifie-

rade risker baserat pa
allvarlighetsgrad, féretags-
koppling, paverkans-
moijlighet och sannolikhet.

Forslag pa handlingsplaner

for att férhindra och
mildra negativ pdverkan.

Beddmning av
identifierade risker.
Prioritering av
identifierade risker.

o Rekommenderade actions.
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ANSVARSFULLA OCH RATTVISA AFFARER

Hallbara leverantorskedjor

Pandox har en uppférandekod for affédrspartners som
beskriver de férvantningar som Pandox har pa sina leve-
rantorer avseende manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé
och anti-korruption. Uppférandekoden {ér affarspartners
bygger pa de tio principerna i FN:s Global Compact och
ILO:s deklaration om grundldggande principer och rattig-
heter i arbetslivet.

Pandox storsta leverantorer dr féretag inom byggbran-
schen, fastighetsférvaltning samt leverantdrer av varor och
tjanster till hotellverksamheten. Byggbranschen ar den
bransch som identifierats ha hogst risk f6r Pandox. Av
Pandox totalt 4 404 stycken leverantorer dr 632 hanforliga
till byggbranschen.

Kontroll av nya och befintliga leverantérer

Pandox har utvecklat sin process fér kontroll av nya och
aterkommande leverantérer med hjdlp av ett nytt anvan-
darvanligt system. Nytt for i ar var att leverantorer 6ver ett
visst arligt minimibelopp, som inte blivit granskade tidi-
gare inom Fastighetsférvaltning, ska granskas enligt den
nya processen. Det innebdr att befintliga leverantorer
genomgdr samma process som nya leverantorer tills dessa
dr inne i systemet. Under 2022 granskades totalt 48 (82)
leverantorer till Pandox.

(\Z) Lds mer om Pandox process for hantering av leverantérskedjan
pd ndsta sida.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Strategiforlokalainkép

Pandox har i kraft av sin position méjliggjort att samt-
liga hotell i Operatdrsverksamhet, oavsett varumarke,
far anvanda en extern leverantérsplattform nar det
gdller inkép av mat och dryck. Det dr ett digitalt
inkdpssystem som garanterar att leverantdrerna ar
granskade och att eventuella rabatter kommer anvan-
darna till godo. Darmed minimeras situationer dar
mutor kan férekomma. Under 2022 gjordes cirka 80
procent av alla inkép via denna plattform och cirka
20 procent koptes in fran lokala leverantorer.

Pandox ser 6ver hur féretaget mer aktivt kan
stodja lokala leverantérer och den lokala ekonomin,
samtidigt som man upprétthaller en tillférlitlig leve-
rantoérsstyrning. Pandox haller dven pa att utveckla en
ny strategi foér hallbara inkép i egen drift. Syftet dr att
ge tydlig vagledning for hotellen, leverantérer och
centraliserade inképspartners vad géller minimum-
standards och malsdttningar inom viktiga inkopskate-
gorier som mat och dryck, tjdnster, férbrukningsvaror
och kemikalier.

(’;) For data om anti-korruption och leverantérer, se
Hallbarhetsnoterna 12 och 13.
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ANSVARSFULLA OCH RATTVISA AFFARER

Pandox process for hantering av leverantorskedjan

Ink6p och

upphandling nya
leverantorer

Inkop och upphandling Kravstdllning

I processens forsta steg granskas nya leve-
rantorer éver ett visst minimumbelopp.
Det verifieras att bolaget existerar och &dr
aktivt, darefter screenas bolaget gent-

emot sanktionslistor. Om bolaget inte kan
verifieras eller en traff i en sanktionslista
erhalls, far leverantéren inte delta vidare i
upphandlingen. De leverantérer som kan
verifieras och inte finns pa ndgon sank-
tionslista gar vidare till nasta steg i proces-
sen som omfattar en intern riskanalys, som
baseras pa en rad riskparametrar sasom
bransch, land, storlek pa arliga inkép samt
kontraktslangd. De bolag som definieras
som hog eller medelhdg risk maste svara pa
ett kortare digitalt sjdlvskattningsformular
for att ge Pandox ett battre beslutsunderlag.

Alla nya leverantérer maste som
en del av kontraktsvillkoren god-
kanna Pandox Uppférandekod
for affarspartners oavsett kon-
traktsbelopp.

Uppfoéljning
av nya och

befintliga
leverantorer

Uppf6ljning

Samtliga leverantorer som definie-
rats ha hog eller medelhdg risk un-
der upphandlingsskedet ska inom
sex manader svara pa ett langre
sjalvskattningsformuldr, for att félja
upp att de lever upp till kontrakts-
villkoren. Utéver dessa tas ett antal
stickprov bland leverantdrerna
med lag risk som dven de behéver
besvara det langre sjalvskattnings-
formuldret.

Undantag

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Leverantors- »
dialog

Leverantorsutveckling

I de fall som avvikelser uppdagas i
sjalvskattningsformuldren inleds en
dialog med leverantéren for att de
ska atgarda dessa. Leverantérerna
ombeds komma in med ett férslag
pa atgardsplan for Pandox att god-
kanna. Pandox foljer upp att beslu-
tade dtgarder genomfors inom den
utsatta tidplanen. De leverantérer
som inte atgardar identifierade
avvikelser kan komma att avslutas
beroende pa allvarlighetsgrad.

Platsbesok

Platsbesék

Med start 2023 kommer minst
hélften av de leverantérer dar
allvarliga avvikelser identifierats
genom sjalvskattningsformuldret
att granskas vidare genom inspek-
tioner pa plats utférda av en obe-
roende extern part.

Leverantorer kan ges undantag fran ovan beskrivna process under sarskilda omstandigheter, exempelvis om det
enbart finns en leverantér pa marknaden. Undantag far endast ges av det nyinrattade inképsradet bestaende av
representanter fran ledningsgruppen. Dit kan enskilda inkopare rikta en férfragan om undantag. Detta ska i varje
enskilt fall dokumenteras och arkiveras. Inget fall behévde eskaleras till radet under 2022.
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NOJDA OCH TRYGGA GASTER

Folkkusomrade: N6jda och trygga gaster

Nojda hotellgdster ar viktigt for att verksamheten ska vara framgangsrik. Pandox fastigheter ska
ocksa vara sdkra och trygga, bade for gdster, de som arbetar dar dagligen och tillfdlliga besékare.
Under 2022 togs majoriteten av covid-19-restriktionerna bort och gdsterna dtervande till hotellen.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade Né6jda och trygga gister

Mal Vilka berors Utfall 2021 Utfall 2020 Bidrar till FN:s
globala mal

Gastnojdhet . 82% n/a
. « . . X Operators- (o)
Minst 80% av gasternaihotellen i egen drift verksamhet
ska rekommendera Pandox hotell till andra
Gastsdkerhet 4 f ll 1fall Delmal 3.4 och
Gasterna pa hotellen i egen drift ska alltid Operators- a. 8.8
uppleva Pandox verksamhet och hotell som verksamhet
sakra
Gastintegritet och datasdkerhet Operatérs- O f ll 0fall n/a
Nolltolerans mot incidenter verksamhet a

PANDOX ARSREDOVISNING 2022 74

No6jda hotellgaster

Gastnojdhet &r ett av de viktigaste matten i Pandox Operators-
verksamhet, da det visar hur vél hotellet lever upp till hotell-
gdsternas foérvantningar. Indirekt ar det ocksa ett matt pa hur
konkurrenskraftig produkt Pandox erbjuder sina hyresgaster
iform av attraktiva hotellfastigheter.

Pandox malsattning fér hotell i egen drift ar att minst
80 procent av hotellgdsterna ska rekommendera hotellet till
andra. Gastnojdheten var 83 (82) procent enligt Pandox arliga
gdstundersdkning, genomf{érd av en extern part under 2022.

Det som framst skapar néjda hotellgdster dr personligt
bemétande, individuell uppmarksamhet, prisvarda produkter,
sakerhet, kontinuerlig kvalitet i service och produktleverans,
sambhaéllsengagemang och miljdarbete. Detta i kombination
med att det har funnits ett uppddmt resebehov bland gdsterna
efter pandemin ligger till grund for gastnéjdheten. Gastbeldgg-
ningen 6kade fran 36 procent i genomsnitt i Pandox portfolj
2021 till 60 procent 2022.

Konferensbokare och affarsresendrer staller krav pa att
hotellen ska vara miljocertifierade och att de kan redovisa
utslapp av vixthusgaser per gistnatt. Aven privatresande har
borjat efterfraga detta, da allt fler &r medvetna om klimat-
fragan idag. Enligt Booking.com vill 81 procent av resendrerna
bo i ett gronklassat hotell det kommande dret. Bade Google
och Tripadvisor erbjuder maéjlighet att s6ka efter gronklassade
hotell.
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NOJDA OCH TRYGGA GASTER

Halsa och sakerhet f6r hotellgasterna

Hotellgasterna foérvantar sig att hotellen ska vara trygga,
bidra till en god hdlsa och ge minnesvdrda gastupplevelser.
Hotellens lokaler ska vara sdkra att vistas i och medarbe-
tarna ska ha ratt kompetens for att kunna bedriva verk-
samheten pa ett tryggt och professionellt satt.

Pandox ansvarar for att samtliga sina 157 hotellfastighe-
ter foljer byggnormer och andra lagar och sdkerhetsregler.

Inom Fastighetsférvaltning dr det hyresgdsten som ar
ansvarig for all form av sdkerhet, sasom skalskydd, exem-
pelvis larm pa fénster och dorrar, vaktarbevakning och
o6vervakningskameror.

Inom Operatdrsverksamhet ligger ansvaret for sakerheten
pa Pandox. Hotellsdkerhet regleras i Pandox uppférande-
kod fér medarbetare. Dessutom har alla hotell beredskaps-
planer och sdkerhetspolicyer. Sakerhetsfragorna ingar &ven
i den foretagsovergripande digitala utbildningen. Medarbe-
tarna far ocksa utbildning i férsta hjdlpen och alla hotell
genomfor regelbundet brand- och evakueringsévningar.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Gastintegritet och
datasakerhet

Gastintegritet och datasdkerhet dr viktigt f6r Pandox.
Riktlinjer avseende integritet och informations-
sdkerhet finns i uppférandekoden f6r medarbe-
tarna. Foretaget arbetar aktivt for att férebygga att
incidenter gdllande datasdkerhet och skydd av
gdsternas personuppgifter intraffar. Bland annat
genomfors utbildningar i datasakerhet lokalt pa
varje hotell samt genom den obligatoriska féretags-
overgripande digitala utbildningen.

For att skydda gasternas personuppgifter anvan-
der Pandox tekniska och organisatoriska skydds-
atgarder, till exempel brandvéggar och 16senords-
skyddade system. Vidare ska medarbetarna
respektera gasternas integritet och sakerstalla sekre-
tessen av deras personuppgifter. Under 2022 intraf-
fade 0 (0) incidenter i hotellen i egen drift.
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ATTRAKTIV OCH JAMSTALLD ARBETSPLATS PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Folkkusomrade: Attraktiv och jamstalld arbetsplats

Pandox har 1 880 (1 560) medarbetare som kommer fran 90 (85) olika ldnder, vilket speglar
mangfalden i hotellbranschen. Pandox vill skapa férutsattningar for motiverade och sjalv-
standiga medarbetare med eget tydligt mandat och en inkluderande samt jamlik arbetsplats.

AL

Pandox mal och resultat inom fokusomrade Attraktiv och jamstélld arbetsplats el

Vilka berors Utfall 2021 Utfall 2020 Bidrar till FN:s
globala mal

Minst 80% nojda medarbetare i drlig matning 78% Delmal 3.4,4.4,4.5, = T
Koncernen 7 7 % 5.1,5.5,8.5,8.7,8.8 ] i

och 10.2 HT
Oka andelen kvinnliga hotelldirektérer och Operatérs- 4 1 (7 39% Delmal 5.1, 5.5 och =il ‘
seniora chefer verksamhet (o] 10.2 | it AL

e LA
Sjukfranvaro skalopande matas och foljas upp Koncernen 6 7 7% Delmal 3.4 och 8.8 : l ‘ I ‘ '
samt rapporteras arligen (o] = | i !
4 14 ‘ 1 I

Den 6vervdgande delen av Pandox med-
arbetare arbetar pa de hotell som Pandox Anstillda under aret
driver i egen regi inom Operatdrsverksam-

het. Nédr det gdller Fastighetsférvaltning har

Pandox ett litet antal medarbetare och kon- 1 8 8 O (1560) - -

sulter som &r ansvariga fér olika marknader. medarbetare totalt X
I 6vrigt skots den l6pande fastighetsforvalt- 3
ningen av inhyrda underleverantorer eller VeIV

Pandox hyresgdster.

1 830 (1510) i Operatorsverksamhet NS

1 1 (14) iFastighetsforvaltning

3 9 (36) pa huvudkontoret

(E) For mer information om medarbetarna och
anstdllningsvillkoren, se hdllbarhetsnot 11.
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ATTRAKTIV OCH JAMSTALLD ARBETSPLATS

Attraktiv och utvecklande arbetsplats

Hotellbranschen drabbades av betydande utmaningar efter
covid-pandemin da medarbetare behévde sdgas upp och da
valde att ldmna branschen. Detta kdnner branschen fortfarande
av da det har blivit svarare att rekrytera nya medarbetare.

Studier? visar dessutom att det blir allt viktigare fér med-
arbetarna att ha ett meningsfullt arbete, ddr de kanner sig upp-
skattade, kan utvecklas professionellt och arbeta for ett foretag
som prioriterar milj6 och social agenda.

Pandox stravar efter att vara en av de mest attraktiva
arbetsgivarna i hotellfastighetsbranschen. For att uppna detta
erbjuder Pandox en utvecklande, fartfylld och samtidigt trygg
arbetsmiljo, dar det dr nolltolerans mot diskriminering och
trakasserier. Under aret intraffade ett fall av trakasserier som
direkt féljdes upp och hanterades enligt faststdllda rutiner.

Anstdllda erbjuds ett eget tydligt mandat for att lyckas i sin
roll. Da bolaget har en slimmad organisation, ar en stark mora-
lisk kompass och sjalvstandighet en férutsattning. Medarbe-
tarna uppmuntras aven att komma med férbattringsforslag.

Pandox utfor arbetsplatsutvarderingar av fysisk och psykisk
arbetsmiljé vart tredje ar eller nar det skett stora férandringar
iverksamheten, for att kunna erbjuda en attraktiv arbetsplats.

1 Deloitte Study

Pandox kvartalsvisa medarbetarundersékning fér hotell-
anstdllda inom Operatdrsverksamhet visade en medarbetar-
néjdhet om 77 (76) procent for 2022.

Pa huvudkontoret genomfdrs medarbetarundersékningen
drligen. Medarbetarnéjdheten mats drligen pa huvudkontoret
och var 79 (80) procent vid matningen som genomfordes
under fjarde kvartalet 2022. Det innebadr att den genomsnitt-
liga medarbetarnéjdheten totalt i Pandox var 77 (78) procent.

Personalomsattning kan ses som ett annat matetal fér hur
nodjda medarbetarna dr. Denna var foér 2023 vasentligt hogre an
normalt och beror fraimst pa ett uppdamt behov av att omor-
ganisera vissa delar av foretaget for att moéta nya behov. Pa
grund av pandemin har moéjligheterna till organisationsplane-
ring varit begransade de senaste tre dren och flera ledarskaps-
férandringar an vanligt har rdkat sammanfalla i tid. Medarbe-
tare har i sin tur aven haft tid att reflektera 6ver sina framtida
karridrval och vissa har skolat om sig till andra yrken. Personal-
omsattningen 6kade till 42 (29) procent under 2022. Bland
Pandox hotellmedarbetare var personalomsattningen 42 (30)
procent och bland medarbetare pa huvudkontoret inklusive
Fastighetsforvaltning 12 (6) procent.

Nominerad som den mest hallbara
arbetsplatsen

Radisson Blu Bremen nominerades som enda hotell
under 2022 som den mest hallbara arbetsplatsen inom
beséksndringen i staden Bremen, Tyskland. Hotellet
har lyckats integrera hallbarhet i hela sin verksambhet,
vilket dven genomsyrar deras rekryterings- och mark-
nadsféringsmaterial. Det genuina hallbarhetsfokuset
har framhallits som en av de viktigaste faktorerna
bland kandidaterna att valja hotellet som arbetsgivare.
Hotellets miljofokus, flexibla arbetsmojligheter och
strukturerade karridrutvecklingsplaner har bidragit till
att skapa lojala och hégpresterande team som trivs.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Det ar viktigt med rattvisa arbets- och anstdllningsvillkor. Alla
Pandox medarbetare har méijlighet att ansluta sig till en fack-
férening. Inom Operatérsverksamhet anvands kollektivavtal
och kollektiva férhandlingar sker. Under 2022 omfattades

68 (69) procent av totalt antal anstdllda av kollektivavtal.

Inom huvudkontoret och Fastighetsférvaltning anvands
inte kollektivavtal, men arbetsvillkoren efterliknar gdllande
kollektivavtal och medarbetarna ges mycket goda mojligheter
gdllande anstallningsvillkor, kompetensutveckling och befordran.

Personlig utveckling &r prioriterat i Pandox och ambitionen ar
att erbjuda alla medarbetare utbildning, utvecklingsméjligheter
och karridrplanering, samt flexibilitet for att fa ihop livspusslet.
Genomsnittligt antal utbildningstimmar per medarbetare
under 2022 var 10 (9) timmar. Det dr ingen signifikant skillnad
mellan méan och kvinnor eller mellan olika typer av befattningar.
Under 2022 genomfoérdes utvecklingssamtal med 53 (58)
procent av Pandox medarbetare. Minskningen dr hanférlig till
Operatorsverksamhet och beror pa fler nyanstallningar.

(E) For mer information, se hdllbarhetsnot 11.
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ATTRAKTIV OCH JAMSTALLD ARBETSPLATS

Medarbetarnas halsa och sakerhet

Alla medarbetare ska ha en hdlsosam, trygg
och sdker arbetsmil;jé. Riskbedémningar
genomfoérs darfoér regelbundet. Identifierade
risker ar framst kopplade till byggarbetsplatser
och fysiska risker i hotellverksamheten,
exempelvis brand och fallolyckor. Under dret
intraffade 0 (0) arbetsrelaterade dodsfall och
1 (0) allvarligare arbetsskada.

Alla medarbetare i hotellverksamheten far
arligen utbildning, information och instruk-
tioner kring sdkerhet. Det finns rutiner for
lé6pande genomgdng av utrymningsvagar och
kontroll av nédbelysning samt hanvisnings-
skyltar. Under pagdende renoveringar siaker-
stédlls att nédutrymning ar mojlig genom att
utrymningsvégar halls fria, n6dbelysning
fungerar och att branddetekteringen dr aktiv.

Entreprenérer som anlitas vid renovering,
om- eller tillbyggnad instrueras i Pandox ruti-
ner for halsa och sdkerhet och ar i egenskap
av arbetsgivare formellt ansvariga for att

utreda och genomfora dtgarder vid arbetsska-
dor som deras egna anstdllda drabbats av.

Pandox har inte nagot formellt ansvar for
hotellpersonal som dr anstallda av hyresgds-
terna. Pandox férsdker dock paverka, bland
annat genom Pandox Uppférandekod fér
affarspartners och leverantérer, som beskriver
foretagets forvantningar pa dem. Pandox har
som ambition att f6lja incidenter som intraf-
far pa arbetsplatsen for att sakerstdlla att
atgarder vidtas.

Pandox f6ljer ocksa sjukfranvaron bland
medarbetarna som en indikator pa halsan.
Sjukfranvaron uppgick till 6 (7) procent under
2022, vilket ar ndgot lagre &n féregaende ar.

Pa Pandox huvudkontor erbjuds en halso-
undersékning med vissa givna tidsintervall
beroende pa dlder. Under 2022 hade 62 pro-
cent av medarbetarna utnyttjat mojligheten
som loper till mars 2023.

(E) For mer information om hdlsa och sdkerhet, se hdllbarhetsnot 11.

Friskvard och valmaende

Pandox uppmuntrar till flexibilitet i arbetet
och fysisk aktivitet for att framja valbefin-
nande och prestation. Pandox Movement dr
ett initiativ som omfattar huvudkontoret och
Fastighetsférvaltning, dar medarbetarna till-
sammans utévar sport eller andra fysiska akti-
viteter. Medarbetarna uppmuntras att utmana
sig sjdlva, sdtta ambitiésa mal, och att delta i
motionslopp, sdsom Spring fér Livet.

Hotellen i Operatérsverksamhet ar sjalva
ansvariga for de friskvardssatsningar som

erbjuds medarbetarna och det styrs oftast av
vilket varumadrke hotellen drivs under. Vissa
hotell erbjuder anstéllda friskvard i form av
att nyttja hotellets gym, pool och bastu fére
eller efter arbetstid. Nagra erbjuder hjalp till
medarbetare att sluta réka som hélsofram-
jande atgard. Andra exempel pa initiativ ar
fysiska och psykiska héalsokontroller, massage,
utsedda bonefaciliteter, samt betald ledighet
pa fodelsedagar.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Mangfald och jamstadlldhet

Majoriteten av Pandox medarbetare fald och inkludering samt pa en strategisk
arbetar pa hotellen inom Operatdrsverk- niva komma 6verens om vision, ambi-
samhet. Hotellbranschen praglas av tion och motiv kring Pandox arbete med
mangfald bade vad géller nationalitet och ~ dessa fragor. Ndsta steg blir att genomfora

alder. Det dr viktigt att Pandox medarbe- en liknande workshop, men med hotell-
tare aterspeglar den mangfald som finns direktérerna och medarbetare som till-
bland gésterna. hoér minoritetsgrupper inom organisatio-

Under 2022 genomférdes en mang- nen. Pa sa vis sakerstdlls att relevanta
falds- och inkluderingsworkshop med perspektiv tillvaratas for att under nasta
representanter fran ledningsgruppen och ar kunna ta fram en langsiktig strategi
nyckelpersoner i egen drift. Syftet var att med tydliga mal och aktiviteter.
skapa en forstaelse for grunderna i mang-

Pandox har som ambition att bada konen ska vara repre-
senterade i rekryteringsprocessen till ledande befattningar.

Den totala andelen kvinnliga hotelldirektorer i egen drift
var 27 (21) procent i slutet av 2022. Okningen berodde p&
att ytterligare en kvinnlig hotelldirektor anstélldes.

I Pandox ledningsgrupp minskade ddremot andelen
kvinnor till 30 (40) procent, da Pandox Senior Vice Presi-
dent, General Counsel slutat och esdttaren inte kommer
sitta i ledningsgruppen.

—.

(>) For mer information om mdngfald, se hallbarhetsnot 11.

Pandox placerade sig 2022 pa Allbrights grona bérslista for
att ha uppnatt en jamn konsférdelning i ledningsgruppen.
Allbright granskar arligen borsens toppskikt i Sverige med
A . . .. ETT AV SVERIGES MEST
utgdngspunkt i representation. De rankar sedan bodrsbola- JAMSTALLDA BOLAG
gen utifrdn hur jamstdllda de dr i ledningsgruppen. Bolag 2022
som har lika andel man som kvinnor blir grona, bolag som
inte ndr hela vagen fram blir gula och bolag som helt sak-
nar kvinnor i ledningsgruppen rddlistas.
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INKLUDERANDE LOKALSAMHALLEN
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Folkusomrade: Inkluderande lokalsamhallen

Hotellen har en viktig roll i samhallet. De skapar arbetstillfdllen, 6vernattningsmojligheter och
upplevelser, samtidigt som de bidrar till en positiv samhallsutveckling och trygga ndaromraden.
Pandox vill bidra till att skapa levande, inkluderande och trygga lokalsamhallen.

Pandox mal och resultat inom fokusomrade Inkluderande lokalsamhadllen

Vilka berors Utfall 2022 Utfall 2021 Bidrar till FN:s
globala mal

Sambhillsprojekt

Samtliga hotell och huvudkontoret ska vara

involverade i minst ett projekt for att bidra till Koncernen
lokalsamhallet under 2022

Okad trygghet
Samtliga hotell ska ha fasad- och/eller entré-
belysning for att 6ka sakerheten i ndromradet

Operators-
verksamhet

1 11 hotell inkl Delmal 4.4,4.5,8.6
7 hotell inkl huvudkontor och 10.2
huvudkontoret

17 av 20 hotell Delmal 11.7

18 av 20

hotell

For ettinkluderande lokalsamhalle

Hotellen har en betydelsefull roll i lokalsamhadllet; som
leverantdr av 6vernattningsmaoijligheter, upplevelser och
motesplatser, som arbetsgivare, och som inkdpare av lokala
tjdnster och produkter. Hotellen dr ocksd en viktig del i
turistindustrin som genererar inkomster till savél stat, kom-
mun och lokalsamhalle. Genom att arbeta tdtt ihop med
lokalsamhallet och anstdlla manniskor som bor i omradet
kan hotellen &ven bidra positivt till social hallbarhet.

46 (54) procent av Pandox medarbetare bor inom en
radie av 10 kilometer fran hotellet dar de arbetar och 3 (4)
procent av medarbetarna dr bosatta i socioekonomiskt
utsatta omraden.

Pandox anlitar lokala och regionala féretag f6r exempelvis
teknisk drift, service av fastigheterna och for tvatt av lakan
och handdukar. Foretagets ambition ar att anvanda lokala
leverantorer av mat i sa stor utstrackning som maéijligt.
Hotellfastigheterna har ocksa en viktig roll i att skapa
trygga och levande stadskdrnor. Trygghet i ndromradet kan
skapas genom ljussattning av exempelvis entréer och fasader.
Av de 20 hotellen i Operatdrsverksamhet har 18 (17) belys-
ning vid entrén och 20 (17) hotell har kameradvervakning.

Holiday Inn Liibeck dr engagerad i manga lokala projekt. Ett av dem d&r ett
regionalt initiativ for att framja Litbeck som en hallbar semesterdestination
tillsammans med Liibecks hotell- och restaurangférening samt den lokala
turistndringen.

Samhallsengagemang

Pandox engagerar sig i och bidrar till lokalsamhadllet inom
omrdden ddr Pandox medarbetare har sarskild kunskap, kom-
petens eller intresse. Pandox strategi inom samhadllsengage-
mang har som mal att alla hotell i Operatérsverksamhet samt
huvudkontoret ska stédja minst ett lokalt projekt var. Val av
organisation eller projekt ska beslutas av medarbetarna, da
dkta engagemang kommer fran grasrétterna.

Under 2022 hade majoriteten av hotellen i Operatérsverk-
sambhet lokala engagemang och flera stédde ett flertal initiativ.
Exempel pa projekt dr att hjalpa hemlésa med mat, erbjuda
praktikplatser fér ungdomar med funktionsvariation, och spons-
ring av Pride i K6penhamn. Pandox dr stolt 6ver de manga initia-
tiv som dess hotell och team har varit involverade i under 2022.
For att fa annu mer genomslagskraft i sina projekt for att stodja
det lokala samhallet kommer ett mer strategiskt tillvagagangs-
sdtt anammas. Syftet dr att hitta gemensamma fragor fo6r hotel-
len att arbeta med for att fa stérre paverkan i de projekt hotellen
engagerar sig i. Hotellen kommer fortfarande vara hogst del-
aktiga i val av projekt dven framéver. Den nya strategin kom-
mer lanseras under 2023. I det arbetet ingar dven uppfdljning
och métning av utfallet.
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Ukrainaivara hjartan

Strategi och verksamhet +

Marknad och trender + Pandox skankte en miljon kronor till UNICEF under 2022 med
syftet att hjdlpa ukrainska flyktingbarn med basvaror som mat

Fastigheter * och kldder. Féretaget var ocksa involverat i flera lokala initiativ
for att stodja flyktingar fran Ukraina. Pandox hotell i Tyskland och

Hallbarhet =

Belgien tillhandaholl till exempel 6ver 4 000 hotellrum till flykting-
Pandox hallbarhetsagenda arna under mars till december.

Pandox vdrdekedja

Hallbarhetsmal och strategier I Tyskland samarbetade flera av Pandox hotell Aven hotellgisterna har kunnat hjélpa till.
med #Hospitality Helps - ett initiativ som hjal- I alla Pandox hotell i Belgien har hotellgdsterna
Fokusomraden per till att tillhandahalla tillfilliga hotellboen- haft méijlighet att avsta frin den dagliga stid-
Milj6 och klimat den utan kostnad till ukrainska invanare, som ningen och istdllet donerade Pandox 5 Euro per
o ) tvingats lamna sina hem pa grund av kriget. gang till ukrainska flyktingar.
e Intakterna fran frukost- och middagsforsalj- Pandox har dven skickat 40 stycken elgene-
Nojda och trygga géster ning pa hotellen donerades regelbundet till ratorer till Ukraina som sdkerstdller portabel
flyktingarna. elektricitet vilket mojliggér matlagning, belys-

Attraktiv och jamstdlld arbetsplats ning och andra basala behov.

® Inkluderande lokalsamhallen

o .o . o
st Elena Drozd lamnade Ukraina pa grund
GRI-index : X . o °
$ av kriget —nu dar hon hotelldirektér pa
TCFD-i
— Hotel Indigo i Bryssel
Definitioner hallbarhet shugsRLd ciTY No cleanup .
= s Elena arbetade tidigare som hotelldirektér pd Bursa hotell i Kiev.
Styrning + = 5€ tor Ukralne "Den 23 februari flog jag tillbaka fran min semester pa Sri Lanka till Ukraina. Under
S mellanlandning i Doha, den 24 februari klockan 04:30, fick jag ett meddelande fran en
Finansiellt " IRl don fiuse 3:! :2:;::;;2: r‘.;'ts'::\:r:e T van att kriget hade startat och sedan det 6gonblicket bérjade ett nytt livskapitel. Vart

we donate 5 euros to the Ukrainian cause on your behalf. flyg till Kiev stélldes in och istdllet skickades vi till Warszawa. Darifran flyttade jag till
Hamburg, eftersom jag hade ett stélle att bo pa dar. Bursa Hotel i Kiev tvingades stanga
pa grund av kriget. Tva veckor senare bestdmde jag mig for att jag skulle borja soka

More info at the front desk.

w o S jobb i Europa.
: ! POUR LES STUATICNS DURGENCE Jag gjorde manga intervjuer, men positionen som hotelldirektér pa Hotel Indigo
by Brussels var den mest intressanta, attraktiva och utmanande pa samma gang. Jag blev

inbjuden till intervjuer i Bryssel, trdffade nagra av mina framtida kollegor, sdg hotellet
och diskuterade framtidens strategi och vision med Pandox ledning. Jag tycker att det
var en perfekt match och vi hade en émsesidig forstaelse for vart vi ville ta hotellet”.

Ladda ner som PDF att skrivaut oh



7~

X&) Pandox

Strategi och verksamhet +
Marknad och trender +
Fastigheter +
Hallbarhet =

Pandox hallbarhetsagenda
Pandox vdrdekedja
Hallbarhetsmal och strategier
Miljé och klimat

Ansvarsfulla och rattvisa affarer
Nojda och trygga gaster
Attraktiv och jamstalld arbetsplats
Inkluderande lokalsamhallen
Hallbarhetsnoter

GRI-index

TCFD-index

Definitioner hallbarhet

Styrning +

Finansiellt +

Ladda ner som PDF att skrivaut b

Hallbarhetsnoter

H.1.
H.2.
H.3.

H.4.
H.5.
H.6.
H.7.
H.8.
H.9.
H.10.
H.11.
H.12.
H.13.
H.14.

Om hallbarhetsrapporten
Vasentlighetsanalys och intressentdialog
Externa konventioner, initiativ och
medlemskap

Hallbarhetsstyrning

Rapportering enligt EU:s Taxonomi
Energi

Klimat

Vatten

Avfall

Hallbarhetscertifieringar
Medarbetare

Antikorruption

Leverantorer

Gaster

81
82

84
85
89
94
95
100
101
102
103
109
109
109

H.1. OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Arsredovisningen 2022 inkluderar Pandox hallbarhetsredovisning fér 2022. Redo-
visningen utgdr ocksa Pandox legala hallbarhetsrapport och méter informations-
kraven i Arsredovisningslagens krav om hallbarhetsrapportering.

Pandox hallbarhetsredovisning har upprattats i enlighet med GRI Standarder.
Pandox har under 2022 implementerat de grundldggande standarderna GRI 1 Fun-
dament, GRI 2 Generella upplysningar och GRI 3 Vasentliga fragor, 2021 ars version.

Hallbarhetsredovisningen utgér aven Pandox Communication on Progress
Report mot de tio principerna i FN:s Global Compact. Pandox rapporterar dessutom
ienlighet med TCFD samt EU:s Taxonomidirektiv.

Hallbarhetsredovisningen bygger pa foretagets vasentliga hallbarhetsfragor och
sammanfattas i fem fokusomraden som ingar i Pandox héllbarhetsstrategi. Hallbar-
hetsstrategin ar framtagen med hjélp av en intressentdialog och véasentlighetsanalys
som genomfordes i slutet av 2021. Pandox inledde under 2022 rapportering pa tva
nya vasentliga hallbarhetsfragor, namligen Klimatanpassning av fastigheter samt
Hallbara material och produkter.

Hallbarhetsredovisningen avser heldret 2022. Pandox hallbarhetsredovisning
foljer det finansiella rakenskapsaret och publiceras arligen. Datum fér senast publice-
rad redovisning var 11 mars 2022. Hallbarhetsreodvinsingen for 2022 publiceras den
10 mars 2023. Informationen i Pandox hallbarhetsrapport dr inte externt granskad.

Vissa revideringar av historiskt rapporterad hallbarhetsdata har gjorts gallande
vaxthusgasutslapp under tidigare ar. Las mer om detta i hallbarhetsnot 7 Klimat.

Forandringar i fastighetsbestand, organisation och leverantérskedja
Under 2022 har DoubleTree by Hilton Bath i Storbritannien och NH Brussels Louise
iBelgien forvarvats. DoubleTree by Hilton Bath ingdr sedan den 23 september 2022
iaffarssegment Operatérsverksamhet. NH Brussels Louise ingick i affarsomradet
Operatorsverksamhet under det fjarde kvartalet 2022, men omKklassificerades per
31 december 2022 till afférssegment Fastighetsforvaltning.

Under 2022 avyttrades Mora Hotell & Spa i Mora i maj och Scandic Kajanus i
Finlandijuli, badaiaffirssegment Fastighetsforvaltning. Darutover ingicks avtal
om férsdljning av InterContinental Montreal i Kanadai affarssegment Operators-
verksambhet i september. Affaren slutférdes forst i februari 2023 och fastigheten
ingdr darfor i hallbarhetsredovisningen fér 2022.

Inga vasentliga forandringar, utéver férandringarna i fastighetsbestandet, har
skett i Pandox organisation eller leverantérskedja.

Redovisningens omfattning och avgransningar

I hallbarhetsredovisningen ingdr moderbolaget och samtliga direktdgda dotter-
bolag med underliggande bolag. Redovisningen omfattar de delar av verksam-
heten som Pandox har operationell kontroll éver. Pandox affarsverksamhet ar upp-
delad i tvd affarssegment; Operatorsverksamhet (20 hotellfastigheter) och Fastig-
hetsférvaltning (137 hotellfastigheter). Hallbarhetsdata i denna arsredovisning
inkluderar Pandox huvudkontor, Operatérsverksamhet och Fastighetsférvaltning.
Den totalt uppmatta fastighetsytan f6r 2022 &r 2 090 920 (2 084 947) kvm.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Av Pandox 20 hotell inom Operatdrsverksamhet levererar 19 hotell samt huvud-
kontoret uppmatt miljédata, vilka redovisas i tabellerna f6r "Operatérsverksamhet
och HK”. Pandox har dnnu inte tillgdng till hallbarhetsdata for den fastighet som
férvarvades under 2022 och den ingdr darfor inte i den redovisade hallbarhetsda-
tan. Ambitionen ar att inkludera deras hallbarhetsdata under 2023.

Pandox dger och hyr ut 137 hotellfastigheter som ingdr i Fastighetsfoérvaltning.
Hyresgasterna driver hotellverksamheten, ansvarar f6r de anstdllda och fér inkép av
sin egen energi, vatten, avfallshantering etc. Pandox férsoker sa 1dngt det ar mojligt
att samla in och redovisa hyresgasternas miljodata géllande energi- och vattenan-
vandning, avfall samt vaxthusgasutslapp for hotellen inom Fastighetsférvaltning,
Hyresgasternas miljodata redovisas i tabellerna for "Fastighetsforvaltning”. Vaxthus-
gasutslapp fran hyresgdsternas anvandning och verksamhet redovisas i Scope 3.

For att Pandox ska kunna samla in milj6- och energidata fran hyresgasterna kréavs
att dessa foretag ger sitt godkannande. I segmentet Fastighetsférvaltning levererar
94 hotell energidata, vilket motsvarar 69 procent av de 137 ingdende hotellen, bland
annat samtliga hotell inom Scandic och majoriteten av hotellen i Nordic Choice
som ar tva av Pandox storre hyresgaster. Hos Leonardo och Jury's Inn finns konkur-
rensmadssiga och/eller organisatoriska dvervaganden som gor att de annu inte tillater
detta. Pandox har darfér i denna rapport infért schablonberakningar pa de fastigheter
foretaget dger och hyr ut, men inte far in matdata fran. Syftet med detta &r att géra
rapporteringen jamforbar mellan aren, och kunna lamna uppgifter gallande samt-
liga fastigheter dgda av Pandox, &ven om de inte dr under operationell kontroll.
Detta har varit viktigt i processen att satta Science Based Targets fér hela vardekedjan.

Hyresgdsternas sociala och ekonomiska hallbarhetsdata redovisas inte i Pandox
Arsredovisning, da detta helt ligger utanfér Pandox operationella kontroll.

Basar for héllbarhetsdata anges vid respektive tabell.

Kontaktinformation

Caroline Tivéus

SVP, Director of Sustainable Business
Telefon: +46 7353274 41

E-post: caroline.tiveus@pandox.se
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HALLBARHETSNOTER

H.2. VASENTLIGHETSANALYS OCH INTRESSENTDIALOG

Resultat vasentlighetsanalys

Synpunkter fran Pandox intressenter pa féretagets hdllbarhetsarbete och
genomforda omvarldsanalyser har stor paverkan pa dess prioriteringar internt
samt for forbéttringsarbetet. De viktigaste intressentgrupperna dar Pandox

Hég 5,0

agare, hyresgaster, hotellgdster, investerare, intresseorganisationer, leverantérer 45
och medarbetare. Dessa huvudintressenter har i sin tur olika férvantningar
och krav pa Pandox hallbarhetsarbete. De viktigaste intressentgrupperna har

PANDOX ARSREDOVISNING 2022 82
HALLBARHETSFRAGOR SOM
VARDERADES 12021 ARS
VASENTLIGHETSANALYS
Miljé

identifierats genom en kartldggning av intressenternas inflytande pa och 40
intresse fér Pandox verksamhet. '

Process for vasentlighetsanalys och intressentdialog infér 2022

Under hésten 2021 genomférdes en ny intressentdialog och vasentlighetsana-
lys, med syftet att undersdka om det skett nagra férandringar i intressenternas
forvantningar och krav samt identifiera vilka vasentliga hallbarhetsfrdgor som

35

Pandox ska arbeta med och rapportera pa under 2022 och framat. Resultatet 30

presenteras i diagrammet har bredvid.
Arbetet inleddes med en omvarldsanalys, som bland annat innehéll djup-

intervjuer med sakkunniga intressenter, for att identifiera potentiella hallbar- 25

hetsfragor som kan vara vasentliga fér Pandox. Dérefter genomfordes en
intressentdialog genom enkater, dar externa och interna intressenter fick

vardera hur viktigt det dr att Pandox jobbar med respektive hallbarhetsfraga. 2,0
Pandox testade saval de tidigare vasentliga héllbarhetsfragorna, som nya fra-

gor, bland annat biologisk mangfald, klimatanpassning, gréna transporter och

Vésentlighet enligt intressenterna

valbefinnande, men ocksa fragan om 6kat samarbete mellan hotellkedjor, 15
fastighetsdgare respektive leverantorer.
Pandox genomfoérde sedan en ny vasentlighetsanalys, for att vardera

Pandox positiva och negativa paverkan pa omvarlden i hela vardekedjan ur 1,0
ekonomiskt, miljdmassigt och socialt perspektiv, samt prioritera de mest
vasentliga hallbarhetsfragorna. Styrelsen har dérefter validerat att de hallbar-

hetsfragor som definierades som vésentliga under vasentlighetsanalysen ar 0,5
viktiga fér Pandox att arbeta med.
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PANDOX PROCESS FOR VASENTLIGHETSANALYS 2021
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1. Omvarldsanalys 2. Intressentdialog

Syfte: Vardering av vilka hallbarhets-
frdgor som interna och externa intres-
senter anser ar viktigast fér Pandox att
arbetamed.

Syfte: Identifiering av potentiellt viktiga
hallbarhetsfragor i fastighetsbranschen
och hotellbranschen. >

Metoder: Kontroll av SASB materiella fragor
for branschen, djupintervjuer med experter
samt medieanalys.?)

Metoder: Enkater

3. Vasentlighetsanalys

Syfte: Vardering av Pandox paverkan
pa omvarlden och prioritering av de
mest vasentliga hallbarhetsfragorna.

Metod: Workshop med representan-
ter fran Pandox ledning m fl.

4. Validering av styrelsen

Syfte: De vésentliga héllbarhets-
fradgorna presenterades f6r och
validerades av styrelsen.

Metod: Presentation pa styrelse-
mote.

1 GRI Standarder har dnnu inte tagit fram ndgon sektorstandard for fastighetsbranschen.

@ Minskad klimatpaverkan genom
minskade utslapp av vaxthusgaser

@ Minskat avfall och 6kad tervinning/
dteranvandning

© Okad anvindning av héllbara material
© Minskad energianvindning

© Miljscertifiering av byggnader

© Miljscertifiering av hotellverksamhet
@ Klimatanpassning av fastigheterna

© Minskad vattenanvindning

© Gronatransporter?)

@ Biologisk méngfald?

Medarbetare och leverantérer

@ Affarsetik och antikorruption

@ Okatsamarbete i virdekedjan inom
héllbarhet")

() Halsa och sikerhet fér medarbetare
och underleverantorer

@ Rattvisa arbetsvillkor for medarbetarna
@ Attraktivoch jamstdlld arbetsplats

(16} Vilbefinnande, medarbetarna’’
Gaster och samhille

@ Nojdagaster

@ Ansvarilokalsamhillet

@ Halsa och sdkerhet for gaster, besdkare
@ Kundintegritet och datasikerhet

@ Motverka trafficking och prostitution

@ Inkop av nirproducerad, vegetarisk
eller vegansk mat*)

@ vilbefinnande, gister och besdkare!)

1 Dessa hallbarhetsfragor analyserades i visentlig-
hetsanalysen, men varderades som mindre vésent-
liga fér Pandox.
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RESULTAT AV INTRESSENTDIALOG 2021

Intressentgrupp

Hotellgaster

Hyresgaster

Sambhallet
(Intresse-
organisationer)

Leverantorer

Analytiker
Investerare
Agare
Styrelsen

Koncemnledning

Medarbetare pd hotell

Hotelldirektorer

Dialogformat

Enkét

Enkat/intervju

Enkat/intervju

Enkét/intervju

Interviju

Enkét/intervju
Enkét/intervju
Enkét/intervju

Enkat

Enkét

Enkét

Medarbetare; huvudkontor Enkat

och Fastighetsférvaltning

De viktigaste hallbarhetsfragorna

Halsa och sdkerhet for gaster, besdkare
Nojda hotellgaster (Servicekvalitet)
Vdlmdende gaster och besdkare
Kundintegritet och datasakerhet

Affdrsetik, antikorruption

Halsa och sdkerhet for medarbetarna

Nojda hyresgaster och hotellgaster
Nolltolerans mot trafficking och prostitution

Minskad energianvandning

Minskad klimatpaverkan / Klimatanpassning
Affarsetik, antikorruption / Okat samarbete
Halsa och sakerhet for gaster, besdkare

Nolltolerans mot trafficking och prostitution
Affarsetik, antikorruption
Halsa och sakerhet for gaster, besdkare

Affdrsetik, antikorruption

Nolltolerans mot trafficking och prostitution
Minskad energianvandning /
Miljocertifiering av byggnader

Minskad klimatpaverkan

Nolltolerans mot trafficking och prostitution
Hallbara produkter och material

Attraktiv och rattvis arbetsplats

Halsa och sdkerhet for gaster, besdkare

Nolltolerans mot trafficking och prostitution
Attraktiv och rattvis arbetsplats
Kundintegritet och datasakerhet
Medarbetarnas vdlbefinnande

Nolltolerans mot trafficking och prostitution
Attraktiv och rattvis arbetsplats

Halsa och sakerhet fér medarbetarna
Kundintegritet och datasakerhet

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Pandox har16pande dialoger med sina intressenter under ett verksam-
hetsar, utéver den specifika intressentdialog om hallbarhet som
genomfoérdes 2021.

Dialogen med hyresgdsterna styrs av avtalet och vilka aktuella fragor
som hanteras. Pa grund av omsattningshyra kravs det att parterna har
ett konstruktivt samarbete for att foérstd marknaden och nd gemensam-
mamal. Under aret dominerades dessa samtal av underhalls- och
utvecklingsprojekt. Under 2023 planeras ett utskick av en enkatunder-
s6kning ut till samtliga 137 hyresgdster med syfte att ytterligare forstd
deras férvantansbild avseende Pandox hallbarhetsarbete.

Vad géller medarbetarna genomférs en medarbetarundersékning pa
huvudkontoret drligen och kvartalsvisa medarbetarundersékningi egen
hotelldrift. Lds mer pa sidan 77.

Dialog med dgarna och investerare sker kvartalsvis i samband med
delarsrapporten, genom road shows, informella méten och genom
enkdtundersékningar om vad de efterfragar i arsredovisningen. Under
2022 har Pandox daven férdjupat sin dialog med fyra av sina storsta
banker vad giller grén finansiering. Med en av bankerna dgde en
6verenskommelse rum i december kring ett hdllbarhetsldnkat 1dn. Det
skerisamband med en refinansiering som ska genomforas i januari.

I dessa dialoger framkom tydligt vilka krav och férvantningar de staller
pa Pandox, vilket i sin tur har paverkat Pandox strategiska interna arbete.

Dessutom arrangerar Pandox arligen en hotellmarknadsdag med
fokus pa trender och kunskapsspridning. Till detta forum bjuds Pandox
viktigaste intressenter in.

Dialogen med leverantérer har Pandox strukturerat genom sin
process for leverantérsgranskning. Genom denna kan Pandox stddja
och utveckla samarbetet samt paverka leverantérerna att arbeta mer
professionellt och strukturerat med hallbarhet. For att lasa mer om
leverantérsgranskningen, se sidan 72 och hallbarhetsnot 13.

Pandox har dven dialog med intresseorganisationer géllande
utvecklingsmoéjligheter, bland annat i samband med deras utvérderingar
av Pandox hallbarhetsarbete och resultat fran undersékningar sasom
GRESB och CDP.
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PANDOX VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR OCH KOPPLING TILL GRI-RAPPORTERING FOR 2022

Fokusomrade

Pandox vasentliga hallbarhetsfragor
2022

Rapporterade @mnesspecifika GRI-upplysningar och féretagsspecifika upplysningar
iarsredovisningen 2022

Miljé och klimat

Ansvarsfulla och rattvisa affarer

Nojda och trygga gaster

Attraktiv och rattvis arbetsplats

Inkluderande lokalsamhallen

Energianvandning

Klimatpaverkan

Klimatanpassning av fastigheter

Vattenanvandning
Avfall och dtervinning
Hallbara material och produkter

Hallbarhetscertifiering

God affarsetik/Antikorruption

Hallbar leverantorskedja

Nolltolerans mot trafficking
och prostitution

Nojda gaster

Gasternas halsa och sakerhet

Kundintegritet och datasdkerhet

Attraktiv och utvecklande arbetsplats

Halsa och sdkerhet fér medarbetare
och underleverantorer

Rattvisa arbetsvillkor
ochlikarattigheter

Ansvar ilokalsamhallet

GRI302-1 Energianvandning inom den egna organisationen
GRI 302-2 Energianvandning utom organisationen
GRI 302-3 Energiintensitet

GRI 305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1)
GRI305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 2)

GRI 305-3 Ovriga indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 3)
GRI 305-4 Utslappsintensitet vaxthusgaser

Foretagsspecifik upplysning:
P-1: Andel fastigheter med genomférda klimatriskanalyser av totala antalet fastigheter

GRI303-5 Vattenanvandning
GRI 306-3 Genererat avfall
GRI301-1 Anvant material i vikt eller volym

Foretagsspecifika upplysningar:
P-2 Andel hdllbarhetscertifierade fastigheter
P-3 Andel av Pandox Operatorsverksamhet som ar hallbarhetscertifierad

GRI 205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder

GRI 308-2 Negativ miljopaverkan i leverantorskedjan och vidtagna atgarder
GRI 414-2 Negativ social paverkan i leverantérskedjan och vidtagna atgarder

Foretagsspecifik upplysning:
P-4 Antal fall av prostitution eller trafficking

Foretagsspecifik upplysning:
P-5 Gastnojdhet i hotelloperatdrsverksamheten

GRI416-2 Avvikelser gillande produkters och tjansters hélso- och sdkerhetspaverkan

GRI418-1 Dokumenterade klagomal géallande brott mot kunders integritet och
forlustav kunddata

GRI401-1 Nyanstallningar och personalomsattning

GRI404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per medarbetare och ar
GRI404-3 Andel anstéllda som far regelbunden utvérdering av sin prestation
och karridrsutveckling

GRI403-9 Arbetsrelaterade skador
GRI403-10 Arbetsrelaterad ohalsa
Foretagsspecifik upplysning:

P-6 Sjukfranvaro per segment

GRI405-1 Mangfaldiledningar och bland medarbetare
GRI406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder

Foretagsspecifik upplysning:
P-7 Andel hotell i Operatorsverksamhet inkl. huvudkontoret med samhallsprojekt

PANDOX ARSREDOVISNING 2022 84

H.3. EXTERNA KONVENTIONER, INITIATIV
OCH MEDLEMSKAP

Utover att folja lagstiftningen i de lander Pandox dr verksamt,
stodjer foretaget ocksa internationella initiativ och &r medlem-
mar i olika féreningar.

Internationella konventioner och initiativ

¢ FN:s Global Compact

¢ FN:s globalamal och Agenda 2030

¢ ILO:s deklaration om grundldggande principer och rattigheter
iarbetslivet

¢ UK Modern Slavery Act

e International Bill of Human Rights

¢ UN’s Guiding principles on business and Human rights

¢ OECD:s Due diligence guidance for responsible business
conduct

Medlemskap i féreningar, organisationer

och branschinitiativ

¢ Energy and Environment Alliance Capital Market Committee
(EEA)

¢ Sweden Green Building Council

¢ European Public Real Estate Association (EPRA)

e Fastighetsdgarna och dess héllbarhetsrad

¢ GRI Sustainable Hospitality Global Committee
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H.4. HALLBARHETSSTYRNING

Beslutande organ gdllande héllbarhet

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér den strategiska inriktningen av hall-
barhets- och klimatarbetet och fattar beslut om foretagets policyer. Styrelsen fattar
ocksa beslut om signifikanta investeringar, sdsom grona investeringsprogram
och certifiering av fastigheter. Aterrapportering till styrelsen sker halvarsvis via
en styrelserapport samt drligen genom en muntlig presentation av SVP, Director
of Sustainable Business.

VD ochledningsgrupp ansvarar for Ilépande drift av foretaget och att rapportera
till styrelsen. De ansvarar for att leverera pd madl och strategier samt fatta beslut
om 6vergripande verksamhetsfragor, ddribland héllbarhet. De ska ocksa se till
att system och processer finns foér uppféljning och kontroll av bolagets verksam-
het ochrisker, vilket dven inkluderar klimatrelaterade risker och méjligheter.
SVP, Director of Sustainable Business ar medlem iledningsgruppen.

Hallbarhetskommittén, bestdende av representanter fran ledningsgruppen och
sakkunniga, hanterar 16pande fragestallningar och beslut rorande hallbarhets-
arbetet. Under 2022 fokuserades arbetet pa Science Based Targets, gron finansie-
ring och inkludering och mangfald. Hallbarhetskommittén ar ocksa aktivide
grona investeringsprogrammen samt BREEAM-certifiering av samtliga fastig-
heteri Operatérsverksamhet. SVP, Director of Sustainable Business dr samman-
kallande for kommittén.

SVP, Director of Sustainable Business ansvarar for att sakerstdlla att hallbar-
hetsfragor integreras i Pandox 16pande verksamhet tillsammans med berérd
omradesansvarig, vilket oftast dr affarsomradesansvariga. Genom sitt del-
tagande pdledningsgruppsmotena sdkerstalls att hallbarhetsfragorna alltid
finns hogt upp pa agendan och integreras i affaren.

SVP, Director of Sustainability Business leder ocksa ett Hallbarhetsforum
bestdende av sakkunniga, fastighetsutvecklingschef och forvaltare, som dri-
ver det grona investeringsprogrammet och BREEAM-certifieringarna av fast-
igheternai Operatdrsverksamhet. Under 2022 har méjligheten till att sdtta
och skicka in vetenskapliga klimatmal analyserats och utvarderats i forumet.
Dessutom paborjades ett strategiskt langsiktigt arbete inom inkludering och
mangfald.

SVP, Director of Sustainable Business rapporterar kontinuerligt utfallet av
hallbarhetsarbetet till ledningsgruppen och hotellcheferna i Operatorsverk-
sambhet, bland annat genom rapporten Green Update varje kvartal. Dessutom
arhallbarhet ett stdende inslag pa foretagets strategiska kickoffer som arrang-
eras tva ganger om aret for ledningsgruppen, styrelserepresentanter, medar-
betare pa huvudkontoret, Fastighetsférvaltning och nyckelbefattningshavare
i Operatdrsverksamhet.

Samtliga medarbetare i Pandox dr ansvariga for att arbeta med hallbarhet
rj%’fé"} ienlighet med de policyer och strategier som foretaget har.
A

Styrdokument

Uppfoérandekoden foér medarbetarna utgoér de etiska riktlinjerna fér
Pandox verksamhet. Inom ramen fér sin arbetsplatsorientering, tar
varje nyanstalld del av uppférandekoden genom en féretagséver-
gripande digital utbildning. Uppférandekoden anger aven att med-
arbetarna inte far ta politisk stindpunkt i féretagets namn. Koden
bygger pa de tio principerna i FN:s Global Compact och underlig-
gande konventioner och deklarationer, som omfattar manskliga
rattigheter, arbetsratt (ILO), miljéskydd och bekdmpning av korrup-
tion.

Aven Pandox uppférandekod for affirspartners bygger pa ovan-
stdende principer och beskriver de férvantningar som Pandox har
pasinaleverantorer avseende manskliga rattigheter, arbetsratt,
milj6 och antikorruption.

Pandox antikorruptionspolicy kompletterar uppférandekoden
och anger att féretaget har nolltolerans mot alla former av korruption.

Policyn fér manskliga rattigheter anger att foretaget ska respek-
tera och framja manskliga rattigheter i hela verksamheten, inklusive
ivardekedjan ochide samhadllen dar Pandox verkar.

Pandox miljopolicy slar fast de varderingar och riktlinjer Pandox
har fér miljéarbetet. Den omfattar bland annat energi- och vatten-
konsumtion, utslapp och avfall. Forsiktighetsprincipen ar en del av
miljopolicyn och innebar att verksamheten proaktivt ska undvika
miljorisker och negativ paverkan pa miljon.

I Pandox skattepolicy anges att Pandox alltid ska handlai enlig-
het med gdllande skatteregler. Alla skatter och avgifter betalas enligt
lokala lagar och férordningar i de ldnder dar Pandox ar verksam.
Skattehanteringen ska vara etisk och affarsmadssigt sund. Vid osdker-
het galler forsiktighet och genomlysning. Som en god féretagsmed-
borgare ser Pandox skatt som en del av sitt sociala ansvar.

Pandox personuppgiftspolicy och informationssakerhetspolicy
borgar for skydd av gésters personuppgifter och integritet.

Alla ovanstaende policyer signeras av styrelsen. Policies med
generell relevans publiceras pa Pandox webbplats medan policies
av mer teknisk karaktdr inte publiceras dar. I respektive policy finns
information om vilka internationella principer policyn stédjer, vilken
verksamhet och vilka intressenter de omfattar, ansvarsfoérdelning,
vilka riktlinjer som ska f6ljas samt hur policyn ska kommuniceras
och implementeras.

Inkops- och underhéllspolicyer signeras inte av styrelsen men av
representant i ledningsgruppen da det dr en mer operationell fraga.
Dessa underldttar sa att driften av Pandox fastigheter genomfors pa
ett enhetligt satt och mojliggér proaktiva planer for respektive fast-
ighet pa kort och medellang sikt. Syftet med dem &r att underlatta

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

budgetplaneringen, men de kommer dven att vara till hjalp
i BREEAM-certifieringen av fastigheterna.

Uppf6ljning och kontroll
For att gora en korrekt nuldgesanalys och prioritera ratt nér det
gdller aktiviteter och investeringar fortsatte Pandox under 2022 att
samla in hallbarhetsdata sasom vatten- och energianvandning samt
avfall manadsvis. Denna data valideras kvartalsvis. I slutet av dret
var 19 av 20 av foretagets hotell i Operatoérsverksamhet samt majo-
riteten av hotellen i Férvaltningsverksamhet inkluderade i syste-
met. Malsattningen ar att samtliga hotell ska rapportera i systemet.

Systemet for datainsamling av hallbarhetsdata har mojliggjort
analys for att vardera och prioritera mellan olika miljéinvesteringar.
Analyserna av dataresulterade bland annat i framtagandet av det
andra grona investeringsprogrammet i Operatérsverksamhet.

Systemet har ocksa identifierat behovet av att genomféra
avfallsgranskningar pa plats i egen drift for att fi kontroll, sdtta mal
och minska avfallet, samt behovet av att fa till stand grona tillaggs-
avtal i Fastighetsférvaltning for att uppfylla bade Taxonomi och
Parisavtalet.

For att sdkerstalla efterlevnad av koderna har Pandox interna
kontrollrutiner, exempelvis "four-eyes”-principen, som bland annat
innebar dubbelsignering vid kontraktsskrivning fér att minimera

VIKTIGA STYRDOKUMENT
¢ Uppforandekod fér medarbetarna
o Uppforandekod for affarspartners
o Miljépolicy

¢ Antikorruptionspolicy

e Policy for manskliga rattigheter

e Skattepolicy

o Inkdpspolicy

¢ Underhdllspolicy

¢ Personuppgiftspolicy

¢ Informationssakerhetspolicy

¢ Uttalande kring Modern Slavery Act
¢ Riskhantering och interkontroll
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risken for felaktigheter eller korruption. Vid nyanstdllning anvands "farfars”-
principen, dar VD alltid ar involverad vid rekrytering av centrala chefsroller.
For att sdkerstdlla en korrekt hantering i enlighet med férutbestdmda processer
gors sjalvutvarderingar arligen som avrapporteras till Pandox revisionsutskott.
Dessa kontroller bidrar till att Pandox haller hog kvalitet i 16pande ekonomi-
arbete och féljaktligen i den finansiella rapporteringen.

Visselblasarsystem och klagomalsmekanismer
Pandox vardesdtter en 6ppen kultur dir medarbetarna och intressenter vagar
rapportera om missférhallanden eller problem pd arbetsplatsen sa att de kan
atgdrdas. Pandox har dérfor ett oberoende externt visselbldsarsystem som ar
tillgdngligt fér medarbetare och andra externa intressenter. I systemet kan
eventuella misstankar om oegentligheter eller avvikelser frdn Pandox policyer
rapporteras anonymt. Inkomna drenden hanteras av en extern part. Det finns
dven mojlighet att rapportera om HR-drenden anonymt. Dessa hanteras dar-
efter av respektive hotells HR-chef.

Det dr ocksa mojligt for Pandox intressenter att lamna in klagomal eller att
begdra att fa atgarder vidtagna for att ratta till negativ pdverkan som Pandox
har orsakat eller bidragit till. Detta inkluderar brott mot manskliga rattigheter.

Klagomal av detta slag kan lamnas till alla chefer inom Pandox, som sedan for
frdgan vidare till ledningsgruppen f6r hantering. Styrelsen informeras om alla
allvarligare drenden.

Hotellanstdllda i egen drift har mojlighet att i respektive hotell valja ett
arbetsrad som bestar av representanter av anstallda och en utsedd chef. Radet
har som uppgift att bevaka de anstalldas rattigheter. Till detta rad kan dven
interna klagomal framféras som ddrefter kommuniceras till hotellets ledning
for att de ska kunna vidta ratt dtgarder.

Vidare har de anstdllda mojlighet att lamna klagomal och feed-back via de
kvartalsvisa medarbetarundersékningarna som genomfors i egen drift samt
arligen pd huvudkontoret. Hotellcheferna respektive ledningsgruppen tar del
av resultatet for att kunna fatta beslut om relevanta atgarder vid behov.

For att hantera feed-back fran gasterna anvander Pandox ett externt bolag
for att fanga upp alla klagomal som kommuniceras via marknadens olika bok-
ningssidor, sdsom Tripadvisor, Booking.com och Holidaycheck med flera, och
besvara klagomal direkt i kanalerna.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022
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Paverkan pa ekonomi, milj6é, méanniska - Vidtagna itgarder Kontroll av atgirdernas Engagemang med intressenter

VASENTLIGA negativ/positiv, Involvering i paverkan Policyer och ataganden - for att forhindra, mildra eller effektivitet - paverkan pa atgdrder och

HALLBARHETSFRAGOR aktuell/potentiell —varivdrdekedjan - for att styra fragan taitu med paverkan - processer, mdl, utfall, lardomar bidrag till utfall

Energianvindning Stor energiférbrukning, mojlighet till Krav paleverantérer av energi Miljépolicy, Underhallspolicy, Pandox gréna investeringspro- Kontinuerlig energiuppfoljning, =~ Genomférda energiutredningar
positiv paverkan pa miljo och ekonomin  och energianvandande produk- ~ SBTi. gram. Utbyggnad av solceller. Uppfoljning egenproducerad kommer ligga till grund for grona
genom att effektivisera och producera ter. Energiproducent och méjlig- Utredning och analys av atgérder ~ energi. hyresavtal med kunder i fastig-
lokalt. gorare for energieffektivt ifastighetsforvaltning. hetsforvaltning framat.

agerande bland hyresgaster
ochhotellgaster.

Klimatpéaverkan Stora utsldpp i vardekedjan och mojlig- Krav paleverantérer av varor, Miljépolicy, Inképspolicy, SBTi.  Identifiering av stora utslappspos- Atgarder foljs upp arligen genom  Plan finns fér utbildning i material-
heter att reducera dessa. material och tjansteri drift samt ter och planering fér reducering  berdkningaravscope 1,2 och 3 val och cirkularitet bland med-

inkop av kapitalvaror. av dessa. enligt GHG-protokollet. Malsdtt-  arbetare. Utvardering av insatsen
ning ar framtagenienlighetmed genomférs under kommande ar.
SBTL

Klimatanpassning Kortsiktig paverkan identifieras genom Utveckling av fastigheter och Miljépolicy och rapportering Desktopanalyser av 100% av Arbetet med framtagande och Kan utvdrderas forst nar hand-
arliga riskanalyser. Langsiktig paverkan forvarv. enligt TCFD. bestandet med klimatriskanalys- genomférande av handlings- lingsplaner realiserats under
identifierad genom workshop med verktyg, platsbesok och fram- planer foljs upp arligen. Atgarder ~ kommande &r.

Pandox ledningsgrupp 2021 bedéms tagande av handlingsplaner. ska vara genomférda senast 2030.
relevanta aven 2022. Kanslighetsanalyser

gors for att uppskatta effekter av identifie-

raderisker och méjligheter.

Vattenanvandning Potentiell negativ paverkan i omraden Slutanvéandare i operatdrsverk- Miljoépolicy. Installation av vattenbesparande ~ Vattenanvandningen f6ljs upp Uppfdljning utvecklas under
med hog vattenstress. samheten. Mojlighet till styrning utrustning, uppmuntran till ochredovisas arligen. Resultat for  kommande ar.

framst genom produktval, snabb anstallda, hyresgéster och hotell- 2022 visar pd en minskad vatten-
identifiering och &tgérd av vatten- gaster att bidra till minskad anvandning. Mal for 2023 &ren
lackor, beteendepaverkan (hyres- vattenanvandning. minskning med 20% relativt ar
gaster och anstallda) samt 2018.

utveckling avinnovativa processer.

Avfall och atervinning Negativ paverkan genom resurssloseri Avfall genereras av hyresgéster, Miljopolicy, Uppfoérandekod fér ~ Minskad anvandning av for- Max 1kgavfall per gastnatt Plan fér inférande av visualisering
och storaméjligheter till férbattringinom  operativ drift, byggprojekt samt  affarspartners. packningar och engangsartiklar.  senast 2025 och 0,6 kg/géstnatt  av avfallsfloden for att mojliggora
béde drift och forvaltning. uppstréoms i vardekedjan for de Detaljerad uppféljning av senast 20301 operatérsverk- tydligare uppfoljning for ledning

produkter som képs in. matavfall samhet. och anstéllda pa respektive hotell
samt beteendeférandringskam-
panj. Utvardering mojlig forst
2024.

Hallbara material och Uttag av rdvaror och materialtillverkning-  Inkoép av material och produkter,  Miljépolicy. Kartlaggning av klimatutslapp Uppfdljning av andel ekologiska  Anstéllda involveras genom

produkter ens paverkan i vardekejdan kan potenti-  anvandning av kemikalier och ibyggnation och renoveringar, produkter samt kemikaliefria utbildningar och forum om
ellt innebéara skada pa miljé och mén- koldmedier. kemikaliefriarengdringsmedel,  rengéringsmedeliegen drift. kemikaliefri stadning.
niska. Minskad resursanvandning och byte till icke-syntetiska kold-
medvetna materialval har en positiv medier.
paverkan.

Miljocertifiering Verifiering av miljéprestanda av tredje Delav forvéarvsprocessen, certi- ~ Miljopolicy. Aktivtarbete foratt 6kaantalet ~ BREEAM-certifiering av fastig- Certifiering av fastigheter som

partborgar for att hoga ambitioner ocksa
har omsattsi praktik.

flering av In-use, omcertifieringar.

certifieringar av fastigheter och
drift pagdrldpande.

heteriegen drift senaste 2030
(54% 2022). Green Key-certifie-
ring av samtliga hotelli egen
drift (86% 2022).

hyrs ut till andra kraver engage-
mang fran operatérens anstallda
och samsyn om att certifieringen
skapar affarsmojligheter.
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Paverkan pa ekonomi, milj6é, manniska - Vidtagna atgarder Kontroll av dtgdrdernas Engagemang med intressenter
VASENTLIGA negativ/positiv, Involvering i piverkan Policyer och ataganden - for att forhindra, mildra eller effektivitet - paverkan pa atgdrder och
HALLBARHETSFRAGOR aktuell/potentiell —varivardekedjan - for att styra fragan taitu med paverkan - processer, mdl, utfall, lardomar bidrag till utfall
God affarsetik/ Positiv genom tydliga policies och system  Inkép av varor och tjanster, Antikorruptionspolicy, Upp- Digitalt inképssystem i operatérs- Noll fallav korruptionrapporte-  Utbildningar av uppférandekod
antikorruption som motverkar korruption. Potentiellt forvarv, HR-arenden. forandekod for medarbetare, verksamheten. Regelbundna rade under 2022. hallsidag avenigrupp utifran
negativ omriktlinjer ej efterlevs. Uppfoérandekod fér affarspartners, utbildningariuppférandekod och medarbetares énskemal.
Insiderpolicy, Riskhanteringoch  afférsetik. Tydlig eskaleringspro-
interkontroll. cess for klagomadl och allvarligare
incidenter. Visselblasarsystem
med mojlighet till anonymitet.
Hallbar leverantorskedja  Positiv paverkan genom efterfragan av Inkop av varor och tjdnster. Uppforandekod for affarspartners. Process for hanteringavleveran-  80% av inkop gors genom digitalt  Vid uppmérksammade brister hos
varor och tjanster lokalt och globalt. térskedjan och kontinuerliga inképssystem och 20 av lokala leverantorer kan 6verenskom-
Potentiell negativ paverkan pa milj6é och granskningar av affarspartners. leverantorer. Granskning av 48 melse om forbattringar géras. Vid
manniska om satta krav ej efterlevs. leverantorer under 2022. grova eller upprepade brister kan
kontrakt avslutas.
Trafficking och Mycket negativ paverkan pd manniskor.  Inom Pandox finns hog med- Policy for manskligarattigheter.  Hotellmedarbetarna genomfér  Noll fall av prostitution eller Kontinuerligt férebyggande
prostitution vetenhet om att traffickingoch ~ Modern Slavery Act-uttalande. egnainterna utbidlningarinom  sexuella 6vergrepp rapporterade  arbete i samverkan med lokala
prostitution kan férekomma i Nolltollerans mot trafficking. amnet. under 2022. polismyndigheter
hotellmiljéer. Visselbldsarsystem och process
foér uppfoljning av incidenter.
Nojda gaster Stor mojlighet till positiv paverkan pa Direktkontakt med gasteri Uppférandekod fér medarbetare, Kontinuerlig utbildning av Kontinuerlig métning av Kontinuerligidentifiering av
manniskor. operatorsverksamhet samt moj-  Policy for manskligarattigheter,  medarbetare utifran Pandox gastnojdhet. de omraden som skapar hog
liggorare i fastighetsforvaltning.  Personuppgiftspolicy, Informa- ~ Uppférandekod fér medarbetare. kundnojdhet.
tionssakerhetspolicy samt Miljo-
policy.
Halsa och sdkerhet for Potentiell negativ paverkan pd méanniskor Direktkontaktmed gésteri Uppférandekod fér medarbetare, Utbildning av medarbetarei Brand och evakueringsévningar ~ Gasternas sakerhet mats som en
gdsterna vid brister i rutiner/kontroller. operatorsverksamhet samt moj-  Personuppgiftspolicy och Infor-  forstahjalpen och datasédkerhet.  genomfoérsregelbundet. Bered-  del av foretagets kundnoéjdhets-
liggorareifastighetsférvaltning.  mationssakerhetspolicy. Sékerstdllande av skalskydd, skapsplaner och sakerhetspolicyer undersékning.
vaktarbevakning och éver- ska finnas for alla hotelli egen
vakningskameror. drift.
Kundintegritet och Potentiell negativ paverkan pd manniskor ~Direktkontakt med gasteri Uppférandekod fér medarbetare, Bland annat brandvaggar och Arlig uppfoljning av antal Kontinuerligt férbattringsarbete
datasdkerhet och ekonomi vid bristerirutiner. operatorsverksamhet. Personuppgiftspolicy ochInfor-  16senordskyddade system. incidenterihotelli egen drift. med medarbetare och system for
mationssakerhetspolicy. attalltid halla hogsta niva for gas-
ternas integritet och datasdkerhet
Attraktiv och utvecklande Positiv paverkan genom jamstalldhet, Arbetsgivaransvar for anstalldapd Uppférandekod for medarbetare,  Arliga utvecklingssamtal och kon- Medarbetarundersokning gors Mangfalds- och inkluderings-
arbetsplats inkludering och mangfald. Potentiellt hotelliegen drift, huvudkontor  Policy fér manskligarattigheter.  tiniuerlig utbildning av personal. ~ varje kvartali operatérsverk- workshop med representanter
negativ paverkan om foretagets policies  och fastighetsforvaltning. samhet och arligeni¢vrigadelar  franledningsgruppen och nyckel-
ochriktlinjer inte efterlevs. av foretaget. personer i egen drift under 2022.
Plan forliknande arbete i samtliga
hotelliegen drift under 2023.
Halsa och sédkerhet for Potentiellt negativ paverkan om foretagets Arbetsgivaransvar for anstélldapa Uppforandekod for medarbetare, Identifiering av storsta risk- Kontinuerlig uppféljning av Regelbundna méten mellan
medarbetare och policies ochriktlinjer inte efterlevs. hotelliegen drift, huvudkontor ~ Policy for ménskligarattigheter.  momenten samt utbildningoch  arbetsolyckor och arbetsrelaterad  skyddsombud, arbetsmiljérepre-
underleverantorer och fastighetsforvaltning. Konsul- information for att begransa ohdlsabland anstdlldaoch under-  sentant samt fortroendemedarbe-
ter och leverantérer som dagligen antalet intraffade olyckor. leverantorer samt sjukfranvaro tare och hotelledningariegen
arbetar pd Pandox arbetsplatser bland anstallda. drift.
ingdriarlig uppfoljning av ohdlsa,
olyckor och sjukfranvaro.
Rattvisa arbetsvillkor och Positiv paverkan genom jamstalldhet, Arbetsgivaransvar for anstalldapd Uppférandekod for medarbetare,  Visselbldsarsystem med méjlighet Arlig uppfoljning av antalet kvinn- Pandox har som ambition att bada
lika rattigheter inkludering och mangfald. Potentiellt hotelliegen drift, huvudkontor ~ Policy for ménskligarattigheter.  tillanonymitet for HR-drenden.  liga hotelldirektoreri egen drift. Ett konen ska vararepresenteradei
negativ paverkan om foretagets policies ~ och fastighetsférvaltning. Kollektivavtal och kollektiva fall av trakasserier inrapporterades rekryteringsprocessen till ledande
ochriktlinjer inte efterlevs. férhandlingar i operatérsverk- under 2022. befattningar.
samheten.
Ansvarilokalsamhillet  Positivt paverkan genom aktivt samhalls-  Tillskapande av arbetstillfallen Uppférandekod fér medarbetare  Samtliga hotell och huvudkontoret Rapportering arsvis kring status. Ny strategi for lokalt samhalls-

engagemang. Potentiellt negativ paverkan

om policies och riklinjer ej efterlevs.

ochmojlighet tillmoéten och
upplevelser, samt ¢ka tryggheten
kring hotellen.

och affarspartners.

skavarainvolverade i minst ett pro-
jekt for att bidra till lokalsambhallet.
Fasad- och/eller entrébelysning fér
att 0kasdkerheten i ndromradet.

engagemang samt strategi for hall-
barakopiegen drift lanseras under
2023. Uppfoljning av denna pabor-
jas under kommande ar.
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HALLBARHETSNOTER

H.5. RAPPORTERING ENLIGT EU:S TAXONOMI

Pandox rapporterar for andra aret i rad i enlighet med EU:s Taxonomiférord-
ning, som syftar till att visa i vilken utstrdckning foretagets verksamhet ar
miljémadssigt hallbar och lever upp till EU:s sex miljomal. Inledningsvis ingar
bara de tva forsta miljémalen i Taxonomin, gllande Begransningar av klimat-
férandringarna samt Klimatanpassning.

Pandox har tagit fram guidning och instruktioner fér hur insamlandet av
data ska genomféras internt, sa att rapportering sker i enlighet med Taxonomi-
férordningen.

Rapportering fér 2022

Under 2022 omfattades 55 procent av omsattning, 99 procent av investeringar
och 100 procent av rérelsekostnaderna (opex) av Taxonomins miljomal 1.
Andelen som var férenlig med samma miljémal var 4 procent av omsattning,
6 procent av investeringar och 5 procent av rérelsekostnaderna (opex).

For befintliga fastigheter dr energiprestandan den avgérande parametern
iforhallande till EU-taxonomins miljémal 1. Pandox hade vid utgangen av
2022 nio fastigheter dar energideklarationen uppnar klass B. En av dessa dr
beldgen i Sverige, resterande i England.

Angivna procentsatser avseende forenlighet med Taxonomin ska ses i lju-
set av att Pandox fastighetsbestand i stor utstrackning bestar av dldre fastighe-
ter som i majoriteten av fallen inte nar klass B. I det befintliga bestdndet finns
inte samma forutsattningar som vid nyproduktion dér hansyn tas till dagens
energikrav redan i planeringsstadiet. Att forflytta en fastighet fran mycket laga
energiklasser till klass A eller B kan vara mycket tekniskt utmanande och
kréva stora investeringar samt en samverkan med hyresgéster som inte alltid
drmojlig vid extern drift. | manga fall konstateras att en sadan forflyttning inte
dr affarsmassigt forsvarbar eller tekniskt genomférbar och att en rivning och
nybyggnation skulle krdvas. Detta ar samtidigt inte férenligt med Pandox mal-
sattning om minskad klimatpaverkan da det leder till hg resursférbrukning.

Vidare har Pandox fastigheter pa 15 marknader med olika nationella regler
kring hur berdkningar av energiklasser ska ske och energislag viktas. Forutsatt-
ningarna varierar ocksa stort. I Sverige finns utbredda fjarrvarmenat med laga
utslapp, medan naturgaspannor ar en vanlig 16sning fér uppvarmning i till
exempel England. Aven elproduktionens killor skiljer sig stort mellan olika
lander.i Sverige stér fossila branslen fér cirka 1% av elproduktionen medan i
Storbritannien dr andelen fossil naturgas i elproduktionen 35%, da finns aven
olja och koli mixen utéver detta.

Direkta jamforelser av nationella betyg dr darfor idag ofta inte rattvisande.
Som ett exempel kan energiklassning Bi England fér vissa byggnadstyper
motsvara ett F i Skottland. I Tyskland finns ingen skala och i Belgien finns
dnnu inga energideklarationer f6r kategorin hotellfastigheter. Enligt nya EU-
direktiv kommer detta att kravas fran 2025 for att uppna en battre jamforbar-
hetlander emellan.

Pandox har som en del av sitt arbete inom SBTi pabérjat ett projekt internt
for att identifiera vilka fastigheter som behéver energieffektiviseras for att

ligga i linje med Parisavtalet. I detta arbete dr Pandox ambition att forflytta
fastigheter till ett B ddr det ar mojligt.

Minimum safeguards:

Under 2022 har Pandoxs uppfyllnad av EU-taxonomins minimiskyddsatgar-
der (eng: Minimum Safeguards), baserade pa OECD:s riktlinjer f6r multinatio-
nella foretag, FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter,
samt ILO:s atta kdrnkonventioner, granskats och beddmts av tredje part. Base-
rat pa granskningen bedéms Pandox efterleva styrningskraven som definieras
av minimiskyddsatgarderna.

Bolaget har under 2022 genomfort en paverkansanalys for manskliga
rattigheter (eng: Human Rights Impact Assessment). For att ldsa mer om
processen och analysen se sidan 71.

Kontrakterad tredje part har &ven kontrollerat huruvida det inkommit
drenden till OECD:s nationella kontaktpunkter och/eller anklagelser mot
Pandox om brott mot arbetslagar och ménskliga rattigheter som rapporterats
till Business and Human Rights Resource Center. Foremal f6r kontrollen har
varit Pandox, koncernledningen och styrelsen samt dotterbolag. Kontrollen
visade inga (0) inkomna drenden och ddrmed inga tecken pa att Pandox
anklagats eller funnits skyldig till att bryta mot OECD:s riktlinjer och FN:s
vagledande principer.

I dialog med Pandox har det dven sdkerstdllts att bolaget har utvecklat och
antagit lampliga program eller atgarder for att férebygga och upptécka korrup-
tion och sdkerstdlla sund konkurrens. Enligt kontrollen har varken Pandox eller
dess dotterbolag brutit mot skatterelaterade lagar och det finns inga bekraftade
overtradelser enligt Dow Jones Risk Center. Pandox och dess hogstaledning har
inte heller démts for brott mot konkurrenslagarna enligt Dow Jones Risk Center.

Under 2023 kommer Pandox att vidareutveckla och formalisera den full-
stdndiga processen for tillborlig aktsamhet fér manskliga rattigheter (eng:
Human Rigts Due Diligence). Processen ska baseras pa de sex stegen som
beskrivs i OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag och FN:s vagledande
principer for féretag och manskliga rattigheter.

DNSH:

Dagens samhalle &r mycket sarbart for klimatférandringar eftersom det ar
anpassat till det klimat vi har i dag. Klimatférandringen kommer att leda till
hogre temperaturer, forandrade regnménster och mer frekventa och intensiva
extrema handelser sdsom varmeboljor, torka och skyfall. Darfor ar det viktigt
att redan nu kartldgga vilka effekter som kommer att pdverka den egna verk-
samheten och planera for hur dessa effekter kan minimeras. Pandox behéver
dérfor utfora klimatriskanalyser av sitt fastighetsbestdnd samt klimatanpassa
fastigheter dar risken ar hog att de paverkas negativt av ett fordndrat klimat.
Det ar ocksd en viktig del i Pandox ansvar for att i enlighet med EU-taxonomi-
férordning rapportera i vilken utstrackning féretagets verksamhet dr miljo-
massigt hallbar.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Pandox anvander ett modellverktyg som bedémer och finansiellt varderar
Pandox exponering mot fysiska klimatrisker och naturkatastrofrisker for alla
bolagets fastigheter. Verktyget har implementerats under 2022 och bedémer
fastigheternas risker utifran IPCCs klimatscenarier (RCP 2.6 (1,5 °C), 4.5
(2-3°C) och 8.5 (4°C)) och tidsspann (nuvarande risk, risk ar 2030, ar 2050
respektive ar 2100).

Verktyget inkluderar bade klimatrisker och och varje fastighet tilldelas en
risknivd mellan 1-5 for respektive omrade dér 1 ar mycket lagrisk och 5 &r
mycket hogrisk.

Féljande klimatrisker inkluderas i verktyget i enlighet med taxonomi-
férordningen:
¢ Fordndrade vindmonster
¢ Cyklon, orkan och tyfon
e Tornados
¢ Forandrade nederbérdsmonster och typer
¢ Havsnivdhojningen
o Torka
® Nederbérd
 Oversvimning

Foéljande klimatrisker inkluderas inte i verktyget samt bakomliggande skal

till det:

e Stormar (inklusive sn6, damm och sandstormar) inkluderade inte eftersom
damm och sandstormar inte utgér en stor risk i norra Europa dar Pandox
fastighetsbestand primart dr lokaliserat. Snéstormar daremot skulle kunna
utgdra en risk for fastighetssektorn i form av 6kade underhallskostnader.
Déremot ar det fortfarande inte helt klarlagt hur klimatférandringarnas
effekter pd snostormar kommer att se ut. I tillagg finns det inte heller nagon
global riskkarta tillgdnglig avseende detta utan data behover da hamtas fran
lokala meteorologiska institut.

Hydrologisk variation omfattas inte eftersom konsekvenserna av detta inte
paverkar fastighetssektorn i stor utstrackning. Torka och éversvamningar
tacks in av andra klimatvariabler.

Havsforsurning ingdr inte i analysen da det framst kommer att paverka och
férandra marina nédringskedjor och livsmedelsférsérjning vilket innebar att
fastighetssektorn inte ar direkt exponerad fér dennarisk.

Saltvattenintrang genom yta och grundvattenkdllor kan férsamra tillgangen
till farskvatten i kustndra omrdden vilket kan paverka en mindre andel av
portfoljen pa lang sikt men risken anses idag inte vara hog for Pandox. Andra
risker som kan paverka saltvattenintrang sa som havsnivahoéjning inklude-
ras dock i riskanalysen.

Vattenstress inkluderas inte i riskanalysen men Pandox genomfor en analys
av denna parameter med hjalp av WRI's verktyg i syfte att kunna félja
utvecklingen av vilka fastigheter som ligger i omraden med hog vattenstress.
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e Glacial lake outburst flood (GLOF) dr ett valdsamt fldde som uppstér nér en
férdamning av en glacidrsjo brister, detta inkluderas inte da fastigheterna
inte driregioner ndra glacidrsjoar.

e Ras, skred, erosion, lavin, jordflyttning, sdttning inkluderas inte i riskanaly-
sen eftersom Pandox fastigheter inte ar beldgna i omraden dar dessa risker
anses tillrackligt hoga.

Verktyget baseras pa moderna klimatprognoser som éverensstaimmer med
fastighetens férvantade livslangd.

For fastigheter som bedéms varailinje med taxonomins tekniska gransk-
ningskriterier for miljomal 2 fér ekonomiska aktiviteten 7.7 eller i linje med
tekniska granskningskriterierna i miljémal 1 dar de behéver f6lja DNSH-
kraven fér de ekonomiska aktiviteterna 7.2-7.7 alternativt 9.3 sa ska Pandox
genomféra en individuell analys av behovet av klimatanpassning pa plats i
fastigheten ndr den fysiska klimatrisken bedéms vara mycket hog eller hog.

Under 2022 genomfordes platsbaserade utvarderingar for de tre fastigheter
som ndr energikass B samt hog till mycket hoég risk utifrdn klimatanpassning.
Dettaresulterade i en atgardsplan for tva av dem. I den tredje fastigheten
genomfordes en mer djupgdende analys av en tredje part som konstaterade
att det inte var relevant med en utredning pa plats. Detta da risken bestod av
potentiell jordflyttning som ar typiskt for hela omradet, men dar risken anda
bedémdes vara minimal.

Pandox ekonomiska aktiviteter som omfattas av Taxonomin
¢ Renovering av befintliga byggnader

o Installation, underhall, reparering av energieffektiv utrustning

o Installation, underhall, reparering av laddstationer for elbilar

e Installation, underhdll, reparering av mat- och styrenheter
for energianvandning

o Installation, underhall, reparering av férnybar energiteknik
e Forvarv och dgande av fastigheter

¢ Ingenjorsaktiviteter och teknisk konsultation for anpassning
till klimatférdndringarna

¢ Tjanster gallande byggnaders energianvandning

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

EKONONOMISKA VERKSAMHETER

Omsattning
Utgodrs inom fastighetsférvaltning av hyresintékter samt
ovriga fastighetsintdkter och inom operatérsverksamhet av
intdkter fran operatérsverksamhet.
Omfattas av taxonomin: 55% av omsattningen
(Hyresintakter inom fastighetsférvaltning omfattas av
taxonomin.)
Forenlig med taxonomin: 4% av omsattningen

Investeringar (Capex)
Utgors av investeringar i férvaltningsfastigheter
(fastighetsférvaltning) samt rorelsefastigheter (operators-
verksamhet). Darutéver inkluderas fran bada segmenten
investeringar avseende nyttjanderatter i form av tomtratter,
kontorslokaler, bilar samt 6vrigt leasad utrustning.
Omfattas av taxonomin: 99% av investeringarna
(Allaredovisade IFRS-investeringar (inklusive nyttjande-
ratter) inom fastighetsférvaltning samt operatérsverksamhet
omfattas av taxonomin férutom investeringar i nyttjande-
ratterna for vissa kontorslokaler, samt bilar och 6vrigt leasad
utrustning.)
Forenlig med taxonomin: 6% av investeringarna

Kostnader (Opex)
Pandox definierar IFRS-Opex som l6pande kostnader for att
underhalla och drifta vara férvaltningsfastigheter (fastighets-
forvaltning) samt rérelsefastigheter (operatérsverksamhet).
Omfattas av taxonomin: 100% av kostnaderna som rér
underhalls- och reparationskostnader, vilket i praktiken inne-
bar investeringar i forvaltningsfastigheter som inte gar att
kapitalisera. Kostnader for att drifta fastigheterna omfattas
inte.
Forenlig med taxonomin: 5% av kostnaderna
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ANDEL AV PANDOX OMSATTNING SOM OMFATTAS AV SAMT AR FORENLIG MED TAXONOMIN

Omsittning

Kriterier for vasentligt bidrag

Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada
(DNSH)

PANDOX ARSREDOVISNING 2022
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Procent

Taxonomifér-
enligandel av

Procent

Kategori
(moéjliggérande
omsittningen, verksambhet eller)

arN-1(19) (20)

M

Kategori
(omstéllnings-
verksamhet)
(21)

o

A.VERKSAMHETER SOM
OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1. Miljomadssigt hallbara (taxonomi-
forenliga) verksamheter

7.7 Férvarv och dgande av byggnader

De miljémassigt hallbara (taxonomi-
foérenliga) verksamheternas omstt-
ning (A.1)

7.7

212

212

4%

4%

100%

100%

4%

4%

A.2 Verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte dr miljo-
madssigt hallbara (ej taxonomi-
forenliga)

7.7 Férvarv och dgande av byggnader

Omsittningen hos de verksamheter
som omfattas av taxonomin men som
inte dr miljomassigt hallbara (ej taxo-
nomiférenliga) (A.2)

7.7

2840

2840

51%

51%

Totalt (A.1+A.2)

3052

55%

B.VERKSAMHETER SOM INTE
OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omsittningen hos verksamheter som
inte omfattas av taxonomin (B)

2486

45%

Totalt (A + B)

5537

100%

A.1. Miljomassigt héllbara (taxonomiférenliga) verksamheter
7.7 Forvarv och dgande av byggnader: Hyresintakter inom fastighetsforvaltning avseende fastigheter med energiklassning EPC B som innehar godkdnda klimatriskanalyser.

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte dr miljémdssigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
7.7 Férvarv och dgande av byggnader: Hyresintdkter inom fastighetsférvaltning avseende alla ¢vriga fastigheter.

Omsittningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B)
Intakter som uppfyller definitionen av en intdkt enligt taxanomin men som inte dr tillamplig. Exempelvis vidarefakturering samt alla intakter inom operatérsverksamhet.

Totalt (A + B)

Motsvarar koncernens nettoomsattning exklusive statliga bidrag.
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ANDEL AV PANDOX INVESTERINGAR (CAPEX) SOM OMFATTAS AV SAMT AR FORENLIG MED TAXONOMIN
Investeringar (Capex)
Kriterier for visentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada
(DNSH)
w o) w =]
- A 5 oz o -
! S 5 q g 2 & .
!E. 5 Q : ] < E aQ g
= B B g ga g4 g : g ) B
- g 2 LB B : S D BE EE @ & 3 27 5' Kategori
3 S B g5 2a& : g 3 B8 BE& 52 e 2 g8 2 . . il .
Ekonomiska verksamheter (1) IS e £ e 8 2 B Q b B E N g g 9 g 5 % & a Taxonomi- Taxonomi- (mojlig- | Kategori
5 qg = & ;. 8 s as 9 W 5 5= EF 3 o% & ‘{é @. | forenligandel | forenligandel & gérande (om-
& 8 'g g 5 E E E 3 3 g E B E £} g B B 85 ‘g avkapitalut- | avkapitalut- verksam- | still-
5 8 28 5I &% BRIl c: Sf Ci : § 58 5S4 |sfeaon |ghewNt by mng
EUR ER 25 245 es o Wy > G ez I8 (18) (19) (20) @1
MSEK % % % % % % % Ja/Nej Ja/Nej  Ja/Nej |Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej |Ja/Nej Procent Procent M [¢]
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljomadssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
7.7 Férvarv och dgande av byggnader 7.7 3 01% 100% Ja Ja 0,1%
7.3 Installation, underhall och reparation av energieffektiv
utrustning 7.3 101 54%  100% Ja Ja Ja 54%
7.4 Installation, underhall och reparation av laddstationer for
elfordon ibyggnader (och parkeringsplatser i anslutning till
byggnader) 7.4 1 01% 100% Ja Ja 0,1%
7.5 Installation, underhdll och reparation av instrument och
anordningar fér matning, reglering och kontroll av byggnaders
energiprestanda. 7.5 12 06% 100% Ja Ja 0,6%
Kapitalutgifter for de miljéomadssigt hallbara (taxonomi-
forenliga) verksamheterna (A.1) 117 6,3% 100% 6,3%
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte
dr miljmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
7.7 Férvarv och dgande av byggnader 7.7 1734 931%
Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte &r miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
(A.2) 1734 931% 93,1%
Totalt(A.1+A.2) 1851 | 99,4% 99,4%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV
TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av
taxonomin (B) 12| 0,6%
Totalt (A + B) 1863 | 100%

A.1 Miljomadssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter:

Avser forenliga ekonomiska aktiviteter inom dom tekniska granskningskriterierna applicerbara pd Pandox férvaltnings- och operatérsfastigheter. Punkt 7.7 avser endast investeringar i fastigheter med energiklassning EPC B som innehar godkanda

klimatriskanalyser.

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte dr miljmdssigt hallbara (ej taxonomiférenliga):
Varav forvarv 536 MSEK avseende operatorsfastighet samt 365 MSEK avseende forvaltningsfastighet. Varav 432 MSEK avser investerngar i befintliga forvaltningsfastigheter som i stort motsvarar angivna investeringarinot E1 (forvaltningsfastigheter),
justerat for forenliga investeringar inom ingar under punkt A1. Varav 430 MSEK avser investerngar i befintliga operatorsfastigheter som i stort motsvarar angivna investeringar i not E3 (operatorsfastigheter), justerat for forenliga investeringar som ingar
ipunkt Al. Varav 87 MSEK avser en investering i nyttjanderattstillgdng avseende hyrd lokal ddr verksamhet bedrivs och ingdr i not G5 rérande investeringar i nyttjanderattstillgdngar.
B: Avser exempelvis hyra avseende kontorsutrustning samt kontorslokaler.
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ANDEL AV PANDOX KOSTNADER SOM OMFATTAS AV SAMT AR FORENLIG MED TAXONOMIN
Kostnader (Opex)
Kriterier fér visentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada
(DNSH)
EF 1E 0§ ¢ B LE8F 5§ o g BF
=3 2 ] 5 8 =3 5 o 2
~ ¥ § 5% 8% & & § g ER E¥ 5§ % § sg B Taxonomi-
&8 o5 .E BB E2 g B 5 gF §E G2 @3 ® f 4% &° forenlig
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) G EY 5 27 Jda X e L Sa R T BF a Ee < 2a 3¢ 4rN (18) (19) (20) (1)
MSEK % % % % % % % Ja/Nej Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej | Ja/Nej Procent Procent M (o]
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN
A.1. Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheter
7.7 Foérvarv och dgande av byggnader 7.7 2 2% Ja Ja 2%
7:3: Installation, underhall och reparation av energi-
effektiv utrustning 7.3 4 3% Ja Ja 3%
7.5:Installation, underhall och reparation av instrument
och anordningar fér métning, reglering och kontroll av
byggnaders energiprestanda. 7.5 1 1% Ja Ja 1%
Driftsutgifter for de miljémassigt hallbara (taxonomi-
forenliga) verksamheterna (A.1) 7 5% 5%
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte dr miljémadssigt hallbara (ej taxonomi-
foérenliga)
7.7 Foérvarv och dgande av byggnader 7.7 126 95%
Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte dr miljémadssigt hallbara
(ej taxonomiférenliga) (A.2) 126 95%
Totalt (A.1+A.2) 134 100%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV
TAXONOMIN
Driftsutgifter hos verksamheter som inte omfattas av
taxonomin (B) 0 0%
Totalt (A + B) 134 | 100%

A.1 Miljomassigt hdllbara (taxonomiférenliga) verksamheter:
Avser taxonomiférenliga ekonomiska aktiviteter inom dom tekniska granskningskriterierna applicerbara pa Pandox férvaltnings- och operatorsfastigheter. Punkt 7.7 avser endast opex i fastigheter med energiklassning EPC B som innehar godkanda

Kklimatriskanalyser.

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljéomassigt hallbara (ej taxonomiforenliga):
7.7:Varav 49 MSEK avser opex inom fastighetsforvaltning och ingar i posten kostnader fastighetsforvaltning i koncernens resultatrakning. Varav 77 MSEK avser opex inom operatérsverksamheten och ingdr i posten kostnader operatorsverksamhet

ikoncernens resultatrakning.
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H.6. ENERGI

Pandox redovisar uppmatt energianvandning fér 113 av totalt 157 fastigheter
for ar 2022.1tabellen Pandox energianvandning inom Operatdrsverksamhet
och HK redovisas data for Pandox 19 fastigheter i egen drift samt huvudkontoret.
I tabellen Hyresgdsternas energianvandning i Fastighetsforvaltning, redovisas
energianvandningen nedstréms i vdrdekedjan, hos Fastighetsférvaltningens
hyresgéster. Uppmatt data fran 94 av 137 fastigheter ingdr. For 43 fastigheter
gors en schablonberdkning. Av hotellen som rapporterar data till Pandox inom
Fastighetsforvaltning ar majoriteten beldgna inom norden dér el och fjarrvarme-
produktionen generear mindre utsldpp dn produktionen ildander utanfor. Las
mer pa om Pandox arbete gallande energi pa sidan 63.

Den totala uppmatta energianvandningen uppgick till 325 MWh med den
genomsnittliga energiintensiteten till 207 (200) kWh/kvm. Med schabloner
inkluderade samt graddagskorrigering var energianvandningen 451 MWh
med energiintensiteten 217 (194) kWh/kvm. Den totala energianvdndningen
Okade under 2022 jamfort med 2021, pa grund av hégre beldggning pa hotel-
len som f6ljd av minskade restriktioner efter pandemin. Energiintensiteten
var 231 (214) kWh/kvm i Operatérsverksamhet och 214 (189) kWh/kvm i
Fastighetsférvaltning. Energiintensiteten per gastnatt for hela fastighetsbe-
standet blev 42 (62) kWh/gdstnatt. Fornybar energi stod for 41 (41) procent av
total uppmatt energianvandning 2022 i hela Pandox fastighetsbestdnd. Dar
inkluderas energikallor som vindkraft, vattenkraft och solel. I bransle inklude-
1as gas, pellets och bransleolja. Sex hotell producerar egen elektricitet, vilket
uppgick till 1 575 (1 045) MWh 2022.

Beskrivning av metod fér schablonberdkning

Pandox rapporterar schablonberdknade varden for fastigheter uthyrda till
hyresgéster inom Fastighetsforvaltning dar Pandox saknar métdata. Las mer
om orsak till dettaihallbarhetsnot 1. Schablonberdkningen gérs genom att
energiintensiteten (kWh/kvm) for fastigheter inom Fastighetsforvaltning som
har matdata, multipliceras med det totala antalet kvadratmeter for fastighe-
terna som saknar matdata. I tabellen Hyresgasternas energianvandning i
Fastighetsfoérvaltning redovisas den schablonberdknade delen nedanfér den.
faktiska, uppmatta energianvandningen.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022 94
PANDOX ENERGIANVANDNING INOM OPERATORSVERKSAMHET OCH HKY
Fornybar energi Icke-férnybar energi Totalt
(MWh) 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
Bransle 3573 2612 2020 24867 25469 22810 28440 28081 24830
Elektricitet 31321 36033 22130 5377 6094 6507 36698 42127 28637
—varav egenproducerad elektricitet 1575 584 308
Varme 948 1282 0 5158 7152 6119 6106 8434 6119
Kyla 3323 136 0 3107 3877 4579 6430 4013 4579
Total energianvandning 39165 40063 24150 38508 42592 40015 77674 82655 64165
Total vddernormaliserad energi 85817 81475 62980
Energiintensitet, kWh/kvm 231 214 169
HYRESGASTERNAS ENERGIANVANDNING I FASTIGHETSFORVALTNING?
Fornybar energi® Icke-fornybar energi Totalt
(MWh) 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
Brénsle 0 2067 100 26023 19616 18139 26023 21683 18239
Elektricitet 89854 82566 83847 28120 24491 22205 117975 107 057 106 052
Varme 5591 5213 0 93718 93010 94595 99309 98223 94595
Kyla 53 71 0 4166 4042 3629 4219 4113 3629
Energianvandning (fran fastigheter
med métdata) 95499 89917 83947 152027 141159 138568 247525 231076 222515
Vadernormaliserad 256 028 223235 200317
Energiintensitet, kWh/kvm (matdata) 214 189 174
Schablonberdknad energianvandning
fran fastigheter som saknar matdata? - - 109367 97828 -
Total energianvandning - - 365395 328904 -
Total energiintensitet for Operatérsverk-
samhet och Fastighetsforvaltning,
kWh/kvm 217 194 -

1 Datan omfattar Pandox egen drift, det vill sdga 19 av 20 av hotellen i Operatérsverksamhet samt Pandox huvudkontor. Data saknas for Hilton Bath, Storbritannien, som férvérvades under hésten 2022 och rdknas in i segmentet frén och med 1 januari 2023. I Fastighetsforvaltning avyttrades under
varen 2022 en hotellfastighet som inrymmer Mora Hotell & Spa i Mora, Sverige. Den vadernormaliserade energianvandningen berdknas med hjalp av Heat Degree Days (HDD). HDD definieras som antalet grader beraknat utifran skillnaden mellan medeltemperaturen utomhus och en bastempera-
tur; den senare ar 18 grader Celsius for alla platser som studeras. Energianvandningen normaliseras sedan enligt den genomsnittliga HDD under de senaste tio aren. Energiintensitet per kvadratmeter ar baserad pd vadernormaliserad energi och en yta uppgdende till 372 134 kvm. Egenproduktion
av el och varme kommer ifrdn solceller, solfangare och lokal kraftvirme (Combined Heat and Powerplant, CHP). Ingen egenproducerad energi saljs.

2) Idenna tabell redovisas energianvandning nedstréms i virdekedjan, det vill saga bland de hyresgaster som ansvarar for driften av hotellfastigheterna i Pandox Fastighetsforvaltning. 94 av totalt 137 fastigheter har rapporterat in faktiska matdata for 2022, bland annat samtliga hotell inom Scandic.
Faktiskt matdata for 2021 inkluderade 93 hotell och data fér 2020 inkluderade 94 hotell. Okningen i energianvindning mellan 2021 till 2022 4r hénférlig till en 6kad beldggning pa grund av minskade restriktioner. For att Pandox ska kunna samla in miljé- och energidata frin hyresgésterna kravs
att dessa foretag ger sitt godkannande. Hos 6vriga hyresgasterna finns konkurrensmassiga och/eller organisatoriska éverviganden som gor att de dnnu inte tillater detta. For fastigheter som saknar faktiskt matdata har Pandox frdn och med 2021 bérjat schablonberdkna energianvidndning. Hotel
Pomander har varit stingt under dret och inkluderas inte i schablonberdkningen. Fér beskrivning av metod fér schablonberdkning, se text i hallbarhetsnot 6 ovan.

3) Den totala andelen fornybar elektricitet uppgick till 76 (77) procent pa grund av att manga operatdrer tecknat avtal pa férnybar energi.
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HALLBARHETSNOTER

H.7. KLIMAT

VAXTHUSGASUTSLAPP

Pandox redovisar vaxthusgasutslapp for samtliga 157 (157) fastigheter. Av
dessa erho6ll Pandox matdata fran 113 fastigheter. For 43 fastigheter har scha-
blonberdkning anvénts. Hotel Pomander saknar data och har varit stingt och
inkluderas inte i schablonen. Lds mer om detta under tabellen.

Direkta utslapp i Scope 1 och 2

Pandox forbranning av branslen som olja och gas i den egna verksamheten,
drivmedel till foretagets bilar samt utslapp av kéldmedium ger upphov till
Scope 1-utslappen. Pandox képer &ven in el, fjarrvarme och kyla till den egna
verksamheten som ger upphov till Scope 2-utsldpp. De vaxthusgaser som
ingdr i berdkningarna ar koldioxid, metan, dikvaveoxid och ozon.

Pandox totala direkta vaxthusgasutslapp i Scope 1 och 2 uppgick till 8 708
(8 478) ton CO2e under 2022, vilket var en 6kning med 2,7 procent. Har ingar
utslapp fran 19 av 20 hotell inom Pandox Operatérsverksamhet och huvud-
kontoret. De tidigare rapporterade Scope 1 utsldppen fér 2021 har uppdaterats
da saknad rapportering av naturgas har tillkommit.

Utsldppsintensiteten baserad pa de direkta utslappen uppgick till 23 (23) kg
COze per kvadratmeter. Utrdkningen dr baserad pa golvytan 372 134 kvadrat-
meter, vilket ar exklusive Hilton Bath i Storbritannien dér ingen data rapporte-
rats fér 2022.

Indirekta utsldpp i Scope 3

Uppstréms i vdrdekedjan

De mest vasentliga Scope 3-utsldppen uppstréms i Pandox vardekedja kom-
mer fran inkdpta varor, material och tjdnster som var 18 231 (19 230) ton COze,
samt utslapp fran inkdpta kapitalvaror vilket uppgick till 9 978 (19 839) ton
COze.

Svenska miljoinstitutet (IVL) har under 2022 analyserat och kvalitetssakrat
utslappsdataisamband med férarbetet for att sétta Science Based Targets. I
samband med detta kontrollerades dven spendanalysen f6r 2021. Det visade
sig att vissa floden har dubbelrdknats genom att bade inga i spendanalysen
ochidenlivscykelanalys som anvands for att berdkna kapitalvaror. For 2022
dr darmed kategorin Renoveringar inte med i spendanalysen.

Dessutom upptdcktes att det uppkom ett tekniskt fel vid export av utslapps-
data fran spendanalysen 2021. Det medférde att Pandox rapporterade inkor-
rekta scope 3-utslapp for 2021 i kategorin Inkdpta varor och tjdnster i rsredo-
visningen 2021. Pandox redovisade hégre utslapp dn vad féretaget faktiskt
gett upphov till. Darfor har totalsiffran for denna del av Scope 3-utsldppen
2021 reviderats fran 26 656 ton CO.e till det korrekta 19 230 ton COzeiars-
redovisningen 2022.

Foljande av GHG Protocols Scope-3-kategorier analyserades med spend
metoden; Inkdpta varor, material och tjdnster samt Avfall genererat i organisa-
tionen.

Utslapp av vaxthusgaser fran de egna affarsresorna uppgick till 388 (325)
ton COze under 2022. Darfér raknas affdrsresor inte som en véasentlig utslapps-
kategori. Pandox fortsétter dock att mata och f6lja upp denna post internt
arligen for att kunna vidta dtgarder om afférsresandet skulle 6ka.

Nedstréoms i vdrdekedjan

IVL har kontrollerat och givit forslag pa uppdaterade och mer specifika emis-
sionsfaktorer. Utifrdn detta har utslappen fér 2021 reviderats, vilket medfor ett
hogre utslapp i Scope 3. Nedstroms i vardekedjan dr det utslapp fran hyresgas-
ternas drift och uppvarmning av hotellen, som dr den enskilt stérsta utslapps-
kategorin. Utsldppen uppgick till 60 046 (59 812) ton COze och redovisas i
GHG Protocols kategori Nedstroms leasade tillgangar. For de fastigheter, dar
hyresgdsterna levererar matdata om faktisk energianvandning, rapporteras
energibaserade utsldppi tabellen. For uthyrda fastigheter, som inte kan leve-
rera matdata, inférdes 2021 en schablonberdkning for att fi en mer heltack-
ande bild av utsldppen. Schablonberdkningen baseras pa energiintensiteten
per kvadratmeter i snitt for de fastigheter vi har métdata, multiplicerat med
golvytan i kvadratmeter pa fastigheterna som saknar matdata, fér att sedan
multipliceras med respektive lands genomsnittliga utsldppsfaktor.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Basar och jamfoérbarhet

I tabellen redovisas utslapp av vaxthusgaser fér &ren 2022,2021 och 2020. Ar
2021 anvands som basar fér Pandox utslapp av vaxthusgaser i Scope 1 och 2.
Insamlings- och berdkningsmetoder f6r dessa utslapp dr jamférbara mellan
dren da datakvaliten ar god. Scope 3-utslappen dr daremot inte helt jamférbara
mellan dren, da Pandox kontinuerligt utvecklat och forbattrat datainsam-
lingen samt inkluderat fler Scope 3-kategorier. Dessutom har uppdateringar av
emissionsfaktorer genomforts for att utslappen ska spegla den gallande energi-
mixen varje ar. Pandox arbetar dven 16pande med att fa tillgdng till faktisk data
vilket successivt ersatter schablondatan. Detta da Pandox strdvar efter en s
korrekt bild av verkligheten som méjligt.
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Strategi och verksamhet + PANDOX VAXTHUSGASUTSLAPP
(ton COz¢) 2022 2021 2020 Metod 2022
Marknad och trender + Scope 1-utslapp 5825 5636 4276 Faktisk energidata 1)
Scope 2-utslapp (market-based) 23883 2843 3703 Faktisk energidata—market-based
Fastigheter " Scope 2-utslapp (location-based) 7350 6248 7571 Faktisk energidata—location-based
Totala utslapp Scope 1 och 2 (market-based) 8708 8478 7979 Faktisk energidata - market-based 1)
Hallbarhet Totala utslapp Scope 1 och 2 (location-based) 13175 11884 11847 Faktisk energidata—location-based
arne -
Forandring, % (market-based) +2,7% +6,3% -8,4% Faktisk energidata — market-based
Pandox hdllbarhetsagenda Forandring, ton COe (market-based) +230 +499 -728 Faktisk energidata —location-based )
Pandox vardekedja Vasentliga Scope 3-utslapp 2
. R X 1. Inképta varor, material, tjanster 18231 19230 93000 Spendbaserad
Hallbarhetsmal och strategier -
2. Kapitalvaror 9978 19839 6000
Milj6 och klimat - varav ny-, ombyggnation, renoveringar av fastigheter 9978 19839 N/A LCA-baserad schablonberakning 4
Ansvarsfulla och rattvisa affirer 3. Uppstroms produktion av bransle och energi 2265 2166 1209 Faktisk data
. . 5. Avfall genererat i organisationen 475 563 4000 Spendbaserad )
No6jda och trygga géster
13. Nedstroms uthyrda tillgdngar 60 046 59812 30586
Attraktiv och jamstalld arbetsplats —varav baserat pd mdtdata frdn hyresgdster 32420 30389 30586 Faktisk energidata
Inkluderande lokalsamhaillen —varav schablonberdknat for 6vriga hyresgdster 27626 29423 N/A Energibaserad schablonberdkning *
. Totala utsldpp Scope 3 90995 101610 134795
® Hallbarhetsnoter PP °cop
Totala utsldapp Scope 1, 2 och 3 (market-based) 99703 110088 142774
GRI-index Totala utslapp Scope 1, 2 och 3 (location-based) 104170 113494 146 642
TCFD-index 1) Foretagets verksambheter i olika lander rapporterar in faktisk métdata i Pandox rapporteringsverktyg, som sedan konsolideras till féretagsovergripande niva. De redovisade Scope 1 och 2-utsldppen
baseras pa inrapporterad energianvandning. Verktyget anvander emissionsfaktorer hdmtade frén foljande kallor gallande vaxthusgasutsldpp:
Definitioner hallbarhet Elektricitet: Association of Issuing Bodies, 2021 (market-based, el), IEA, 2021 (location-based) samt Vattenfall EPD (Ursprungsmaérkt el och Bra miljéval).

Brénslen (kol, olja, naturgas, pellets, traspan, biogas, bioolja): Energiféretagen, 2019.

Bensin: Energimyndigheten drivmedelslagen, 2019 (Well To Tank), samt Naturvdrdsverket emissionsfaktorer och varmevérden, 2020 (Tank To Wheel).

Diesel och propan: DEFRA.

. Fjarrvarme: DEFRA, 2020 (location-based) samt Energiforetagen, 2019 for svensk fiédrrvarme och uppgifter fran respektive leverantér i Tyskland, Danmark och Kanada (market-based).

Styrning i Koldmedier: Naturvardsverket, 2019.

2) Pandox rapporterar sina vasentliga vaxhusgasutslapp i Scope 3 i enlighet med Greenhouse Gas Protocol. Foljande utslappskategorier ses inte som relevanta da de uppgar till mindre &n 500 ton CO,e
perar eller inte forekommer i Pandox vardekedja; 4. Upstream transportation, 6. Business travel, 7. Employee Commuting, 8. Upstream leased assets, 9. Downstream transportation, 10. Processing of
sold products, 11. Use of sold products, 12. End-of-life treatment of sold products, 14. Franchises, 15. Investments. I kategorin Inképta varor, material och tjanster ingar utsldpp uppstroms i varde-
kedjan for inkop gjorda i den 16pande driften inom hela Pandox (i Operatérsverksambhet, Fastighetsforvaltning och pd huvudkontoret). I underkategorin f6r Kapitalvaror - Nybyggnad, ombyggnad
och renovering av fastigheter - ingar Scope 3-utslapp fran byggskedet (A1-A5).

3) Dessa utslappsberakningar dr genomférda av en extern part och baserade pa transaktionsdata fran Pandox ink6p dar varje leverantor kategoriseras utifran svensk ndringsgrensindelning. Darefter
appliceras en emissionsfaktor for vaxthusgasutslapp per spenderad krona for respektive sektor. Utslapp av vaxthusgaser i hela vardekedjan inkluderas for respektive inkép. Som kalla fér emissions-
faktorer etc anvands Exiobase, version 3.

4 Har ingdr utslapp av vaxthusgaser fran produktskedet och byggskedet (A1-A5) fér genomférda nybyggnadsprojekt, stérre ombyggnadsprojekt, samt hotellrenoveringar. Utslappen dr schablonbe-
rdknade baserat pd livscykelanalyser genomf6rda 2021 och revideringar av dessa 2022 for ett nybyggnadsprojekt, ett storre ombyggnadsprojekt, samt tva hotellrenoveringsprojekt. Dar beraknades
utsldppen fran produktskedet och byggskedet per kvadratmeter golvyta, vilka uppgick till 345 kg CO.e/kvm fér nybyggnadsprojektet, 149 kg COze/kvm for ombyggnadsprojektet samt 32 kg COze/
kvm fér renoveringsprojekt. Dessa emissionsfaktorer har sedan multiplicerats med golvytan i genomférda projekt i hela Pandox fastighetsbestand under 2022.

5) Dessa utsldpp harror fran anvandningen av fastigheter dgda av Pandox och uthyrda till hyresgdster, men som inte levererar matdata till Pandox. Genomsnittlig utslappsintensitet for fastigheterna
med matdata, multipliceras med totalt antal kvadratmeter golvyta i Pandox fastigheter som saknar matdata.

Finansiellt +

Ladda ner som PDF att skrivaut b
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KLIMATANPASSNING AV FASTIGHETER

Klimatanpassning av fastigheterna identifierades som en ny vésentlig hallbar-
hetsfraga for Pandox under hdsten 2021. Féretaget har under 2022 pabérjat
insamling, analys och rapportering av resultatet av sitt arbete med klimatrisk-
analys av fastighetsbestandet och atgarder fér anpassning av fastigheterna till
ett dndrat klimat. Pandox har ocksa genomfort platsbesok for att validera data
for tva av fastigheterna med hog till mycket hog risk for 6versvamning, For
2022 rapporteras pa nyckeltalen nedan, men i takt med att arbetet utvecklas
kan nya nyckeltal bérja anvandas.

Pandox har kunnat genomféra en desktopanalys av de klimatrelaterade
risker och mojligheter i fastighetsbestandet genom sitt nyinkopta klimatverk-
tyg fran sin forsdkringsférmedlare. Rapporteringen omfattar samtliga fastig-
heter som Pandox dger. Lds mer om Pandox mal, hantering av klimatrelate-
rade risker och mojligheter samt arbete med klimatanpassning pa sidan 62.

Resultat av klimatriskanalyser av fastighetsbestdndet

Nyckeltal Utfall 2022

Andel fastigheter med genomférda desktopanalyser av totala
antalet fastigheter 100%

Antal fastigheter ddr desktopanalyser av klimatrelaterade
risker har genomforts under aret 157 st

Antal fastigheter dér platsinspektioner har genomforts
under dret 2st

Antal fastigheter ddr atgardsplaner for klimatanpassning
har tagits fram 2st

KLIMATRISKER OCH MOJLIGHETER

Langsiktiga klimatrisker och -méjligheter

Pandox genomférde under 2021 en workshop i ledningsgruppen om klimat-
forandringarna och Task Force on Climate Related Financial Disclosures
(TCFD). Pd workshopen genomférdes en férsta klimatscenarioanalys for ar
2050 for att identifiera ldngsiktiga klimatrelaterade risker och mojligheter
och hur de skulle paverka féretaget. Syftet med scenarioanalyserna var att
forbereda foretagets strategier, verksambhet, fastigheter och finanser for olika
potentiella framtida klimatscenarier. Pandox utgick fran de metoder for
scenarioanalys som TCFD rekommenderar.

Tva klimatscenarier analyserades - ett "Worst case”, ddr vérlden inte lyck-
ats stdlla om, utsldppen fortsétter att 6ka och de fysiska riskerna med klimat-
forandringar slar in, samt ett "Best case”, ddr varlden lyckas samarbeta, stélla
om sambhallet och klara Parisavtalets 1,5-gradersmal. Las mer om resultatet pa
nasta sida. For att ta del av beskrivningarna av varlden ar 2050 i respektive
klimatscenario, se Pandox Arsredovisningen 2021 sidorna 44-45.

Pandox har bedémt att 2021 ars klimatscenarioanalyser fortfarande ar
giltiga. Klimatrelaterade handelser i varlden under 2022, sdsom 6kade 6ver-
svamningar, jordras, fiskdéd i varma tyska floder, tillsammans med 6kad
energibrist pa grund av kriget i Ukraina med mera, har bara 6kat fokus pa
framtidens klimat och hur Pandox kommer att paverkas av detta.

Klimatrisker pa kort sikt

Klimatrelaterade risker pa kort sikt identifieras och varderas som en del av
Pandox arliga riskbeddmningsprocess. De kortsiktiga klimatriskerna presente-
ras pa sidan 129-130 och 135 i denna arsredovisning.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022
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Resultat av klimatscenarioanalyser fér ar 2050

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

I klimatscenarioanalyserna som genomférdes 2021 identifierades nedanstaende klimatrelaterade risker och méjligheter samt paverkan pa féretaget. De fysiska
risker som identifierades ar av samma art i de bada scenarier som analyserats, och dessa beskrivs darfor samlat. De fysiska klimatriskerna kommer dock att

intréffa oftare och fa vdrre konsekvenser i "Worst case”-scenariot, jamfort med i "Best case”-scenariot.

Fysiska klimatrisker (akuta och kroniska)

o Extremvader och 6versvamningar riskerar ge 6kade skador pa Pandox fastigheter.

¢ Stigande havsnivaer,i kombination med stormar och skyfall, kan ge skador pa fastigheter

e Hogre temperaturer och fler varmebéljor kan innebéra 6kat behov av ventilation och kyla i fastigheter, samt att vissa fastigheter
saknar den ventilation och kyla som kravs. Det kan leda till ett sémre inomhusklimat fér bade gaster och medarbetare.

e Hogre temperaturer och fler varmebéljor kan leda till vattenbrist.

e Brist pd naturresurser, vatten, material och ravaror, som behévs vid drift, nybyggnation och renovering, kan uppsta.

98

”Best case”-scenario ar 2050
(IPCC:s scenario RCP 1.9) ¥

Omstéllningsrisker

* Resmonster och efterfrdgan pa delmarknader kan férandras. Fastigheter som ligger i riskomrdden for
oversvamningar kan bli obrukbara.

¢ Stadernas infrastruktur byggs om, vilket kan medféra att hotellfastigheterna ligger fel.

e Investeringar skjuts pa framtiden, eftersom efterfragan och/eller kostnaden fér klimatanpassning inte motsvarar
vardet. Det skapar ett uppdamt investeringsbehov fér Pandox.

o Oforandrat beteende bland hyresgéster, investerare och gaster Okar utsldppen och forsvérar férsok till omstallning.

Mojligheter

e Bli en attraktiv fastighetsdgare genom att satsa pa klimatanpassade fastigheter med ett bra inomhusklimat.
o Ett Okat regionalt resande kan skapa nya affarsmojligheter, pd nya omraden.

¢ Forvarvanybyggda hotell pa ritt ldgen och for ratt malgrupp.

Omstéllningsrisker

¢ Politiska beslut, skatter och regleringar infors gallande vaxthusgasutslapp och omstallningen.

¢ Internationellaresmonster, fardsatt och transportsystemen férandras. De resor som sker ar fossilfria och mer
regionala. Det kan medférarisk for felplacerade hotellfastigheter.

e Okade krav pa foretaget och fastigheternas energiprestanda, fran lagstiftare, investerare, partners och gaster.

e Fastigheternas skalskydd och system for ventilation, kyla, energi och vatten behover forstarkas eller ersattas.
Ny teknik madste installeras och fossil energi ersdttas med férmybar energi.

 Vissa fastigheter riskerar att inte klara hyresgésternas och samhallets nya krav, eller blir fér dyra att stélla om.

e Brist pd naturresurser, ravaror och energi kan uppstd, med dyrare insatsvaror som foljd.

¢ Samhallets elektrifiering kan skapa effektbrist.

Mojligheter

¢ Utvecklahotellfastigheternailinje med kommande krav for att forbli en attraktiv fastighetsagare.

¢ Minska energibehovet genom klimatanpassade och resurseffektiva fastigheter.

¢ Fortsatta investeringar i regionala fastigheter for att mota dkat regionalt resande.

 Hitta andra segment eller nya anvandningsomrdden fér hotellfastigheter.

o Forddla fastighetsportfoljen genom kontroll av fastigheternas klimatmotstandskraft innan férvérv, och prioritering
av fastigheter som uppfyller kraven eller har stor potential.

¢ Producera egen férnybar el med solceller. Det motverkar effektbrist och stigande elpriser.

o Installeraladdstolpar for elbilar pa parkeringsplatserna for att mota hotellgasternas behov.

¢ Implementera grona avtal med hyresgasterna.

¢ Inleda samarbete med leverantorer av material for att gemensamt minska klimatutsldppen.

o Utnyttja material och resurser mer effektivt, genom satsning pa atervinning och dterbruk.

Potentiell finansiell paverkan

¢ Okade operationella kostnader for férsékringar, férvaltning, drift, underhall och material.

* Volatila och/eller stigande energikostnader och vattenkostnader.

e Okade investeringar i klimatanpassade fastigheter.

» Minskade fastighetsvarden, pd ett ¢kande antal fastigheter som inte klarar de fysiska klimatférandringarna eller
ligger i riskomraden.

¢ Okade fastighetsvarden pa klimatanpassade fastigheter.

¢ Langsiktigt minskade intékter pa grund av minskad efterfrdgan pa fastigheter som inte dr klimatanpassade.

Potentiell paverkan pa strategi och verksamhet

¢ Verksambheten tvingas bli mer reaktiv i stallet for proaktiv, for att hantera ett ¢kat antal akuta kriser i fastigheterna.
* Nybyggda fastigheter prioriteras i stérre utstrackning, och pa nyalagen, for att fanga affarsmojligheterna.

o Samre fastigheter avyttras for att komma ur langa avtal.

o Strategier och affarsmodeller blir mer flexibla och utvarderas standigt.

1) Fératt ta del av beskrivningarna av vérlden &r 2050 i respektive klimatscenario, se Pandox Arsredovisning 2021 sidorna 44-45.

Potentiell finansiell paverkan

¢ Betydande investeringar krdvs for att klimat-anpassa Pandox fastighetsbestand.

¢ Minskade operationella kostnader fér energi och vatten tack vare mer resurseffektiva system och ny teknik.

¢ Minskade kostnader for férvaltning, drift, férsakringar med mera.

¢ Okande finansieringsbehov till investeringarna och omstallningen av fastighetsportféljen.

» Minskade fastighetsvarden pa fastigheter som inte &r attraktiva eller &r fér dyra att bygga om.

o Okade intakter och stigande varden pa fastigheter om Pandox kan erbjuda hyresgésterna klimatanpassade
hotellfastigheter.

Potentiell paverkan pad strategi och verksamhet

e Fastighetsportfoljen behover férandras, med ett 6kat antal nya byggnader, ombyggnationer och avyttring av dldre
byggnader.

¢ Omfattande satsningar pa ny teknik, fossilfri energi, effektivare anvandning av vatten och energi, béttre ventilation,
med mera, behéver goras i hela fastighetsbestandet.

¢ Verksamheten behéver bli mer langsiktig i klimatstrategier och mal.

¢ Affarsmodellen behover bli mer flexibel - ska fastigheterna eventuellt anvandas till annat an hotell?

o Avtalsstrukturen behéver forandras till att inkludera grona tillaggsavtal.

¢ Hallbarhetsarbetet maste fortsatta utvecklas och omfatta alla delar av verksamheten och alla medarbetare.
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Matetal och kénslighetsanalyser for potentiell finansiell paverkan
I enlighet med rekommendationerna i TCFD-ramverket har Pandox under 2022 pabérjat anvandandet av kdnslighetsana-
lyser for att f6lja upp utvecklingen gallande identifierade klimatrelaterade risker och méjligheter samt ytterligare pavisa for
intressenterna hur ett férandrat klimat potentiellt kan paverka Pandox finansiella stallning, strategier och verksamhet.
Matetal och kanslighetsanalyser presenteras i nedanstdende matris.

Risk/MGojlighet

Mitetal

Kénslighetsanalys

Finansiell paverkan

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

Hantering

Hogre elanvandning till f6ljd av 6kad
ventilation, kyla etc.

Hogre energikostnader till foljd av
brist, regleringar, skatter med mera

Hogre forsakringspremier for
fastigheter med riskklass "hég” och
"mycket hog”

Fysisk risk

Hogre kostnader for vatten

Hogre kostnader for byggmaterial

Minskade varden fér ej miljocertifie-
rade byggnader

Regleringar kraver stora investeringar
iklimateffektiv teknik

Omstallningsrisk

Okade varden fér miljcertifierade
byggnader

Minskade energikostnader genom att
andelen egenproducerad energi 6kar

Mojligheter

Total elanvandning per ar (MWh)
Total energikostnad per ar (MSEK)

Kostnad for férsakringar per kvim
(genomsnitt fér bestandet)

Totalkostnad for vattenanvandning
(MSEK)

Maéngd material hyresgdstanpass-
ningar/ ombyggnationer (ton)

Andel miljocertifierade byggnader

Kostnad for klimatrelaterade anpass-
ningar i fastigheterna (MSEK)

Andel befintliga miljocertifierade
byggnaderiegen drift (12 st)

Andel egenproducerad el i bestandet
(%)

Total elanvandning 6kar med 10%
jamfort med 2022

Kostnad for energianvandning ¢kar
med 50% jamfort med 2021

Kostnad for forsakringar 6kar med
25% ifastigheter med riskklass "hog”
samt "'mycket hog” jamfort med 2021

Kostnad for vattenanvandning okar
med 50% jamfért med 2021

Kostnad for material i hyresgést-
anpassningar/ombyggnationer dkar
med 1 000kr/ton

Marknadsvardet pa ej miljocertifie-
rade byggnader minskar

Kostnad for férebyggande klimatan-
passade 16sningar 6kar med 25% jam-
fortmed 2021

Marknadsvardet pa miljocertifierade
hotell 6karmed 10%

Andel egenproducerad el 6kar med
ytterligare 5%-enheter jamfort med
2022

Okad elanvandning med 3600 MWh
iegen drift

Okade elkostnader med 30 MSEK

Okning av totala forsakringskostnader
med 2 MSEK

Okning av vattenkostnader med
6 MSEK

Okade byggnationskostnader med
45 MSEK

Minskat fastighetsvarde kan ha paver-
kan pa flertalet faktorer sdsom bela-
ningsgrad och/eller hyran.

Okade klimatanpassningskostnader
med 7 MSEK jamfért med 2021

Okat fastighetsvarde med 1%

Minskade energikostnader med
2,3 MSEK, motsvarande 4% av totala
energikostnader 2022

¢ Energieffektiviseringsarbete.

e Investeringarifémybar energi,
solenergi, bergvarme, naturlig kyla
etc.

¢ Framtagande av handlingsplaner for
fastigheter med riskklass "hég” och
"mycket hog”

o Projekt for effektivisering av
vattenanvandning

» Okat fokus pa &terbruk i byggprojekt

o Miljocertifiering av bestandet

¢ Kontinuerligt val av basta tillgdngliga
teknik (BAT) vid ombyggnationer

¢ Miljocertifiering av bestandet och
del av due-diligence infor forvarv

e Investeringariférnybar energi
¢ Energieffektivisering
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HALLBARHETSNOTER

H.8. VATTEN

Pandox totala vattenanvandning fér hela fastighetsbestandet uppgick under 2022 till 1 892 542 m3 (1 460 953 m3) och
den genomsnittliga vattenintensiteten var 909 liter/kvm. Den redovisade vattenanvandning, for vilka Pandox erhallit
madtdata, omfattar 112 (113) av totalt 157 (157) fastigheter. Schablonberdkning ar gjorda for de fastigheter dar matdata
saknas.

Den totala vattenanvandningen 6kade till f6ljd av en 6kad gastbeldggning pa grund av minskade restriktioner efter
pandemin. Vattenintensiteten per gast natt har minskat till {61jd av att projekten for att minska vattenanvandningen
genom det grona investeringsprogrammet borjade ge resultat. Las mer om det grona investeringsprogrammet pa
sidan 64.

Pandox gjorde under 2022 en djupare analys av vilka av foretagets hotell i egen drift som ligger i omrdden med
extremt hég niva av vattenstress. Analysen visar att det framfér allt ar de tatbefolkade omradenai nordvastra Europa,
speciellt runt London och Bryssel, som har problem med vattenbrist, det vill sdga att efterfragan pa vatten ar mycket
storre an tillgdngen?).

(3) Lis mer om Pandox arbete géllande vatten pd sidan 65.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022 100

PANDOX VATTENANVANDNING I OPERATORSVERKSAMHET OCH HKY

(m3) 2022 2021 2020
Total vattenanvandning 322179 233667 227226
—varav vattenanvandning i vattenstressade omraden? 124776 68552 74667
Vattenintensitet, liter/kvm 866 615 611
Vattenintensitet, liter/gdstnatt 215 3049 389

1) Data for vattenanvandningen omfattar Pandox huvudkontor samt Pandox 19 hotell i Operatorsverksamhet. Data saknas for Hilton Bath, som
forvarvades under hosten 2022.

2 WRLs nyckeltal for vattenstress anges i procent och berdknas genom att dela totalt vattenuttag med tillgangligt yt- och grundvatten. Ju hogre
tal desto storre konkurrens om vattnet. I tabellen redovisas vattenkonsumtionen fér hotell i omradden med extremt hog vattenstress = > 80%.
Pandox har anvant World Resource Institute’s Aqueduct Tool - Water risk atlas som kalla vid varderingen av vilka hotell som ligger i vatten-
stressade omraden.

3) Antalet registrerade gastnatter 2021 var felaktigt rapporterade och har reviderats vilket ger en ligre siffra hir dn i forra arsredovisningen.

HYRESGASTERNAS VATTENANVANDNING I FASTIGHETSFORVALTNINGY

(m3) 2022 2021 2020
Vattenanvandning fran fastigheter med matdata?) 1134246 814380 803799
Vattenanvandning fran schablonberdknade fastigheter?) 436117 412906 n/a

Total vattenanvandning 1570363 1227286 803799

—varav vattenanvandning i vattenstressade omraden? 30535 17595 11426

Vattenintensitet, liter/kvm 918 723 705

Vattenintensitet, liter/gastnatt4 184 311 246

1 Datan for vattenanvandning baseras pa inrapporterade matdata fran hyresgéster omfattande 93 (87) av totalt 137 (137) fastigheter inom
Fastighetsfoérvaltning.

2) Datan for vattenkonsumtion som schablonberdknas omfattar 43 av totalt 137 fastigheter inom Fastighetsforvaltning. Antal kvadratmeter for
dessa fastigheter multipliceras med vattenintensiteten for fastigheterna med matdata. Schablonberakningar inférdes 2021 for att erhalla data
gallande hela fastighetsportfoljen.

3 WRIs nyckeltal for vattenstress anges i procent och beraknas genom att dela totalt vattenuttag med tillgangligt yt- och grundvatten. Ju hégre tal
desto storre konkurrens om vattnet. I tabellen redovisas extremt hog vattenstress = > 80%. Pandox har anvant WRI Aqueduct 2019 - Water risk
atlas som kalla vid varderingen av vilka hotell som ligger i vattenstressade omraden.

4 Datan ar beraknad utifran de 84 stycken hotell som har rapporterat bade vattenférbrukning och gastnatter.
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HALLBARHETSNOTER

H.9. AVFALL

Avfallsméangden 6kade under 2022 jamfért med 2021 till f6ljd av en hogre belaggning pd hotellen. Data for genererat
avfall under 2022 galler f6r 19 (19) av 20 (20) hotell i Operatdrsverksamhet samt Pandox huvudkontor. I Fastighets-
forvaltning var motsvarande siffra 85 (86) av 137 (137) hotell.

Under 2022 fokuserade Pandox pa att férbattra tillférlitligheten i matdata och det arbetet kommer att fortsatta
under nastkommande r.

(3) Lds mer om Pandox arbete gillande avfall pd sidan 66.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022 101

GENERERAT AVFALL OCH BORTSKAFFNINGSMETOD I PANDOX OPERATORSVERKSAMHET OCH HKY
(ton) 2022 2021 2020

Icke-farligt Farligt Icke-farligt Farligt Icke-farligt Farligt
Bortskaffningsmetod? avfall avfall avfall avfall avfall avfall
Ateranvandning 21 0 113 0 0 0
Atervinning 762 7 641 0,7 540 1.4
Kompostering 297 0 18 0 31 0
Energidtervinning 249 0 171 5,6 372 0
Forbranning 55 2 9 0 0 0
Deponi 170 0 60 0 333 0
Ovrigt/Okant 0 7 377 0,22 0 0
Total mangd avfall 1554 16 1389 6,5 1276 14

1) Data f6r genererat avfall under 2022 galler f6r 19 av 20 hotell i Operatérsverksamhet samt Pandox huvudkontor. Novotel den Haag World Forum
kan ej fa fram data, d& de delar utrymme for avfallshantering med en kongresshall. Data saknas for en under 2022 férvarvad fastighet. Farligt
avfall till energidtervinning avser restprodukter fran avloppsvatten.

2) Pandox anvander siginte av metoderna injicering i djup brunn eller lagring pa plats.

GENERERAT AVFALL OCH BORTSKAFFNINGSMETOD HOS HYRESGASTERNA I FASTIGHETSFORVALTNINGY

(ton) 2022 2021

Icke-farligt Farligt Icke-farligt Farligt
Bortskaffningsmetod? avfall avfall avfall avfall
Ateranvandning 48 0 27 0
Atervinning 507 0 788 8
Kompostering 283 1 16 0
Energidtervinning 423 11 737 0
Forbranning 18 3 107 0
Deponi 75 1 19 1
Ovrigt/Okant 1969 9 1595 3
Total méangd avfall 3323 25 3289 12

1 Datan bérjade matas 2021. Data for genererat avfall under 2022 galler for 85 (86) av 137 (137) hotell i Fastighetsforvaltning.
2) Pandox anvander sig inte av metoderna, injicering i djup brunn eller lagring pa plats.
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Strategi och verksamhet 5 H.10. HALLBARHETSCERTIFIERINGAR

Malet ar att samtliga fastigheter i Pandox Operatérsverksambhet ska certifieras HALLBARHETSCERTIFIERADE FASTIGHETERY

Marknad och trender i enligt BREEAM In-use p& nivan Very Good. Totalt antal BREEAM-certifierade objekt
Vid arets utgang var tolv fastigheter certifierade pa nivan Very Good.

Ytterligare fyra fastigheter férvantas certifieras under 2023. Pandox fastigheter 2022 2021 2020
Fastigheter & I Pandox Operatorsverksamhet har 90 (100) procent dven hallbarhetscerti- Antalet certifierade fastigheter 13 6 3
fierat hotelldriften. Minskningen beror pa att ett hotell tappat sin Green key Certifierad area, kvm 234363 74178 44 833
Hallbarhet _ certifiering och dr i processen att fornya denna, samt ett nyforvérvat hotell Certifierad andel av fastigheterna i Operatérsverksamhet, % 2) 60% 25% 15%
e som salnar certifikat Certifierad andel av hela fastighetsbestandet, % 8% 4% 2%
: . : « : ertifierad andel av hela fastighetsbestdndet, % A A A
Pandox hallbarhetsagenda . Inom Fa'stlghetsforvaltmng har 74 (63) procent av hyresgdsterna certifierat
. ) sin hotelldrift. 1 Data visar antal Pandox-dgda hotellfastigheter som &r certifierade enligt BREEAM In-Use. Tolv av fastigheterna ingér i Operatérsverksamhet och en fastighet i Fastighetsforvaltning.
Pandox vardeked]a (E) Lds mer om Pandox arbete med certifieringar pd sidan 69. 2) Denna post visar andelen certifierade fastigheter bland de hotellfastigheter Pandox driver sjilv inom Operatorsverksamhet.
Hallbarhetsmal och strategier HALLBARHETSCERTIFIERAD HOTELLDRIFTY
Milj6 och klimat Totalt Fordelning 2022
s - Antal certifierade hotell rtifieri
Ansvarsfulla och rattvisa affarer e Typav certiering -
Pandox fastigheter 2022 20212 2020 Svanen Green Key 1SO 14001 Green Tourism Ovriga
N6jda och trygga gaster Antalet certifierade hotell 120 126 129 46 26 16 23 329
Attraktiv och jamstalld arbetsplats Certifierad area, kvm 1675472 1720839 1700822 575705 510400 179816 96678 5779414
Inklud delokal hill Certifierad andel av hotellen
midbelgEmelE el R EE i Operatérsverksamhet, % 920% 100% 100% 0% 75% 5% 10% 45%
@ Hallbarhetsnoter Certifierad andel av hotellen
iFastighetsforvaltning, % 74% 77% 82% 36% 8% 11% 15% 9%
GRI-index Certifierad andel av hotellen
. itotala fastighetsbestédndet, % 76% 80% 83% 29% 17% 10% 15% 15%
TCFED-index

. N 1 Ett hotell kan ha flera typer av certifieringar. Totalen anger darfér antal hotell med en eller flera typer av certifieringar respektive arean pa dessa hotell. Férdelningen kan darfor inte summeras och
Definitioner hallbarhet jimfdras med totalen. Minskningen av antalet certifierade hotell &r i férvaltningshotellen dr till certifikat inte férnyats. Den vanligaste mérkningen ar Svanen, dir Scandic stér for stérsta andelen,
f6ljt av Green Key som dr vanligast inom Pandox operatdrsverksamhet. For en 6versikt av hotellens hallbarhetscertifieringar, se hotellfastighetsférteckningen pa sidorna 50-54.
2) Rattelse av data fran en av de storre hyresgasterna i 2021 ars siffror vilket gav ett storre antal certifierade hotell.
. 3) Totalt antal 6vriga certifikat, oberoende om hotellet har andra certifikat.
Styrmng i 4 Arean som omfattas av alla 6vriga certifikat, oberoende om hotellet har andra certifikat.

Finansiellt +

Ladda ner som PDF att skrivaut oh
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HALLBARHETSNOTER

H.11. MEDARBETARE

All personaldataredovisas i antal anstallda per 31 december 2022. Notera att
resultaten skiljer sig at fran den personaldata som redovisas i not C7 som utgar
fran medelantalet anstallda baserat pa arbetade timmar.

Data fér sociala hallbarhetsfragor inkluderar samtliga medarbetare
anstdllda av Pandox. Det inkluderar saledes medarbetare i Operatdrsverksam-
het, Fastighetsférvaltning och pd huvudkontoret.

Antal medarbetare

Pandox har till 6vervagande del tillsvidareanstéllda, men behover ta in extra
personal med visstidskontrakt, sarskilt i egen drift under hotellens hégsasong.
Inom hotellbranschen dr deltidsarbete vanligt férekommande.

Antal medarbetare 6kade under 2022 med 320 (8) stycken. Det beror
framst pa ett uppddmt behov av nyrekrytering av efter pandemin dd manga
medarbetare permitterades. Under 2021 permitterades 855 medarbetare och
under 2020 permitterades 1 034 medarbetare.

Antalet medarbetare som inte r anstallda av Pandox, men som arbetar
inom verksamheten uppgick vid utgangen av 2022 till 146 (119), redovisat
som antalet personer (head counts).

(3) Ldsmer om Pandox som arbetsgivare pé sidan 76-78.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022 103
ANTAL MEDARBETARE UPPDELAT PER KON, ANSTALLNINGSKONTRAKT OCH TYP AV ANSTALLNING (HELTID ELLER DELTID)
2022 2021 20200

Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
Tillsvidareanstdllning 877 877 1754 737 743 1480 719 752 1471
Visstidsanstdllning 61 65 126 38 42 80 47 34 81
Totalt 938 942 1880 775 785 1560 766 786 1552
Heltid 709 772 1481 581 674 1255 618 709 1327
Deltid 229 170 399 194 111 305 148 77 225

1) Pandox hari Arsredovisningen 2021 évergtt till att redovisa antal personer (head counts) istéllet fér antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Dérfér har dven jamférelsesiffrorna for

2020 hér ovan rédknats om till antal personer. De siffror som rapporterades i Arsredovisningen 2020 géllde antal heltidsekvivalenter (FTE).

ANTAL MEDARBETARE UPPDELAT PA REGION OCH ANSTALLNINGSKONTRAKT (TILLSVIDARE- ELLER VISSTIDSANSTALLNING)

2022 2021 20201
Tillsvidare- Visstids- Tillsvidare- Visstids- Tillsvidare- Visstids-
anstillning  anstillning Totalt anstdllning anstdllning Totalt anstillning anstillning Totalt
Norden 102 5 107 81 6 87 84 2 86
Europa 1142 121 1263 990 74 1064 940 79 1019
Kanada 510 0 510 409 0 409 447 0 447
Totalt 1754 126 1880 1480 80 1560 1471 81 1552

1 Pandox hari Arsredovisningen 2021 évergatt till att redovisa antal personer (head counts) istillet fér antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Dérfér har jamférelsesiffrorna for 2020

hir ovan riknats om till antal personer. De siffror som rapporterades i Arsredovisningen 2020 géllde antal heltidsekvivalenter (FTE).
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HALLBARHETSNOTER

»» Not H.11,, forts.

Mangfald och jamstalldhet

Pandox har en stor mangfald bland sina medarbetare,
sdrskilt i egen drift, nar det galler exempelvis etnicitet,
kon, religion och dlder. Av totalt antal medarbetare 2022
var halften kvinnor och hélften man.

Jamstélldheten mellan kvinnor och mén var inte lika
representerad pa hogre chefsbefattningar, dér en 6ver-
vagande andel av hotelldirektérerna &r méan. Under 2022
var dennassiffrailinje med foregdende dr. Andelen kvin-
nor minskade i koncernledningen fran 40 procent 2021
till 30 procent 2022. Anledningen ar att Pandox Senior
Vice President, General Counsel slutat under aret.

Pandox har som krav att bada kénen ska vara repre-
senterade i rekryteringsprocessen till ledande befatt-
ningar i hela Pandox. Detta dr ett prioriterat omrade for
foretaget.

Under 2022 genomférdes en mangfalds- och inklude-
ringsworkshop med representanter fran ledningsgrup-
pen och nyckelpersoner i egen drift. Syftet var att skapa
en forstaelse fér grunderna i mangfald och inkludering
samt pd en strategisk nivda komma éverens om vision,
ambition och motiv kring Pandox arbete med dessa
fragor.

(3) Ldsmer om Pandox arbete inom mdngfald och
jdmstdlldhet 78.

KONSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORI

2022

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

2021

20201

104

Fordelning kon, %

Fordelning kon, %

Fordelning kon, %

Totalt antal Kvinnor Main Totalt antal Kvinnor Mén Totalt antal Kvinnor Main
Styrelse 6 33% 67% 6 33% 67% 6 33% 67%
Koncernledning 10 30% 70% 10 40% 60% 9 22% 78%
Operatérsverksamhet
Direktérer/Chefer (senior management) 69 41% 59% 66 39% 61% 52 38% 62%
Ovriga hotellchefer (middle management) 165 53% 57% 154 47% 53% 144 49% 51%
Hotellmedarbetare 1596 50% 50% 1290 51% 49% 1306 50% 50%
Fastighetsforvaltning
Direktorer/Chefer (senior management) 3 0%2 100% 3 0%2 100% 3 0%2 100%
Ovriga chefer (middle management) 1 100% 0%2) 1 0%2) 100% 3 0%2 100%
Medarbetare Forvaltning 7 29% 71% 10 20% 80% 9 22% 78%
Huvudkontor
Ovriga chefer (middle management) 2 50% 50% 4 50% 50% 4 75% 25%
Medarbetare huvudkontoret 27 52% 48% 22 59% 41% 22 64% 36%
Totalt i Pandox (exkl styrelse) 1880 50% 50% 1560 50% 50% 1552 49% 51%

1 Pandox hari Arsredovisningen 2021 évergatt till att redovisa antal personer (head counts) istéllet fér antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Dérfér har jamforelsesiffrorna fér 2020 hér ovan riknats om till
antal personer. De siffror som rapporterades i Arsredovisningen 2020 géllde antal heltidsekvivalenter (FTE).

2) Andelen ar berdknad pé ett fatal anstallda.
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&) Pandox:

»» Not H.11,, forts.

Strategi och verksamhet + ALDERSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORI
2022 2021 20200
Marknad och trender + Férdelning per dldersgrupp, % Fordelning per dldersgrupp, % Fordelning per dldersgrupp, %
Totalt antal <30ar 30-50ar >504ar Totalt antal <30ar 30-50ar >504ar Totalt antal <30ar 30-50ar >504ar
Fastigheter o Styrelse 6 0% 50% 50% 6 0% 50% 50% 6 0% 50% 50%
Koncernledning 10 0% 30% 70% 10 0% 20% 80% 9 0% 22% 78%
Hallbarhet _ Operatérsverksamhet
Direktorer/Chefer (senior management) 69 5% 59% 36% 66 6% 61% 33% 52 4% 65% 31%
Pandox hallbarhetsagenda o -
Ovriga hotellchefer (middle management) 165 21% 64% 15% 154 22% 58% 20% 144 18% 65% 17%
Pandox vdrdekedja Hotellmedarbetare 1596 29% 42% 29% 1290 24% 45% 31% 1306 20% 48% 32%
Hallbarhetsmal och strategier Fastighetsforvaltning
Miljé och klimat Direktorer/Chefer (senior management) 3 0% 100% 0% 3 0% 100% 0% 3 0% 100% 0%
L . Ovriga chefer (middle management) 1 0% 100% 0% 1 0% 100% 0% 3 0% 67% 33%
Ansvarsfulla och rattvisa affarer
Medarbetare Férvaltning 7 0% 29% 71% 10 30% 20% 50% 9 11% 22% 67%
No6jda och trygga géster Huvudkontor
Attraktiv och jamstalld arbetsplats Ovriga chefer (middle management) 2 0% 50% 50% 4 0% 50% 50% 4 0% 75% 25%
Inkluderande lokalsamhillen Medarbetare huvudkontoret 27 19% 74% 7% 22 9% 86% 5% 22 23% 72% 5%
Totalt i Pandox (exKkl. styrelse) 1880 27% 45% 28% 1560 23% 47% 30% 1552 19% 50% 31%

@ Hallbarhetsnoter
. 1 Pandox har i Arsredovisningen 2021 évergdtt till att redovisa antal personer (head counts) istéllet fr antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Dérfér har jamférelsesiffrorna for 2020 hér ovan réknats om till antal personer. De siffror som rapporterades i Arsredovisningen 2020 géllde antal
GRI-index heltidsekvivalenter (FTE).
TCFD-index

Definitioner hallbarhet
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»» Not H.11,, forts.

Nyanstdllda och personalomsattning

Andelen nyanstéllda och personalomséttningen var hégi alderskate-
gorin under 30 ar under 2022. Arbete inom hotellbranschen ar vanligt
bland unga manniskor, och medarbetare i denna alderskategori dr
generellt sett mer rorliga pa arbetsmarknaden. Denna dlderskategori
var dessutom overrepresenterad nar hotellens behov av personal
under aret minskade, dd de med kortast anstdllningstid fick lamna
forst.

Personalomsattningen under dret var vasentligt hogre &n normalt
och beror frasmt pa pa ett uppddmt behov av att omorganisera vissa
delar av féretaget for att moéta nya behov. Pa grund av pandemin har
mojligheterna till organisationsplanering varit begransade de senaste
tre ren och fler ledarskapsférandringar dn vanligt har rakat samman-
fallaitid. Medarbetare har i sin tur &ven haft tid att reflektera 6ver sina
framtida karridrval och vissa har skolat om sig till andra yrken.

(3) Lédsmer om Pandox som arbetsgivare pd sidan 76-78.

NYANSTALLDA OCH PERSONALOMSATTNING UPPDELAT PA KON, ALDER OCH REGION V)
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2022 2021 2020
Nyanstallda, % Personalomsittning, % Nyanstallda, % Personalomsittning, % Nyanstallda, % Personalomsittning, %
Antal, st Andel, %2 Antal, st Andel, %3 Antal, st Andel, %2 Antal, st Andel, %3 Antal, st Andel, %2 Antal, st Andel, %3
Nyckeltal for olika grupperingar:

Kvinnor 506 54% 394 42% 180 23% 241 31% 37 5% 289 38%
Maén 456 48% 389 41% 179 23% 215 27% 41 5% 361 37%
Alder <30 555 110% 385 76% 214 60% 203 57% 40 13% 239 79%
Alder 30-50 326 39% 315 37% 119 16% 190 26% 30 4% 268 34%
Alder >50 81 15% 83 16% 26 5% 63 13% 8 2% 143 30%
Norden 34 32% 26 24% 17 20% 22 25% 13 15% 26 31%
Europa 661 52% 489 39% 245 23% 308 29% 59 6% 526 52%
Kanada 267 52% 268 53% 97 24% 126 31% 6 1% 98 22%
Totalt i Pandox 962 51% 783 42% 359 23% 456 29% 78 5% 650 42%

1 Pandox 6vergick i Arsredovisningen 2021 till att redovisa antal personer (head counts) istéllet for antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Dérfor har jamforelsesiffrorna for 2020 hér ovan rédknats om till antal personer. De siffror som rapporterades i Arsredovisningen 2020 géllde antal

heltidsekvivalenter (FTE).

2) Procentandelen anger antal nyanstéllda delat med totalt antal anstallda i respektive kategori. Exempelvis under 2022 nyanstalldes 555 medarbetare under 30 ar, vilket motsvarar 110 procent av total antal medarbetare under 30 ar.
3) Procentandelen for Personalomsattning anger antal anstdllda som lamnat organisationen frivilligt eller pa grund av uppsagning, pension eller déd i tjanst (inkluderar bade fasta och tillfélligt anstallda) delat pa totalt antal anstéllda per den sista december.
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»» Not H.11,, forts.

Kompetensutveckling
Till f6ljd av en stor nyrekrytering pa huvudkontoret, i Fastighetsférvaltning
ochiOperatérsverksamhet har utvecklingssamtal inte genomférts med samt-
liga anstdllda under 2022. Nyanstdllda medarbetare dér utvecklingssamtal
inte genomférdes under 2022 kommer istallet att ha sitt férsta utvecklings-
samtal under 2023.

Pandox har som mal att det ska finnas utrymme f6r varje medarbetare att
kunna vidareutvecklas genom utbildning. Genomsnittligt antal utbildnings-
timmar per medarbetare var under dret 10 timmar.

(3) Lés mer om Pandox som arbetsgivare pd sidan 76-78.

ANDEL MEDARBETARE SOM GENOMGATT UTVECKLINGSSAMTAL, %%

2022 2021 2020
Andeli% Andeli% Andeli%

Anstéllningskategori Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Maén
Nyckeltal for olika grupperingar:
Koncernledning 78% 100% 67% 89% 75% 100% 100% 100% 100%
Operatérsverksamhet

Direktorer/Chefer (senior management) 59% 54% 63% 94% 100% 88% 97% 100% 94%

Ovriga hotellchefer (middle management) 74% 74% 74% 77% 85% 71% 60% 66% 54%

Medarbetare hotell 48% 52% 45% 52% 52% 53% 34% 37% 31%
Fastighetsférvaltning

Direktorer/Chefer (senior management) 100% - 100% 100% - 100% 100% - 100%

Ovriga chefer (middle management) 0%2) 0%2) - 100% - 100% 67% - 67%

Medarbetare Férvaltning 86% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Huvudkontor

C)vn’ga chefer (middle management) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medarbetare huvudkontoret 85% 100% 69% 91% 85% 100% 100% 100% 100%
Totalti Pandox 53% 56% 50% 58% 58% 58% 41% 43% 38%

D Andel medarbetare som genomgatt utvecklingssamtal = antal personer i den berérda gruppen som fatt utvecklingssamtal under aret, delat med totalt antal anstéllda

igruppen per 31 december det aktuella aret.
2 Antal medarbetare inom denna kategori ar endast en (1), vilket ger ett stort utslag pa procenttalet.
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GENOMSNITTLIGT ANTAL UTBILDNINGSTIMMAR PER MEDARBETAREY
2022 2021
Antal timmar i snitt Antal timmar i snitt

Anstéllningskategori Totalt Kvinnor Min  Totalt Kvinnor Min
Nyckeltal for olika grupperingar:
Koncernledning 6 0 8 9 11 8
Operatorsverksamhet

Direktérer/Chefer

(senior management) 16 19 15 20 28 15

Ovriga hotellchefer

(middle management) 17 16 18 13 13 13

Medarbetare hotell 9 7 10 7 7 8
Fastighetsforvaltning

Direktorer/Chefer

(senior management) 0 0 0 2 0 2

Ovriga chefer (middle management) 0 0 0 5 0 5

Medarbetare Forvaltning 3 1 4 14 3 17
Huvudkontor

Ovriga chefer (middle management) 14 27 0 11 17 5

Medarbetare huvudkontoret 10 5 16 6 4 9
Genomsnittligt antal
utbildningstimmar i Pandox 10 9 11 9 8 9

1 Pandox pdborjade insamling av denna dataiinledningen av 2021. Darfor saknas jamforelsedata for tidigare ar.
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»» Not H.11,, forts.

Hélsa och sdkerhet

Specifik styrning av hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

Att allamedarbetare ska ha en saker, hdlsosam och trygg arbetsmilj ar priorite-
rat for Pandox da medarbetarna dr en viktig resurs for verksamheten. Darfor
genomfors aterkommande riskbedémningar, utbildningar och medarbetar-
undersékningar.

Pandox har inget koncerngemensamt ledningssystem for hélsa och sdkerhet,
eller gemensamma processer fér identifiering och vardering av risk, eller utred-
ning av intréffade incidenter. Det beror pd att regelverken ser olika ut i de olika
landerna. Pandox har darfor valt att decentralisera ansvaret till respektive hotell.
Pandox Uppférandekod for medarbetare omfattar dock bland annat hélsa och
sakerhet, och staller krav pa Pandox som arbetsgivare. Pa huvudkontoret har
Pandox en HR-chef med ansvar fér medarbetarundersékningen, uppférande-
koden fér medarbetarna samt den sociala datan.

Den stérre andelen medarbetare finns inom Pandox Operatdrsverksamhet.
Varje hotell har ansvar fér sina medarbetares fysiska och psykiska hélsa och saker-
het pd arbetsplatsen. De ansvarar for att utforma processer och rutiner samt genom-
forariskbeddmning, riskhantering och utredningar av incidenter och olyckor.

Arbetsrelaterade olyckor och incidenter rapporteras arligen via Pandox sys-
tem f6r insamling av sociala data fran Operatorsverksamhet. Olyckornas orsak
ska utredas och férebyggande atgarder inforas.

Att det finns rutiner och processer for hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen
baseras dels pa lagkrav i det enskilda landet, dels pa krav fran hotellbolagen som
Pandox har franchise- eller managementavtal med.

Pa hotellen finns en eller flera arbetsmiljorepresentanter som medarbetarna
kan kontakta géllande halsa och sakerhet. Det finns ocksa en fértroendemed-
arbetare och ett skyddsombud att vanda sig till om man inte vill prata med nar-
maste chef eller hotelldirektéren. Fortroendemedarbetaren tar sedan fragan
vidare och medarbetaren som uppmarksammade problemet halls darigenom
anonym. Det ar &ven mojligt att rapportera anonymt genom systemet fér med-
arbetarundersékningar och genom visselbldsarsystemet. Skyddsombudet,
arbetsmiljorepresentanten och utvald fértroendeperson har regelbundna
moéten med arbetsmiljégruppen kring uppkomna problem, atgardsforslag, samt
process for rapportering av incidenter och olyckor till respektive lands motsva-
righet till det svenska Arbetsmiljéverket.

Hotellen ansvarar dven for utbildning fér att minimera risker vid potentiellt
riskfyllda arbetsmoment, exempelvis vid anvandning av kéksutrustning. Medar-
betarna utbildas regelbundet i hur potentiellt hotfulla situationer pa hotellet ska
hanteras, bade via hotellspecifika program och Pandox Uppférandekod fér med-
arbetare. P4 huvudkontoret och manga av hotellen har de anstéllda en sjukvards-
forsakring som ger mojlighet till samtalsstod om en medarbetare upplever sva-
righeter som paverkar vardag och arbetsliv, eller om de upplevt en obehaglig
eller hotfull situation pa eller i ndra anslutning till arbetsplatsen. Las mer om
Pandox forebyggande arbete med halsa och sédkerhet pa sidan 78.

Anlitade entreprendrer och underleverantorer ar i egenskap av arbetsgivare
formellt ansvariga fér att utreda och genomféra dtgarder vid arbetsskador for sina
anstallda. Pandox har inte heller ndgot formellt ansvar for hdlsa och sékerhet fér
de medarbetare som &r anstdllda av vara hyresgdster och affarspartners. Pandox

forsoker dock paverka deras héllbarhetsarbete genom véar Uppférandekod fér
affarspartners och leverantorer. Koden beskriver vara férvantningar pa dem,
bland annat géllande halsa och sdkerhet pd arbetsplatsen. Det &r ocksa Pandox
uppgift att bedéma om det finns nagot i intréffade incidenter eller olyckor, som
vikan draldrdom avi egenskap av byggherre eller bestéllare.

De konsulter och andra leverantérer som jobbar dagligen pa vara arbets-
platser ingar i rapporteringen av nedanstaende data.

Rapportering av arbetsrelaterade olyckor

Under 2022 intraffade 67 (13) fall av arbetsrelaterade olyckor inom Operators-
verksamhet . Okningen kan dels férklaras med att rapporteringsprocessen bli-
vit mer etablerad och dels pa den 6kade andelen nyrekryteringen. De skador
som skedde var enstaka fallolyckor samt skdrsar. Inga dédsfall, olyckor, skador
eller incidenter har intraffat bland medarbetarna pa huvudkontoret, inom
Fastighetsforvaltning eller bland inhyrda underleverantérer under aret.

De vanligaste riskerna i hotell- och restaurangbranschen ar belastnings-
skador pa grund av tunga lyft, fallolyckor (pa till exempel hala golv), férlorad
kontroll éver kdksmaskiner, samt brann- och skdrskador. Med hjdlp av utbild-
ning och information férséker Pandox begransa antalet intraffade olyckor nar
situationerna inte helt kan undvikas.

Rapportering av arbetsrelaterad ohdlsa

Inom hotellbranschen och fastighetsbranschen kan det finnas risker fér arbets-
relaterad ohalsa, sdsom utbrandhet och psykisk ohdlsa. Under aret rapportera-
des 9 fall av arbetsrelaterad ohalsa till Pandox. Detta férklaras av det 6kade
antalet arbetade timmar eftersom de permitterade anstallda atergatt till arbetet,
samt att det fortfarande &r svart att fylla alla vakanser.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron minskade under 2022 till 5,7% (7,0%). Det beror delvis pa den
stora andelen nyrekrytering som dgt rum under dret. Dessutom har medarbe-

2022
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tarna som under lang tid varit isolerade hemma pa grund av pandemirestrik-
tioner i Europa kunnat aterga till arbetet och darmed en social kontext.

(3) Lis mer om Pandox arbete med hdlsa och sikerhet pd sidan 78.

ARBETSRELATERAD OHALSAY Antal

2022 2021 2020
Medarbetare
Dodsfall till f6ljd av arbetsrelaterad ohélsa 0 0 0
Rapporterade arbetsrelaterad ohalsa 9 0 0
Underleverantorer
Dodsfall till f6ljd av arbetsrelaterad ohalsa 0 0 0
Rapporterade arbetsrelaterad ohalsa 0 0 0

1 Som arbetsrelaterad ohélsa réknas dalig hélsa och sjukdomar som uppstatt till féljd av
exponering for faror eller dalig arbetsmiljé pa jobbet.

SJUKFRANVARO PER SEGMENT? Sjukfranvaro, %

Alla typer av sjukdom, ohilsa eller skador 2022 2021 2020
Operatdrsverksamhet 5,9% 71% 7,0%
Fastighetsforvaltning 0,7% 0,3% 19%
Huvudkontor 0,5% 0,2% 0,7%
Totalt 5,7% 7,0% 7,0%

1 Sjukfranvaron anges i procent av totalt arbetad schemalagd arbetstid. 2020 ér forsta aret
Pandox rapporterar sjukfranvaro. Den lagre sjukfranvaron fér Fastighetsforvaltning och
Huvudkontor kan forklaras av moéjlighet till distansarbete under en period med pandemi.
Total sjukfranvaro baseras pa samtliga medarbetare i koncernen.

2021 2020

ARBETSRELATERADE SKADOR?

Antal olycksfallsfrekvens

Medarbetare

Dodsfall till foljd av arbetsrelaterade skador 0
Allvarliga arbetsrelaterade skador (exkl. dodsfall) 1
Rapporterade arbetsrelaterade skador 67
Underleverantorer

Dodsfall till foljd av arbetsrelaterade skador 0
Allvarliga arbetsrelaterade skador (exkl. dodsfall) 0
Rapporterade arbetsrelaterade skador 1

Dodsfalls-/ Dédsfalls-/ Dédsfalls-/
Antal olycksfallsfrekvens Antal olycksfallsfrekvens

0 0 0,00 0 0,00
0,97 0 0,00 1 0,18
6,51 13 2,05 12 2,19

0 0 0,00 0 0,00

0 0 0,00 0 0,00
0,97 2 4,13 0 0,00

1 Enarbetsrelaterad skada ar en skada som uppstar pa grund av eller under arbetets gang. Som allvarlig skada rdknas skador som arbetstagaren inte dterhdmtat sig helt frn inom sex ménader.
Olycksfalls- respektive dodsfallsfrekvensen definieras som antal arbetsolyckor respektive dddsfall delat pa totalt antal arbetade timmar, multiplicerat med 200 000 arbetade timmar. Antalet
arbetade timmar fér egna medarbetare uppgick till 2 059 571 under 2022, 1 270 306 under 2021 och 1 095 650 under 2020 f6r huvudkontoret, fastighetsforvaltning och operatérsverksamhet.
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HALLBARHETSNOTER

H.12. ANTIKORRUPTION

Pandox har nolltolerans mot korruption, vilket framggr tydligt av féretagets
antikorruptionspolicy. Under 2022 intriffade 0 (0) fall av korruption.

(3) Lds mer i kapitlet Ansvarsfulla och réttvisa afférer pé sidan 70.

ANTALFALL AV KORRUPTION

2022 2021 2020
Totalt antal fall av korruption 0 0 2
—varav antal fall ddr anstallda blivit
avskedade pd grund av korruption 0 0 1
—varav antal fall dar avtal med affars-
partners blivit uppsagda eller inte
foérlangda pa grund av korruption 0 0 1
—varav antal rattsliga fall rtérande
korruption som vackts mot féretaget
eller varaanstéllda 0 0 0

H.13. LEVERANTORER

Nya och aterkommande leverantérer inom byggbranschen som inte blivit
granskade tidigare inom Fastighetsforvaltning granskas 6ver ett visst arligt
minimibelopp. Under 2022 granskades 48 leverantorer.

Nyaleverantorer:

Dessa granskas initialt mot sanktionslistor och verifiering av sin existens.
Faller leverantérerna ut rédai detta steg ska fortsatt relation avbrytas. De som
faller ut gula eller grona genomgar en intern riskanalys baserat pa sektor, land,
arliga inkép samt kontraktslangden. De bolag som faller ut roda far darefter
fyllai ett generellt digitalt sjdlvskattningsformuldr f6r att ge Pandox battre
beslutsunderlag. De som faller ut roda dven i detta steg far ej fortsatta anvan-
das. Samtliga som granskades f6ll ut gula eller grona. Ambitionen ar att géra
detta innan kontraktsskrivning.

Befintliga leverantérer:

Inom 6 manader behover de bolag som o1l ut som gula i upphandlinsgfasen
ovan fyllai ett langre sjalvskattningsforumldr. De bolag som har rédmarkerade
svar far uppfoljande fradgor om att ldmna mer information och fértydligande.
Pa detta satt kan en leverantor bli gul eller gron. Detta steg bidrar dven till en
férdjupad dialog samt utveckling av leverantdrerna. I de fall leverantérens svar
fortfarande ar réda far de inte anvandas alternativt kan det eskaleras till det
nyinrdttade inképsradet bestaende av personer fran ledningsgruppen. I speci-
fika fall kan det beslutas om undantag, exempelvis i fall det enbart finns en
leverantor pd marknaden. Detta ska i varje enskilt fall dokumenteras. Inget fall

behovde eskaleras under 2022. Under 2022 granskades 48 leverantorer.
Av dessa blev samtliga gul eller gron klassade.

Av deleverantorer som faller ut rédai sista steget och dar ett byggprojekt
pagdr kommer 50 procent att granskas via platsbesok fran och med 2023.

(3) Lis mer om Pandox arbete med leverantérerna pd sidan 72-73.

GRANSKNING AV BEFINTLIGA LEVERANTORER UTIFRAN
MILJOKRITERIER OCH SOCIALA KRITERIER

2022 2021 2020
Antalleverantorer som granskats, st 48 82 2
Antalleverantoérer som identifierats ha en
vasentlig negativ paverkan, st 4 37 44
Andel av leverantérerna med negativ
paverkan, dar 6verenskommelse om
forbattringar har gjorts, %2 0% 0% 70%
Andel av leverantérerna med negativ
paverkan, dar samarbetet har avslutats pa
grund av granskningen, %2) 0% 0% 4%

1 Antalet leverantorer avser de som bedémdes ha eller riskera ha en vasentlig negativ paverkan
baserat pa identifierade risker relaterat till sociala och/eller styrningsaspekter. Inga leveranto-
rer bedémdes ha eller riskera ha en vasentlig miljépaverkan.

2) Harror framst till brist pa dokumentation av formella processer inom affarsetik och arbetsratt
alternativt leverantorer som valt att inte besvara undersokningen. Leverantorsgranskningen
for 2022 genomférdes sent pa ret, vilket medfért att inga 6verenskommelser med leveranto-
rer hunnit genomforas vid arets slut.
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H.14. GASTER

Under 2022 intraffade fyraincidenter inom verksamheten dér gastens halsa
paverkats negativt. Dessa fall handlade om fallolyckor och matallergi. Inga
datadvertradelser, sdsom st6ld av kunddata, eller incidenter som krankte
kundernas integritet intraffade.

(3) Lds mer om Pandox arbete med néjda och trygga géster pd sidan 74-75.

PRODUKTERNAS OCH TJANSTERNAS PAVERKAN PA
PANDOX HOTELLGASTERS HALSA OCH SAKERHET

2022 2021 2020
Totalt antal incidenter dér gasternas
eller besdkarnas halsa eller sdkerhet har
paverkats negativt vid ett besok pa
Pandox hotell 0 1 0
—varav antal incidenter av bristande
efterlevnad avlagar 0 0 0
—varav antal incidenter av bristande
efterlevnad av frivilliga standarder 4 1 0
—varav antal incidenter av bristande
lagefterlevnad som ledde till boter eller
annat straff 0 0 0
—varav antal incidenter av bristande
lagefterlevnad som ledde till varning 0 0 0
DATASAKERHET OCH KUNDINTEGRITET

2022 2021 2020
Totalt antal datasdkerhetsovertradelser,
som stold av kunddata 0 0 0
Totalt antal inkomna klagomal géllande
krankning av kunders integritet 0 0 0
—andel av de totalt inkomna klagomadlen
som mottagits fran externa parter 0 0 0
—andel av de totalt inkomna klagomélen
som mottagits fran myndigheter 0 0 0
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GRI-INDEX

GRI-index

Uttalande om anvandning Pandox rapporterar harmed i enlighet med GRI Standarder for
perioden [rapporteringsperiodens start/slutdatum].
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FN Global
Compact
Principer

1,10

GRI 1-standard GRI 1: Fundament 2021
GRI Sektor Standard Ingen sektorstandard ar tillgdnglig annu fér Pandox bransch.
Avsteg
Upp-
GRI Standard lysning Upplysningens namn Sida Krav som avsteg gjorts fran Skal till avsteget Forklaring
GRI 2: Generella 2-1 Information om organisationen 119
upplysningar 2021 2-2 Enheter som omfattas av hallbarhetsredovisningen 81
2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson 81
2-4 Forandringar i tidigare rapporterad information 81,95-96
2-5 Externt bestyrkande 81
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsforbindelser 57,81
2-7 Medarbetare 103
2-8 Medarbetare som inte &r anstallda 103
2-9 Sammansattning och struktur for styrning 119,126-127
2-10 Nominering och val av hogsta styrande organ 123
2-11 Ordforande fér hogsta styrande organ 121,126-127
2-12 Hogsta styrande organets roll gallande éversyn
av hantering av paverkan 71,82,120-121
2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan 71,82,120
2-14 Hogsta styrande organets roll gallande
hallbarhetsrapportering 85
2-15 Intressekonflikter Avvikelse Processer utvecklas for att mojliggéra rapportering 2023.
2-16 Kommunikation av kritiska fragestallningar 70
2-17 Samlad kunskap hos det hogsta styrande organet 119
2-18 Utvdrdering av det hogsta styrande organetsarbete  Avvikelse Processer utvecklas for att mojliggdra rapportering 2023.
2-19 Ersattningspolicy 120-121
2-20 Process for att faststdlla ersattningar 120-121
2-21 Arlig total ersattningsgrad 119-120
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 9
2-23 Atagander gillande ansvarsfullt féretagande 9-10,70-71,86
2-24 Forankring av dtagandena i verksamhet och
affarsrelationer 85-86
2-25 Processer for att atgdrda negativ paverkan 85-88
2-26 Mekanismer fér radgivning och rapportering
av farhagor 70,86,135
2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar 70
2-28 Medlemskap i organisationer 84
2-29 Metoder for intressentengagemang 82-83
2-30 Kollektivavtal 77

Avsteg far e goras eller inga sektorspecifika upplysningar dr tillgangliga.

3,4,5
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FN Global
Upp- Compact

GRI Standard lysning Upplysningens namn Sida Krav som avsteg gjorts fran Skal till avsteget Forklaring Principer

VASENTLIGA FRAGOR

GRI 3: Vasentliga fragor  3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor 82-83

2021 3-2 Lista med vasentliga fragor 84

ANTI-KORRUPTION

GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88

2021

GRI 205: Anti- 205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna 70,109 10

korruption 2016 atgarder

HALLBARA MATERIAL

GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga

frégor 2021 87 s

GRI 301: Material 301-1 Anvandning av material, i vikt eller volym 67

GRI 3: Vasentliga fragor 3-3 Styrning av vasentlig fraga

2021 87

GRI 302: Energi 2016 302-1 Energianvandning inom den egna organisationen 94 9
302-2 Energianvandning utanfér den egna organisationen 94
302-3 Energiintensitet 94

VATTEN OCH AVLOPP

GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga
2021 87
GRI 303: Vatten och 303-1 Interaktion med vatten som en delad resurs 65,100 8
avlopp 2018 303-2 Hantering av vattenutsldppsrelaterade effekter Pandox rapporterar inte pa 303-2 dnnu. Information ej tillgdnglig/ej komplett Arbetsprocesser ska tas fram under kommande ar.
303-5 Vattenanvandning 100

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vésentlig fraga 87

2021

GRI 305: Utslapp2016 ~ 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 60,96
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) 60,96 7.89
305-3 Ovriga indirekta utslipp av vixthusgaser (Scope 3) 60,96
305-4 Utslappsintensitet av vaxthusgaser 60

KLIMATANPASSNING AV FASTIGHETER

GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 87

2021

Foretagsspecifik P-1 Andel fastigheter som utvarderats for klimatrelaterade 62 7
upplysning: risker genom desktopanalys

Klimatanpassningav

fastigheter

Avsteg far ej goras eller inga sektorspecifika upplysningar ar tillgangliga.
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FN Global
Compact
Principer

7,8

7,8

7,8,9

3,6

Avsteg
Upp-

GRI Standard lysning Upplysningens namn Sida Krav som avsteg gjorts fran Skal till avsteget Forklaring
GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 87
2021
GRI 306: Avfall 2020 306-1 Avfallsgenerering och betydande avfallsrelaterad 66,101

paverkan

306-2 Hantering av signifikant avfallsrelaterad paverkan 66,101

306-3 Genererat avfall 101
BEDOMNING AV LEVERANTORER UTIFRAN MILJOKRITERIER
GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88
2021
GRI 308: Bedomning 308-2 Negativ miljépaverkan i leverantorskedjan 72-73,109
av leverantérer utifran och vidtagna atgarder
miljékriterier 2016
HALLBARHETSCERTIFIERING
GRI 3: Vasentliga fragor 3-3 Styrning av vasentlig fraga 87
2021
Féretagsspecifik P-2 Certifierad andel av hela fastighetsbestandet 69,102
u;.:uplysnmg: P-3 Certifierad andel av hotellen i Fastighetsforvaltning 69,102
Hallbarhetscertifiering
ANSTALLNING
GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88
2021
GRI 401: Anstdllning 401-1 Nyanstallningar och personalomsattning 106
2016
ARBETSRELATERAD HALSA OCH SAKERHET
GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88
2021
GRI403: Arbetsrelaterad 403-1 Ledningssystem gallande halsa och sékerhet 78,108
hilsaochsdlerhet2018 ,43,  Riskidentifiering riskbedémning och 78,108

incidentundersokning
403-3 Foretagshalsovard 78

403-4 Samrdd och kommunikation om hélsa och sdkerhet 78,108

403-5 Traning och utbildning gallande hélsa och sékerhet 78

403-6 Framjande av medarbetares halsa 78

403-7 Forebyggande och motverkande av negativ paverkan 78
pahalsa och sdkerhet i arbetsmiljoer med direkt

koppling till affarsrelationer
403-9 Arbetsrelaterade skador 108
403-10  Arbetsrelaterad ohalsa 108
Foretagsspecifik P-4 Sjukfranvaro per segment 108

upplysning:
Sjukfranvaro

3,6
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Strategi och verksamhet + Avsteg
FN Global
Upp- Compact
GRI Standard lysnis Upplysningens namn Sida Krav som avsteg gjorts fran Skal till avsteget Forklaris Principer
Marknad och trender + . R el & e
TRANING OCH UTBILDNING
GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88
9 2021
Fastigheter +
GRI 404: Traning och 404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar perdroch 77,107
utbildning 2016 anstalld
° _ 404-3 Andel anstéllda som far regelbunden utvarderingav 107
Hallbarhet prestation och karridrutveckling
Pandox hallbarhetsagenda MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER
. i GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88
Pandox vdrdekedja 2021
1,2,6
2 ° q GRI405: Mangfaldoch ~ 405-1 Mangfald iledningar och bland medarbetare 78,104-105 e
Hallbarhetsmal och strategier lika méjligheter 2016 e €
Ml och Klimat
GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88
Ansvarsfulla och rattvisa affarer 2021
. . GRI 406: Icke- 406-1 Incidenter av diskriminering och vidtagna 75 L2.6
No6jda och trygga gaster diskriminering 2016 korrigerande &tgarder
Attraktiv och jmstalld arbetsplats
GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av véasentlig fraga 88
Inkluderande lokalsamhadllen 2021
GRI414:Bedomningav  414-2 Negativ social paverkan i leverantérsledet 72-73,109 1,2,10
Hallbarhetsnoter leverantérer utifran soci- och vidtagna &tgérder
ala kriterier 2016
D EHta:
TCED-index GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88
2021
Definitioner hallbarhet GRI 416: Kundernas 416-2 Incidenter med bristande efterlevnad av produkters 74
hélsaoch och tjansters paverkan pa hélsa och sdkerhet
sikerhet 2016
Styrming .
GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88
2021
: : GRI 418: Kundernas 418-1 Underbyggda klagomal rérande intrdng 75
Finansiellt * integritet 2016 ikundernas integritet och férlust av kunddata
GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88
2021
Féretagsspecifik P-5 Gastnojdhet i hotelloperatérsverksamheten 74
upplysning:
Gastnjdhet

Ladda ner som PDF att skrivaut ob
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Principer

Avsteg
Upp-
GRI Standard lysning Upplysningens namn Sida Krav som avsteg gjorts fran Skal till avsteget Forklaring
PROSTITUTION OCH TRAFFICKING
GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88
2021
Féretagsspecifik P-6 Antal fall av prostitution och trafficking 70
upplysning:
Prostitution och
trafficking
GRI 3: Vasentliga fragor  3-3 Styrning av vasentlig fraga 88
2021
Féretagsspecifik P-7 Antal hotell i operatérsverksamhet inkl. 79
upplysning: huvudkontoret med sambhallsprojekt
Inkluderande lokal-
samhallen
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TCFD-INDEX

TCFD-index

Pandox rapporterar for tredje aret
enligt TCFD (Taskforce on Climate-
related Financial Disclosures), och
hariar utvecklat redovisningen
ytterligare. Syftet med detta index
dr att underldtta for lasarna att hitta
den information som ingdr i TCFD-
rapporteringen.

STYRNING
Rekommenderade upplysningar

STRATEGI
Rekommenderade upplysningar

PANDOX ARSREDOVISNING 2022

RISKHANTERING
Rekommenderade upplysningar

MAL OCH MATETAL
Rekommenderade upplysningar

115

A. Beskrivning av styrelsens éver-
vakning av klimatrelaterade risker och
mojligheter.

Sesidan 120,135

B. Beskrivning av ledningens roll
avseende bedémning och hantering av
klimatrelaterade risker och moéjligheter.

Sesidan 62,97

A. Beskrivning av klimatrelaterade
risker och méjligheter organisationen
haridentifierat.

Sesidan 98

B. Beskrivning av paverkan fran risker
och mojligheter pa organisationens
verksambhet, strategi och finansiella
planering.

Sesidan 99

C. Beskrivning av organisationens
beredskap att stédlla om strategin med
hansyn till olika klimatrelaterade
scenarier.

Sesidan 97

A. Beskrivning av organisationens
processer for att identifiera klimat-
relaterade risker.

Sesidan 62,97

B. Beskrivning av organisationens
processer for hantering av klimatrelaterade
risker.

Sesidan 62,99

C.Beskrivning av integrationen av ovan-
stadende processer i organisationens gener-
ellariskhantering.

Se sidan 87-88,97

A. Beskrivning av organisationens indika-
torer fér att vardera klimatrelaterade risker
och méjligheter.

Sesidan 99

B.Redovisningav utslapp av Scope 1,2 och 3
enligt Greenhouse Gas Protocol.

Se sidan 60-61,95-96

C.Beskrivning av organisationens mal for
att hantera klimatrelaterade risker och
mojligheter samt utfall pa malen.

Sesidan 58-59, 62
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Definitioner hallbarhet

BREEAM

Building Research Establishment Environmental Assessment
Method (BREEAM) dr det mest utbredda miljocertifieringssyste-
met fér byggnader i Europa. Systemet utvarderar och betygsétter
byggnaders totala miljépaverkan.

FN:s Globala mal

Del av Agenda 2030 och bestar av 17 mal for hallbar utveckling
som antagits av FN:s generalférsamling. Syftet ar att avskaffa
extrem fattigdom, minska ojamlikheter och ordttvisorivarlden,
att framja fred och rattvisa samt 16sa klimatkrisen till ar 2030.

GRI Standarder

Varldens mest utbredda standard f6r redovisning av hdllbarhets-
information. Standarden ar utgiven av Global Reporting
Initiative (GRI) och bestar av principer och upplysningar som
organisationer ska mata och redovisa for att félja upp sitt
hallbarhetsarbete.

ILO

International Labour Organisation, dr ett FN-organ som samlar
regeringar, arbetsgivare och arbetstagare i 187 medlemsstater
for att faststdlla arbetsnormer, utveckla politik och utforma
program som framjar anstandigt arbete for alla kvinnor och
man.

International Bill of Human Rights

Den internationella propositionen om manskliga rattigheter
bestdr av den allméanna deklarationen om de méanskliga
rattigheterna, internationella konventionen om ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter samt den internationella
konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter.

Olycksfallsfrekvens

Ettjamférelsemdtt som avser férhallandet mellan antalet
olycksfall och antalet arbetade timmar i féretaget multiplicerat
med 200 000 arbetstimmar. Det anvands vid jamférelser mellan
olika féretag. Aven dédsfallsfrekvens och olycksfallsfrekvens av
allvarliga olyckor redovisas.

Science Based Target Initiative

Initiativet Science Based Targets (SBTi) driver pd utvecklingen
gdllande klimatatgarder i den privata sektorn genom att géra det
moijligt for foretag att sdtta vetenskapsbaserade klimatmal fér
utsldppsminskningar i linje med Paris-avtalet.

TCFD

TCFD star for Taskforce on Climate-related Financial Disclosure
och dr ett ramverk for att kunna identifiera ett féretags klimat-
relaterade risker och méijligheter.

UK Modern Slavery Act

En brittisk lag som syftar till att motverka alla sorters mannisko-
handel, tvangs- eller slavarbete i féretagens egen verksamhet
ochileverantdrskedjan. Alla féretag med verksambhet eller
dotterbolagi Storbritannien omfattas av lagen.

UN Global Compact

FN:s Global Compact bildades 1999 vid "World Economic
Forum” i Davos. Syftet var att skapa internationella principer
kring manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljé och
korruption riktade till féretag. Principerna grundar sig pa FN:s
deklaration om de manskliga rattigheterna, ILO:s grundldggande
konventioner om de manskliga rattigheternaiarbetslivet,
Rio-deklarationen samt FN:s konvention mot korruption.

Vasentlighetsanalys

Analys for att identifiera, vardera och faststalla vilka hallbarhets-
fragor som dr vasentliga for en organisation att prioriteraisitt
hallbarhetsarbete. Analysen baseras pa omvarldsanalyser och
intressentdialoger tillsammans med en vardering av féretagets
ekonomiska, miljomadssiga och sociala paverkan pa omvarlden.
Under kommande ar blir det ocksa viktigt att vardera fragornas
paverkan pad bolaget.

PANDOX ARSREDOVISNING 2022 ‘

Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Pandox AB(publ), org.nr 556030-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér
ar 2022 pasidorna 55-116 och for att den dr upprattad i
enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebadr att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 7 mars 2023
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson Linda Andersson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



