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Hotelism by Pandox

Hållbarhet
Pandox bidrar till en mer hållbar 
utveckling genom att skapa resurs-
effektiva fastigheter och hotelldrift 
som minskar Pandox klimatav-
tryck samtidigt som företaget 
växer.

2022 2021 2020

Totalt antal BREEAM-
certifierade fastigheter 12 6 3

Andel förnybar energi i 
hela portföljen, % 41 41 38

Medarbetarnöjdhet, % 77 78 81
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”Bitarna faller på plats” Se sid 56.
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Om 2021 var året då Pandox försökte hitta sin roll 
i den snabbrörliga omställningen så var 2022 året 
då bitarna började falla på plats. Våra egna ambitio-
ner, internationella överenskommelser samt lagar 
och regler har varit de viktigaste drivkrafterna. 

Som exempel skickade vi in våra klimatmål till Science Based 
Targets initiative (SBTi), erhöll vårt första hållbarhetslänkade 
banklån, certifierade ytterligare sex fastigheter i enlighet med 
BREEAM In Use på nivån Very Good, rapporterade i enlighet 
med EUs Gröna Taxonomi och påbörjade ett strategiskt arbete 
inom mångfald och inkludering. 

Lagarbete och Science Based Targets 
2022 kännetecknades av att hållbarhet blev ett lagarbete där 
kopplingarna mellan avdelningarna stärktes och där våra SBTi-
mål blev den vägledande stjärnan. Målen kommer förhopp-
ningsvis godkännas i juni 2023 då SBTi kommer att granska 
ansökan och vår ambitionsnivå. För Pandox del kommer arbe-
tet till stor del att handla om strategiska energieffektiviserings-
åtgårder i hela portföljen, samt om att minska naturgasberoen-
det i egen hotelldrift. Studier pågår redan på fyra hotell i egen 
drift för att utreda möjligheterna att ersätta naturgas med värme
pumpar för produktion av både värme och kyla. Dessutom 
kommer abetet handla om att minska och använda mer håll-
bara material vid renoveringar. Det innebär att ett stort fokus 
kommer ligga på att bygga mer kunskap kring fastigheterna, hur 
olika material och installationer påverkar klimatutsläpp samt 
vilken påverkan klimatförändringar har. Dessa insikter kommer 
att bli centrala för våra strategiska beslut och i förlängningen 
också vårt värdeskapande.

Ny kompetens stärker organisationen
En energispecialist har stärkt upp hållbarhetsteamet för att 
kunna genomföra energikartläggningar och ge rekommenda-
tioner. Ambitionen är att komma vidare i våra dialoger med 

hyresgästerna om gröna tilläggsavtal 
till de befintliga avtalen. Båda parter 
behöver se på fastigheterna utifrån 
den verklighet vi befinner oss i med 
nya förväntningar och krav. 

Taxonomin och Pandox roll
Taxonomin visar en tydlig ambition 
från EU. Även om vi anser att regel-
verket fokuserar för mycket på 
nyproduktion så driver den på 
investerare att beakta hållbarhet i 
större omfattning än tidigare. 

Pandox strategi är att äga fastigheter och förädla dessa. 
Enligt EU skulle renovering av befintliga byggnader kunna 
minska EU:s totala energiförbrukning med fem till sex procent 
och minska koldioxidutsläppen med lika mycket. Ändå reno-
veras i genomsnitt mindre än en procent av det nationella 
byggnadsbeståndet varje år. 

Pandox har här en viktig roll att spela i omställningen genom 
att förbättra prestandan på befintliga fastigheter. Våra gröna 
investeringsprogram gör nytta genom att driva på utvecklingen 
mot energieffektiva fastigheter. Dessutom kommer de veten-
skapliga målen innebära att ytterligare betydelsefulla kliv tas.

Däremot är Taxonomins krav på att varje fastighet ska 
inneha en energideklaration på nivå A eller B i de flesta fall 
inte affärsmässigt försvarbart för en befintlig fastighet byggd 
på exempelvis 70-talet. Då byggdes fastigheterna med sämre 
isolering och mindre kunskap kring energieffektivitet.

Gröna incitament
Under 2022 beslutade vi att införa ett hållbarhetsindex i hotell-
direktörernas produktivitetssystem i egen drift. Syftet är att 
visualisera och skapa dagligt fokus på hållbarhetsfrågor och mål. 
Indexet baseras på sex kategorier; energi, vatten, matavfall, avfall, 
handdukar och sängkläder samt kemikalier som viktas samman 
efter påverkan. Hotelldirektörernas rörliga ersättning kopplas 
direkt till indexet från och med 2023.

Klimatriskanalys för att framtidssäkra 
fastigheterna 
I det långsiktiga hållbarhetsarbetet ingår att 
analysera och klimatanpassa Pandox fastig-
heter där risken är hög för en negativ påverkan 
från ett förändrat klimat. Under året genom-
fördes en desktopanalys av dessa risker med 
hjälp av ett nytt klimatverktyg för samtliga 
fastigheter. Därefter utfördes två besiktningar 
på plats samt en fördjupad analys för ytter
ligare en fastighet. Analyserna och åtgärds
förslag kommer hädanefter att vara en naturlig 

del i den årliga investeringsprocessen.

Mångfald och inkludering i fokus
För Pandox är medarbetarnas engagemang en nyckel till 
framgång. I kölvattnet av pandemin och dess följdeffekter – 
svårigheter att hitta personal och nya förväntningar från yngre 
generationer på arbetsgivaren – är det viktigare än någonsin 
att både kunna attrahera nya medarbetare och uppmuntra 
befintlig medarbetare att stanna. Därför genomförde represen-
tanter i ledningsgruppen med VD i spetsen och nyckelspelare i 
organisationen en workshop inom mångfald och inkludering. 
Det var ett första steg på vägen mot att samlas kring en gemen-
sam ambition och vision. Arbetet löper kontinuerligt och ska 
under nästa år konkretiseras i mål.

Under 2023 sjösätts planen
Tjuvkikar vi på 2023 så handlar året om att genomföra arbetet 
som påbörjats under 2022. Det kommer innebära att organisa-
tionen behöver vara förändringsbenägen. Samtidigt innebär det 
ett spännande år med många nya möjligheter och ny kunskap 
för att kunna erbjuda resurseffektiva fastigheter.

Stockholm, mars 2023

Caroline Tivéus
SVP, Director of Sustainable Business

Ett ord om hållbarhet

”Bitarna faller på plats”
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Ansvarsfördelning inom 
Fastighetsförvaltning
Inom Fastighetsförvaltning är ansvaret 
för fastigheten och hållbarhetsrelaterade 
frågor uppdelat mellan hyresgästen och 
Pandox. Ansvarsfördelningen är reglerad 
i hyresavtalet med hotelloperatören 
och kan se olika ut beroende på praxis 
i olika länder. 

Hotelloperatören ansvarar för den 
löpande hotelldriften och interiören i 
hotellen. Pandox ansvarar för fastighe-
tens yttre skal, tekniskt underhåll och 
fastighetsdrift, samt utveckling, större 
renoveringar och om- eller tillbyggnad. 
När det gäller investeringar av tekniska 
installationer, skiljer sig ansvaret mellan 
Norden och övriga länder. Generellt sett 
har Pandox ett större fastighetsansvar 
i Norden jämfört med i övriga länder. 

Hotelloperatören ansvarar för inköp 
av all el, värme, vatten och kyla till 
hotellen. Pandox har därför begränsade 
möjligheter att påverka åtgärder för att 
minska energi- och vattenanvändningen 
i de uthyrda fastigheterna. Pandox mål-
sättning är att påverka genom att skapa 
gemensamma incitament för förbättring 
inom ramen för gröna tilläggsavtal och 
andra gemensamma initiativ.

Ansvarsfördelning inom 
Operatörsverksamhet
Inom Operatörsverksamhet har Pandox 
full kontroll över hotelldriften, inköp 
av resurser som energi och vatten, 
avfallshantering, teknisk drift och 
underhåll, tekniska installationer samt 
hållbarhetsfrågor rörande hotellper-
sonal, hotellgäster etc. Utveckling av 
fastigheten sker i nära samarbete med 
Fastighetsförvaltning. 

Pandox ansvar i värdekedjan
Pandox är ett fastighetsbolag som äger 157 hotellfastigheter på 15 marknader i Europa och Kanada. 137 av 
hotellfastigheterna hyrs ut till externa hotelloperatörer i affärssegmentet Fastighetsförvaltning. I affärssegmentet 
Operatörsverksamhet driver Pandox även hotellverksamheten i egen drift i 20 av fastigheterna. 

1)	 Pandox arbetar med fyra driftsmodeller: 1. Hyresavtal med hotelloperatör, 2. Egen drift med managementavtal, 3. Egen drift med franchiseavtal, samt 4. Egen drift med oberoende varumärke. Läs mer på sidorna 19 och 21.  
Om Pandox tar över en fastighet med befintligt hyresavtal kan Pandox inte avsluta avtalet med befintlig hyresgäst förrän kontraktet löper ut.

2)	 I hotelldrift finns många olika delar där hållbarhetsfrågor är aktuella, till exempel fastighetsdrift, personal, inköp, mat och dryck, avfall, städning och marknadsföring.
3)	 Undantag i form av managementavtal kan i några fall påverka möjlighet till kontroll.

Pandox anlitar leverantörer för att underhålla fastigheterna, vid renove-
ring och byggnation samt för inköp av material och tjänster. Företaget 
samarbetar även med hyresgästerna för att utveckla fastigheterna.

Pandox är aktiv i den del av värdekedjan som sträcker sig från för-
värv och fastighetsutveckling, via uthyrning, tekniskt underhåll och 
hotelldrift, till ombyggnation, renovering och eventuell försäljning av 
fastigheterna. Pandox påverkan sker därför i hela hotellbranschens 

värdekedja, men företagets roll och ansvar för hållbarhet skiljer sig 
mellan affärssegmenten. Pandox har direkt ansvar för hållbarhetsfrågor 
i sin del av värdekedjan i egen drift, men har även möjlighet till påver-
kan i övriga delar av värdekedjan genom att dels ställa krav på leveran-
törerna, dels genom samarbete med hyresgästerna. Hur stor denna 
påverkan är regleras av avtal. 

Pandox kontroll och inflytande i värdekedjan 
Pandox inflytande på genomförande av hållbarhetsarbetet och anlitande av underleverantörer:

  Full kontroll      Inflytande      Begränsat inflytande  

Fastighets-  
förvaltning:

Operatörs- 
verksamhet:

Beslut om  
operativ  
modell1)

Hotell- 
drift2)

  Full kontroll   Full kontroll

Förvärv av  
befintlig fastighet  

inklusive mark

Tekniskt  
underhåll  
och drift

Utveckling av  
fastighet. Renovering,  
om- eller tillbyggnad

Eventuell  
avyttring av 

fastighet

Beslut om  
driftsmodell1)

  Full kontroll

  Begränsat inflytande  � Begränsat inflytande 
i övriga regioner

  Full kontroll3)   Full kontroll   Full kontroll

 � Begränsat  
inflytande

  InflytandeInflytande 
i Norden

  Full kontroll   Full kontroll
1 2 3 4 5 6
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Pandox viktigaste bidrag till en mer 
hållbar utveckling ligger i att skapa 
resurseffektiva fastigheter, en hållbar 
drift, trygga och säkra miljöer för 
anställda och gäster samt nya affärs-
möjligheter. Det ska också bidra till 
FN:s globala mål för hållbar utveck-
ling. Arbetet fokuseras på de områden 
där Pandox kan göra störst nytta för 
såväl omvärlden som för företaget.

Pandox hållbarhetsstrategi baseras på Pandox 
vision och affärsmål, dess påverkan på omvärl-
den gällande hållbarhet och klimatförändringar, 
samt vilka frågor som intressenterna anser är vik-
tiga. Hänsyn har även tagits till pågående trender 
och de risker och möjligheter som bolaget ser. 
Pandox har därefter identifierat de mest väsent-
liga hållbarhetsområdena och delat upp dem i 
fem fokusområden. Pandox delmål presenteras 
i kapitlen för varje fokusområde.

Hållbarhet är integrerat i Pandox affärsmodell 
och i det dagliga arbetet. Hållbarhetsarbetet drivs 
med tydliga aktiviteter och mål inom respektive 
fokusområde, och tar hänsyn till att förutsätt-
ningarna för hållbarhetsarbetet skiljer sig åt mellan 
Fastighetsförvaltning och Operatörsverksamhet.

Hållbarhetsstrategier och fokusområden

1

Miljö och klimat 

2
GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

JÄMSTÄLLDHETGOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

•	 Minska energianvändningen.
•	 Minska utsläppen av växthusgaser  

och begränsa klimatförändringarna.
•	 Klimatanpassning av fastigheter
•	 Minska vattenanvändningen.
•	 Minska mängden avfall och matsvinn.
•	 Ökad användning av hållbara material.
•	 Miljöcertifiering av byggnader och 

hotelldrift.

•	 God affärsetik och anti-korruption.
•	 Hållbara leverantörskedjor.
•	 Nolltolerans mot trafficking  

och prostitution.

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

RENT VATTEN OCH
SANITET FÖR ALLA

HÅLLBAR 
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA

HÅLLBAR ENERGI
FÖR ALLA

Pandox fem fokusområden och väsentliga hållbarhetsfrågor bidrar till FN:s globala mål

Ansvarsfulla och 
rättvisa affärer 

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

3

4

Nöjda och trygga gäster

JÄMSTÄLLDHETGOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

5

•	 Nöjda gäster. 
•	 Gästernas hälsa och säkerhet.
•	 Gästintegritet och datasäkerhet.

•	 Attraktiv och utvecklande arbetsplats.
•	 Hälsa och säkerhet på arbetet.
•	 Rättvisa anställningsförhållanden  

och lika rättigheter.

•	 Bidra till inkluderande och säkra  
lokalsamhällen.

Inkluderande  
lokalsamhällen

Attraktiv och  
jämställd arbetsplats

 � Läs mer om Pandox vision, affärsidé, strategier och 
affärsmodell på sidan 11 och 15.

 � Läs mer om hållbarhetsrisker på sidan 129-130 och 
135.

Fokusområde	 Väsentliga hållbarhetsfrågor	 Bidrar till FN:s globala mål
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Fokusområde: 
Miljö och klimat
Målet med Pandox klimat- och miljö
arbete är resurseffektiva fastigheter och 
en drift som minskar miljö- och klimat-
avtryck. Ett annat viktigt område är att 
genomföra åtgärder för att anpassa fast-
igheter och verksamhet till ett förändrat 
klimat.

Pandox är verksamt i en bransch som bidrar till 
stora utsläpp av växthusgaser som påverkar klimatet 
negativt. Fastigheter står för 36 procent av växthus-
gasutsläppen i Europa1). Pandox största miljö- och 
klimatpåverkan kommer främst från uppvärmning, 
kyla och elanvändning, samt från användning av 
byggmaterial vid exempelvis renoveringar och 
ombyggnation. Även vattenanvändning, avfallshan-
tering och ett cirkulärt tänkande är viktiga hållbar-
hetsfrågor. I den uppdaterade väsentlighetsanalysen 
som genomfördes 2021 framkom två nya väsentliga 
frågor; Ökad användning av hållbara material samt 
klimatanpassning av fastigheter.

Pandox fokuserar därför på aktiviteter för att 
minska energi- och vattenkonsumtionen, samt öka 
resurseffektiviteten. Företaget arbetar även löpande 
med att öka återanvändning och återvinning av 
energi, vatten och material, samt övergå till förny-
bara energikällor när det är möjligt. 

Pandox har under 2022 både skickat in sin 
avsiktsförklaring och framtagna klimatmål till  
Science Based Target initiative för granskning. 

Pandox mål och resultat inom fokusområdet Miljö och klimat

Mål Vilka berörs Utfall 2022 Utfall 2021 Bidrar till FN:s 
globala delmål

Preliminära klimatmål för 2023–2030:
–42% CO2e-utsläpp i Scope 1 och 2 senast år 2030 jämfört med 
basåret 2021
–25% CO2e-utsläpp i Scope 3 senast år 2030 jämfört med basåret 2021

Koncernen
–  
Målen införs 2023

– Delmål 13.3

Minska resursanvändningen
Genomföra Pandox gröna investeringsprogram senast år 2023 för att 
minska energianvändning, vattenanvändning och växthusgasutsläpp 
jämfört med 2019

Operatörs-
verksamhet

Minskning
•	 gas: –15%
•	 el: –20% 
•	 vatten: –20% 
•	 CO2e-utsläpp: –19%

Minskning
•	 gas: –25%
•	 el: –22% 
•	 vatten: –15% 
•	 CO2-utsläpp: –24%

Delmål 6.4, 7.3, 
8.2, 8.4 och 11.6

Klimatanpassning
Klimatbesiktningar och anpassningsåtgärder i samtliga fastigheter 
med identifierade klimatrisker senast år 2030. Minimum 2 
klimatbesiktningar per år

Koncernen
2 klimat- 
besiktigade 
fastigheter

– Delmål 13.1

BREEAM-certifiera fastigheter på nivån Very Good
Samtliga 20 hotell i Operatörsverksamhet senast år 20301)

Operatörs-
verksamhet

12 av 20 hotell
5 av 20 hotell Delmål 6.4, 7.2, 

7.3, 8.4, 11.6, 12.4, 
12.5, 13.1 och 15.5

Hållbarhetscertifiera hotelldriften
100% av Pandox egen drift, senast tre år efter förvärv

Operatörs-
verksamhet

90%  
av 20 hotell

100% av 20 hotell Delmål 6.3, 6.4, 
7.2, 7.3, 8.4, 11.6, 
12.4, 12.5 och 13.

100% av externa hotelloperatörers hotellverksamheter 2)
Fastighets
förvaltning

74%  
av 137 hotell

77% av 137 hotell

Andel förnybar energi
Ska uppgå till minst 80% i Operatörsverksamhet, senast år 2025 3)

Operatörs-
verksamhet

50%  48% Delmål 7.2

Minska avfallet 
Minska matavfallet med i snitt 30% per hotell i Operatörs
verksamhet från och med 2023 1) 

23% Förseningar p g a 
covid-19 och leve
rantörsstörningar

Delmål 8.4, 12.3 
och 12.5

Minska mängden totalt avfall i hotelldriften till 1 kilogram per gäst-
natt i genomsnitt år 2025 samt till EU-nivån om 0,6 kg per gästnatt 
senast år 2030

Operatörs-
verksamhet

1,2 kg  
per gästnatt

–

Återvinna i genomsnitt 65% av totalt avfall i hotelldriften från och 
med 2025 samt till EU-nivån 85% senast år 2030 53% –

Teckna gröna tilläggsavtal
Gröna avtal med samtliga hyresgäster 2050

Fastighets
förvaltning

Pågående dialoger Pågående dialoger Delmål 6.4, 7.2, 
7.3 och 8.4

1) Jämfört med 2020    2) Jämfört med 2018    3) Jämfört med 2019  

1)	 Deloitte ESG Real Estate Insights 2021, article #2
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1)	 Scope 2-utsläpp enligt marknadsbaserad metod

Utsläppskategorier uppströms och nedströms i värdekedjan (Scope 3)

20%	 Köpta varor, material och 
tjänster

11%	 Kapitalvaror (byggnation  
av fastigheter)

2%	 Transporter och distribution 
uppströms 0,5%	Avfall genererat  

i verksamheten

66%	 �Nedströms leasade tillgångar  
(kundernas energianvändning  
i uthyrda fastigheter)

0,4% 	 Affärsresor 

Minskad klimatpåverkan

Pandox växthusgasutsläpp under 2022
Pandox bidrog till utsläpp om totalt 99 703 (110 088) ton CO2e 
under 2022, vilket är en minskning jämfört med föregående år. 
Minskningen av utsläpp beror på att förekomsten av större bygg-
projekt varit mindre under 2022, men även att de energirelaterade 
utsläppen inte har ökat i samma takt som gästbeläggningen. Energi
intensiten per gästnatt har minskat, vilket beror på att energieffek-
tiviseringsprojekt har givit resultat. Majoriteten av Pandox utsläpp 
av växthusgaser under 2022 skedde både uppströms och nedströms 
i värdekedjan. Den egna verksamheten stod bara för 8 procent av 
de totala utsläppen.

Pandox största direkta utsläppskällor av växthusgaser i den 
egna verksamheten är förbränning av fossila bränslen såsom 
naturgas samt eventuellt läckage av köldmedium, som ger upp-
hov till Scope 1-utsläpp. Pandox köper också in el, fjärrvärme och 
kyla till hotellen i egen drift och till huvudkontoret, som ger upp-
hov till Scope 2-utsläpp. Pandox totala marknadsbaserade växt-
husgasutsläpp i Scope 1 och 2 uppgick till 8 708 (8 478) ton CO2e.

Företagets största Scope 3-utsläpp uppströms i värdekedjan 
kommer från inköpta byggmaterial, produkter och tjänster, framför 
allt vid till- och ombyggnation samt renovering av fastigheterna.

Nedströms i värdekedjan är det utsläpp från hyresgästernas 
drift av hotellen, främst från energianvändningen, som är den 
enskilt största utsläppskategorin. Avfall utgör ingen väsentlig andel 
av Pandox totala utsläpp som fastighetsägare. Trots det arbetar 
företaget för att underlätta för hotellen i egen drift att minska sina 
utsläpp från avfall, då det utgör en betydande andel av deras 
utsläpp. Vad gäller tjänsteresor står de för en försumbar andel av 
Pandox Scope 3-utsläpp. Pandox totala marknadsbaserade växt-
husgasutsläpp i Scope-3 uppgick till 90 995 (101 610) ton CO2e. 

Pandox klimatkompenserade under 2022 för sina Scope 
1-utsläpp, vilka uppgick till 5 825 (5 636) ton CO2e, i ett solenergi
projekt i Vietnam. Projektet är certifierat enligt Gold Standard. 
Klimatkompenseringen kommer inte att räknas in i de aktiviteter 
Pandox ska genomföra för att nå sina klimatmål. 

 � Läs mer om Energianvändning på sid 63. 

 � Läs mer om Grönt investeringsprogram i egen drift på sid 64.

Klimatmål enligt Science Based Targets
Pandox skickade under 2022 in sitt åtagande om att ta fram 
klimatmål till Science Based Target initiative (SBTi). Företaget 
tog också fram klimatmål som löper till år 2030 i samarbete 
med IVL Svenska Miljöinstitutet. Klimatmålen lämnades in 
i slutet av året till SBTi för granskning. Granskning och för-
hoppningsvis även godkännande av målen är inplanerad till 
juni 2023. Under granskningen ska SBTi kontrollera att målen 
är vetenskapligt förankrade och i linje med Parisavtalet. 

Denna process har hjälpt Pandox att förbättra kunskapen om 
de växthusgasutsläpp som sker i värdekedjan och som före-
taget är både direkt och indirekt ansvarigt för, samt förbättrat 
dataunderlaget ytterligare. Med SBT-målen får Pandox ett 
robust ramverk för arbetet med energi- och materialfrågor 
på koncernnivå. Beräkningarna av utsläppen är gjorda med 
hjälp av uppmätt data, schabloniserad data där inrapporterad 
data saknas, livscykelanalyser och spendanalys.

 � Läs mer om Växthusgasutsläpp i hållbarhetsnot 7.

Utsläpp av växthusgaser i värdekedjan (Scope 1, 2 och 3)

3%
Scope 2
Indirekta utsläpp från inköpt energi  
(el, värme, kyla och ånga)1)

91%
Scope 3
Indirekta utsläpp som sker uppströms 
eller nedströms i värdekedjan

6%
Scope 1
Direkta utsläpp i egen verksamhet från  
förbränning av bränslen, gas och drivmedel
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Färdplan för minskade klimatutsläpp
Pandox har redan påbörjat utvecklingen av sin färdplan  
med åtgärder för att minska klimatutsläppen för att nå 
klimat-målen.

När det gäller de 20 fastigheter som drivs av Operatörsverk-
samhet ska åtgärderna fokusera på att minska utsläppen i 
Scope 1 och 2 där Pandox har direkt påverkan. Pandox ska 
minska användningen av naturgas, som uppgår till 32 procent 
av total energianvändning, och ersätta den med energi från 
värmepumpar. Under 2022 genomfördes en utredande studie 
i fyra hotell i Tyskland, England och Belgien för att undersöka 
möjligheten att konvertera från gasberoendet. Ytterligare tio 
studier kommer genomföras under 2023. Utfasning av natur-
gas ska ske i kombination med energieffektivisering. Exempel-
vis genom förbättrade styrsystem och utökade möjligheter till 
förnybar energi.

Måluppfyllnad genom beteendeförändring i egen drift
Förutom ovanstående är det viktigt att skapa engagemang, 
förståelse och beteendeförändring för att nå klimatmålen i 
egen drift. Från och med 2023 kommer hotelldirektörerna bli 
ansvariga för att de når sina klimatmål. Målen kommer brytas 
ner per fastighet i underkategorierna vatten och energi. Dessa 
implementeras i hotellchefernas produktivitetssystem där de 
dagligen följer intäkter och bemanning. Syftet med att inte-
grera den nya hållbarhetsmodulen i det operativa systemet är 
att säkerställa dagligt fokus på att även uppnå de hållbarhets-
relaterade målen samt synliggöra hur varje fastighet bidrar till 
dessa. Kompletterande mål inom underkategorierna avfall, 
tvätt och kemikalier, som också är relevanta inom Operatörs-
verksamhet, ska införas även om dessa inte är en del av 
klimatmålen. Målen kommer viktas samman till ett hållbar-
hetsindex utifrån väsentlighetsgrad som ska ligga till grund 
för gröna incitament för hotelldirektörerna. Hotelldirektören 
kommer behöva involvera sin personal för att kunna uppnå 
målen. Det kommer finnas en ansvarig avdelningschef per 
underkategori som har huvudansvaret att driva och involvera 
flertalet anställda över avdelningsgränserna för att uppnå 
målen. Dessa kommer få utbildning och support av systemet. 
Målen i respektive underkategori kommer brytas ner i de akti-
viteter som gör mest skillnad. De ansvariga kommer få ett tyd-
ligt mandat och tid för att kunna prioritera aktiviteterna samt 
finansiellt incitament för att uppnå målen. Kommunikation 

Huvudfokus är att minska gasförbrukningen och att öka energieffektiviseringen.

Aktiviteter för att minska utsläppen i Operatörsverksamhet (Scope 1+2) 

kring mål och den gröna omställningen kommer även att rikta 
sig till hotellgästerna. 

Utbildning inom materialinköp och samarbete med hyresgäster
I de 137 fastigheter som hyrs ut till externa hyresgäster inom 
Fastighetsförvaltning ska åtgärderna främst bidra till att minska 
Scope 3-utsläppen i de kategorier som står för mer än 67 pro-
cent av utsläppen. Det handlar om materialinköp vid renove-
ring och ombyggnation samt hyresgästernas energianvändning. 
Under 2023 ska IVL Svenska Miljöinstitutet arbeta tillsammans 
med Pandox för att öka kunskapen om materialinköpens 
påverkan på utsläpp och vilka alternativ som finns på markna-
den. Dessutom ska utbildningar om cirkularitet genomföras 
internt, gällande återbrukat byggmaterial samt material som är 
tillverkat av förnybar eller återvunnen råvara. Ambitionen är 
att implementera guidande verktyg för inköpsprocessen. 

Pandox behöver även arbeta med energieffektiviseringar i de 
uthyrda fastigheterna. Företaget började under 2022 inventera 
och utreda fastigheterna i Fastighetsförvaltning ur ett energi-
perspektiv. Utredningar genomförs först i de byggnader som 
har lägst energiklass. Exempelvis granskas klimatskal, installa-
tioner och driftrutiner på plats för att hitta potentiella bespa-
ringsåtgärder som gagnar både hyresgäst och Pandox. Andra 
faktorer som är av intresse för helhetsanalysen är kommande 
myndighetskrav, geografiskt läge, uppvärmningssystem, kon-
traktslängder etc. Därefter genomförs energisimulering av fast-
igheterna där olika alternativ kan testas för att kunna sätta 
samman förslag på åtgärdspaket som når olika energiklasser. 
Energieffektiviseringsåtgärder kommer att vara en del av den 
årliga investeringsprocessen från och med 2023 och ligga till 
grund för dialoger avseende gröna avtal med hyresgäster i 
Fastighetsförvaltning.

1.
Minska energi

behovet
Styrsystem, under­

mätning, medvetenhet 
hos medarbetare  

och gäster

2.
Öka effektiviteten

T ex införa styrsystem 
och

värmeåtervinning

3.
Utöka förnybar energi

Solceller

Energi-
effektivitet och 

oberoende

4.
Konvertera från gas 

till elektricitet
Värmepumpar och 

fjärrvärme

Naturgas

Värmepump

Naturgas 
fasas ut

Naturgas 
32%

Olja,  
pellets 5%Fjärrkyla 

8%

Fjärr- 
värme 
8%

Elektricitet 
47%

Värmepumpar 
fasas in

Minska utsläppen avseende materialanvändning vid renovering och tillbyggnad samt minska energianvändningen hos hyresgästerna.

Aktiviteter för att minska utsläppen i Fastighetsförvaltning (Scope 3)
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Klimatanpassning av fastigheterna

Klimatförändringarna påverkar Pandox som företag och dess 
fastigheter – både idag och i framtiden. Dagens samhälle är 
mycket sårbart för klimatförändringar, eftersom det är anpas-
sat till ett historiskt klimat. Klimatförändringen kommer att 
leda till högre temperaturer, förändrade regnmönster och mer 

frekventa och intensiva extrema händelser, såsom skyfall,  
värmeböljor och torka. Därför är det viktigt att redan nu 
kartlägga hur Pandox verksamhet kommer att påverkas och 
planera för hur potentiella effekter kan hanteras. 

Klimatriskanalyser av fastigheter och vid förvärv
Pandox köpte under 2022 in ett klimatriskverktyg som analy-
serar och finansiellt värderar Pandox exponering mot fysiska 
klimatrisker och naturkatastrofrisker. Det identifierar också 
vilka klimatanpassningsåtgärder som behöver genomföras på 
fastighetsnivå. Verktyget bedömer fastigheternas risker utifrån 
olika klimatscenarion – RCP 2.6 (1,5 ⁰C temperaturhöjning), 
RCP 4.5 (2–3 ⁰C temperaturhöjning) och RCP 8.5 (4 ⁰C tempe-
raturhöjning) – och vid olika tidsspann (nutid, år 2030, år 2050 
respektive år 2100). Samtliga fastigheter analyserades under 
året. 

Utifrån dessa desktopanalyser har ett antal fastigheter iden-
tifierats ligga i områden med mycket hög eller hög risk för att 
redan idag drabbas av främst översvämning eller kraftig neder-
börd. I två av dessa fastigheter genomfördes riskbesiktningar 
på plats av en tredje part under året. I ytterligare en fastighet 
genomfördes en djuplodad rapport. Där bedömdes nyttan av 
en platsinspektion som minimal då analysen redan tydligen 
visade på att den största risken låg utanför Pandox egen kon-
troll då det berodde på markförhållanden.

Besiktningarna på plats validerade att klimatriskerna var 
relevanta och utvärderade vilka potentiella sårbarheter som 

finns. Det resulterade i en åtgärdsplan för respektive fastighet 
med aktiviteter såsom exempelvis förslag på anpassningsåtgär-
der av infrastruktur i fastigheterna vid en potentiell översväm-
ning i källaren. 

Samtliga resterande 13 fastigheter ska vara besiktigade på 
plats och åtgärder genomförda vid behov, senast år 2030. 
Klimatanpassningsåtgärder ska vara en naturlig del av Pandox 
investeringsprocess framgent. 

Under 2022 började Pandox även använda klimatriskverk-
tyget för undersökning av fastigheterna inför förvärv. Bland 
annat användes verktyget vid förvärven av Aparthotel Adagio 
Edinburgh Royal Mile och Double Tree by Hilton Bath i Stor-
britannien. 

 � Läs mer om Klimatriskanalysen i hållbarhetsnot 7. 

100% 
Av fastigheterna har analyserats för klimatrisker

Klimatanpassningsåtgärder 
I hotell som drivs av Pandox tas klimatförändringarna i beak-
tande vid nya installationer av exempelvis ventilation, för att 
kunna hantera ett varmare klimat på sommaren. Idag är det 
inte ovanligt att nya maxtemperaturer på runt 40 grader 
behöver kunna hanteras vilket kan medför att kylaggregaten 
behöver anpassas.

 � Läs mer om Klimatanpassning i hållbarhetsnot 7.
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Energianvändning

Pandox egenproducerade el

1 575 MWh (584) 
under 2022.

I ett hotell bedrivs aktiviteter mer eller mindre dygnet runt. 
Pandox fastigheter och verksamhet kräver därför en kontinu-
erlig tillgång till energi. Energin behövs bland annat till upp-
värmning, ventilation och kyla, belysning och köksutrustning. 
Den totala vädernormaliserade energianvändningen i Pandox 
fastighetsbestånd, där mätdata finns tillgängligt, ökade under 
2022 med 12 procent jämfört med förgående år. Från 304 
MWh till 342 MWh, vilket beror på den högre gästbelägg-
ningen. Energiintensiteten per gästnatt har dock minskat med 
32 procent, vilket är en viktig indikator på hur energieffektiv 
driften är. Det visar att Pandox gröna investeringsprogram i 
egen drift givit resultat vad gäller energieffektiviseringsåtgär-
der såsom installation och utbildning av styrsystem och åter-
vinning på ventilation etc. 

 � Läs mer om Energianvändningen i hållbarhetsnot 6.

 � Läs mer om Pandox gröna investeringsprogram i egen drift på sidan 64.

Förnybar energi allt viktigare
Pandox har som mål att öka användningen av förnybara energi-
källor särskilt inom egen drift där företaget har direkt påver-
kan. I hyresavtal med externa hotelloperatörer står hyresgäs-
ten för tecknandet av elavtalen, samma gäller i egen drift med 
managementavtal. Pandox kan i dialog med operatörerna ha 
visst inflytande kring val av avtal och har som ambition att 
teckna gröna avtal där förnybar energi ingår. 

Under 2022 var andelen förnybar energi 41 (41) procent av 
den totala energianvändningen och bestod av el från vind- och 
vattenkraft samt el från egna solceller. För hotellen inom Fast-
ighetsförvaltning var andelen förnybar energi 39 (39) procent 
och i Operatörsverksamhet var andelen 50 (48) procent. 

 � Läs mer om Gröna tilläggsavtal på sid 68.

tekniken är att fastigheten ska nå en jämnare inomhustem-
peratur genom hela byggnaden och spara mellan 5–15 pro-
cent i uppvärmningsenergi samt upp till 25 procent el till 
ventilationen genom automatisk optimering. Denna teknik 
är intressant för Pandox som hyr ut sina fastigheter med 
kallhyra, det vill säga där energi köps in av hyresgästen som 
kontrollerar optimeringen. 

•	 Scandic Star Sollentuna i Sverige installerade en helt upp
daterad undercentral komplett med ett modernt styrsystem 
som kommer att bidra till en effektivare drift. Uppskattnings-
vis kan energianvändningen minskas med 10–15 procent i 
form av minskad användning av fjärrvärme och fastighetsel.

•	 På Radisson Blu Arlandia i Sverige installerades ett nytt över-
ordnat styrsystem. Förutom att förenkla och effektivisera 
driften förväntas det nya systemet ge minskad energi
användning om 5–10 procent. 

•	 På Scandic Alexandra Molde i Norge monterades nya fönster 
som ger ett tätare klimatskal och har bättre isolering, vilket 
beräknas spara 8 200 kWh per år i uppvärmning.

•	 På Vildmarkshotellet i Kolmården i Sverige installerades 
undermätare för vatten och el. Det kommer att underlätta 
uppföljningsarbetet men även driften. Genom att öka till-
gängligheten till data är felsökningsprocesser i fastigheten 
enklare och effektivare att lokalisera.

Solceller och egen elproduktion
Pandox ambition är att installera solceller på hotelltaken inom 
Operatörsverksamhet om förutsättningarna är goda. Målet är 
att 30 procent av hotellen i Pandox Operatörsverksamhet ska 
ha installerat solceller senast år 2023. 

Under 2022 hade fem av Pandox fastigheter egna solceller. 
Inga nya solceller installerades under året utan är istället 
planerade att genomföras under 2023 på Novotel Den Haag 
World Forum och Novotel Hannover. Vidare genomförs studier 
för att utreda om det finns möjlighet att installera ytterligare 
solpaneler på Hilton Garden Inn London Heathrow och Holiday 
Inn Brussels Airport. Under året förvärvades två hotell vilka 
inte har solceller. Totalt producerade Pandox cirka 1 575 (584) 
MWh egen el under 2022. Av detta härrör 304 MWH från sol-
celler och 1 271 från lokal kraftvärme. Kraftvärmen installera-
des under sista kvartalet 2021 och visade full effekt under 2022.

Energieffektiviseringsprojekt  
i fastighetsförvaltning
Pandox genomförde under 2022 ett flertal projekt som bidrar 
till minskad energi- och vattenanvändning. Här följer några 
exempel på projekt under 2022;
•	 Ett pilotprojekt påbörjades på Hilton Stockholm Slussen i 

Sverige där hotellet utrustats med AI-styrning. Syftet med 

Besiktning av fastighet pågår.
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Grönt investeringsprogram i egen drift

Pandox driver ett grönt investeringsprogram som löper mellan 
åren 2020 till 2023. Målet är att minska naturgasanvändningen 
med 25 procent, elanvändningen med 35 procent och vatten-
användningen med 20 procent. Detta minskar växthusgasut-
släppen med 20 procent. Programmet inkluderar tolv av 
Pandox 20 fastigheter i Operatörsverksamhet. Hotellen ligger i 
Tyskland, Belgien, England och Finland. Investeringen uppgick 
till 80 MSEK med en genomsnittlig förväntad avkastning om 
cirka 20 procent. 

Det gröna investeringsprogrammet fokuserar på energi- 
och vattenreducerande åtgärder samt teknikinstallationer, som 
exempelvis fastighetsövervakningssystem med integrerade 

undermätare. Samtliga hotell i programmet har dessa fastighets-
övervakningssystem för att kunna hantera fastigheten mer 
klimatsmart. Under 2022 har fokus varit att trimma in och 
styra de system som installerades under 2021. I detta ingår 
även utbildning för de personer som ska hantera de nya syste-
men, så att de dagligen ska kunna övervaka förbrukningen 
samt anpassa systemet efter verkligt behov. Full utväxling och 
måluppfyllnad förväntas under 2023. Åtgärderna bidrar även 
till ökad gästkomfort genom bättre styrning av värme, ventila-
tion och kyla. Under 2021 utvecklades även mål för avfall som 
började gälla 2022.

Utökade investeringsprogram
Ett uppföljande grönt investeringsprogram 2.0 rullades ut 
under 2022 för ytterligare fyra hotell i egen drift. Likt det första 
programmet ligger fokus på installationer såsom isolering av 
rör och tak, styrsystem och vattenläckagesystem. Ambitionen 
är att kunna se effekt från och med 2023. 

De båda programmen kommer från och med 2023 slås ihop 
och justeras mot de vetenskapliga målen samt inkludera samt-
liga de 20 hotellen i egen drift. Nytt basår blir 2021 och löptid 
till och med 2030. 

Mål för hotell i egen drift Mål 20231) Utfall 20221)

Minskad naturgasanvändning -25% -15%
Minskad elanvändning -35% -20%
Minskad vattenanvändning -20% -20%
Minskade växthusgasutsläpp -20% -19%
Minskade avfallsmängder -17% -8%

  
1) Beräknat utifrån en beläggning ett normalår (2018).  

Utfall justerat för covid-19-effekter.
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Vattenanvändning

Pandox använder kommunalt vatten i samtliga hotell. Vatten-
användningen i hotell påverkas av hur mycket duschning, 
diskning, städning, tvättning och spolning som sker, vilket  
i sin tur påverkas av hotellens beläggning. Att minska vatten-
användning är följaktligen en väsentlig hållbarhetsfråga då 
Pandox verksamhet har en direkt påverkan på användningen.

Pandox strävar efter att minska vattenanvändningen 
genom att installera vattenbesparande utrustning, till exempel 
i badrum och kök samt förändra medarbetarnas och gästernas 
beteenden när det gäller vatten. Idag involverar majoriteten av 
hotellen i Operatörsverksamhet sina gäster i arbetet, genom att 
informera om hotellens ambitioner att minska vattenanvänd-
ningen. Det sker exempelvis genom att involvera dem att göra 
val som minskar användningen av vatten genom att duscha 
kortare tid och inte begära byte av handduk eller lakan dagligen. 

Pandox har under 2022 fortsatt implementeringen av mät-
system för vattenanvändning på hotell som ingår i Operatörs-
verksamhet. På grund av de undermätare som installerats har 
vattenläckor upptäckts genom larm. Åtgärder har därmed kun-
nat vidtas omedelbart. Under året upptäcktes vattenläckor i 16 

av hotellen. Exempel på vattenläckor som förekommit är i rör, 
toaletter och handfat, men även duschar och vattenkranar 
som gäster lämnat på. Uppskattade besparingar tack vare 
vattenläckagesystemen är mellan 2 500–7 500 kubikmeter för 
2022. Resultatet av åtgärderna har lett till att vattenanvänd-
ningen per gästnatt minskade från 304 l/gästnatt till 215 l/gäst-
natt i egen drift. Detta samtidigt som antalet gästnätter ökade 
med 125 procent 2022 jämfört med 2021. 

Även inom Fastighetsförvaltning arbetar Pandox med att 
installera fler undermätare i byggnaderna för att operatören 
snabbare ska kunna identifiera och åtgärda läckage. 

Vattnet som använts i hotellen går sedan vidare till kom-
munala avlopp och reningsverk. I vissa hotell finns även en 
uppsamlingstank av gråvatten på hotellet. Här finns potential 
till värmeåtervinning innan det går vidare ut till avloppsyste-
met. Kemikalier som används vid tvätt och städ på hotellen 
har störst inverkan på kvalitén av gråvattnet. Pandox ambition 
är att fasa ut farliga kemikalier ur dessa processer och byta till 
miljövänligare alternativ som påverkar vattenkvalitén positivt.

 � Läs mer om vattenanvändning i hållbarhetsnot 8.

Vattenbrist i storstäder
Brist på vatten är ett accelererande problem i många 
delar av världen, även i Europa. Områden klassas som 
vattenstressade när mängden färskvatten inte längre 
räcker till för att täcka samhällets behov. Pandox 
använder vatten i områden med vattenstress, bland 
annat i storstäderna London och Bryssel. Därför är 
arbetet med att effektivisera vattenanvändningen 
mycket viktigt. 

 � Läs mer om vattenstressade områden i hållbarhetsnot 8.
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Avfall och återvinning
Pandox ambition är att uppmuntra ett mer cirkulärt tänkande 
när det gäller användning av material och minskning av 
avfallsmängderna. Återvinning och återanvändning av mate-
rial blir allt viktigare, både för att minska klimatutsläppen och 
för att nyttja naturresurserna på ett mer effektivt sätt. 

Generering av avfall och dess påverkan
Avfall genereras i flera olika led inom Pandox – på hotellen i 
daglig drift, i löpande fastighetsförvaltning och i byggprojekt. 

Inom Pandox egen hotellverksamhet genereras avfall 
främst i form av förpackningar och emballage till inköpta 
varor. I hotellköken genereras även matavfall. 

Vid renoveringar och ombyggnationer genereras avfall både 
i form av emballage för varor som används i byggnationen och 
när man river befintliga strukturer. Det gäller för alla typer av 
bygg- och underhållsprojekt som genomförs – oavsett om det 
är badrumsrenoveringar, utbyggnader eller utbyte av tekniska 
installationer.

Avfall genereras också uppströms i värdekedjan – vid pro-
duktion av de varor och material Pandox köper in – och ned-
ströms i värdekedjan – av våra hyresgäster och hotellgäster.

Pandox anlitar avfalls- och återvinningsbolag som hämtar 
och omhändertar det sorterade avfallet.

Åtgärder för minskat avfall och ökad 
återvinning
Pandox vill förbättra avfallshanteringen för att skapa ett cirku-
lärt förhållningssätt. Under året togs två nya mål för den egna 
hotelldriften i Operatörsverksamhet fram om att minska 
mängden avfall till 1,0 kilogram per gästnatt år 2025 och till 
EU-nivån 0,6 kilogram per gästnatt senast år 2030. Genom
snittet för ett normalår i Pandox egen drift är 1,5 kilogram per 
gästnatt. Under året var denna siffra i genomsnitt 1,2 kg per 
gästnatt. Det andra målet handlar om återvinning och att 
hotellen ska återvinna 65 procent senast 2025 och EU-nivån 
85 procent 2030. Under 2022 var denna nivå 53 procent. 

Under året togs individuella handlingsplaner fram för 13 
av de 16 hotellen som är del av de gröna investeringsprogram-
men. Handlingsplanerna är baserade på de avfallsgranskningar 

som genomfördes under 2021. Utmaningen ligger i att förstå 
hela avfallsströmmen. Även om det finns möjlighet till sorte-
ring för gästen på rummet, så har det ingen betydelse om inte 
städpersonalen har samma möjlighet att tillvarata sorteringen 
på sina städvagnar. Åtgärderna som är framtagna involverar 
därför majoriteten av avdelningarna med ansvar för mat och 
dryck, städ, kontor och teknik. På så sätt säkerställs att avfallet 
minimeras under gästens hela vistelse. 

Exempel på åtgärder som införts är att hotellen har börjat 
använda bulkdispensrar för sylt, smör och honung istället för 
engångsartiklar, installera yoghurtmaskiner istället för plast
förpackningar, och ställa krav på leverantörer av rent linne att 
de ska vara inslagna i tyg istället för plastfolie för att minska 
plastförbrukningen. Nästa steg blir att förbättra visualiteten 
och uppföljningen av målen för hotelldirektören och dess 
personal i deras dagliga arbete. Detta ska införas under 2023. 

 � Läs mer om avfall i hållbarhetsnot 9.

 � Läs mer om måluppfyllnad genom beteendeförändring i egen drift  
på sid 61.

Minskat matavfall i egen drift
I snitt utgör matsvinn 4–12 procent av matkostnaderna för 
hotell1). Mer än en tredjedel av all mat globalt slängs, vilket 
motsvarar cirka 10 procent av de globala växthusgasutsläppen. 

Pandox har anlitat ett foodtech-bolag som med sitt system 
kan kategorisera och registrera all mat som slängs. Systemet 
gör det möjligt för hotell att identifiera vilka typer av mat som 
går till spillo, om avfall uppstår före eller efter konsumtion, det 
vill säga vid tillagning i köket eller från tallriksavfall. Dessutom 
går det att identifiera var i hotellen de uppstår, såsom exem-
pelvis från banketter, konferenser eller från frukostbuffén. I 
systemet ingår en AI-teknik som lär sig identifiera maten som 
slängs vilket innebär att den manuella kategoriseringen inte 
behövs framöver, utan ska kunna ske automatiskt inom ett år. 
Syftet med projektet är att öka kunskapen kring överproduk-
tion och förbättra inköpsplaneringen. 

Under första kvartalet 2022 rullade Pandox ut sitt program 
för matsvinn på 15 av sina 20 hotell i egen drift med målet att 
minska matsvinnet i genomsnitt med 30 procent per hotell 
från och med 2023. Av de fem hotell som inte deltar i program-1)	 Enligt en analys genomförd av Winnow.

met har fem hotell inte ett tillräckligt matutbud för att göra 
projektet relevant eller har inte varit i drift under året. 

Vidare har uppkopplings- och tekniska problem på tre av 
hotellen inneburit förseningar av själva användandet. För 12 av 
de 15 hotellen som har implementerat systemet, var den 
genomsnittliga matkategoriseringsnoggrannheten 92 procent 
och matsvinnet minskade i snitt med 23 procent. 

Hotellen har fått ovärderliga insikter om vad deras huvud-
sakliga matavfall är, vilket har medfört att de kunnat utforma 
minskningsstrategier baserat på resultatet. Exempel på åtgärder 
är att minska tallriksstorleken och att använda To Good To Go 
– en app för överskott av matsvinn som gör det möjligt för 
hotell att sälja sina oanvända livsmedel till rabatterat pris. Hotel 
Indigo i Bryssel har dessutom tagit fram instruktioner kring hur 
kockarna ska hantera restprodukter och matavfall som kan upp-
stå vid tillagandet av respektive maträtt på menyn. Dessutom 
har inköpsprocessen förbättrats och inköp av varor som slängs 
ofta har minskat. 
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Ökad användning av hållbara material

För Pandox är det viktigt att kunna fortsätta erbjuda attraktiva 
fastigheter och lokaler till hyresgäster och hotellgäster, sam
tidigt som företaget vill minska klimatutsläppen från använt 
material och skapa mer miljömässigt hållbara hotell. 

Vid ombyggnation, tillbyggnation och renovering av fastig-
heterna är det därför viktigt att minimera mängden material 
som används och i större utsträckning använda återbrukat 
material samt material som är tillverkat av förnybar eller åter-
vunnen råvara. Detta blir speciellt viktigt för att Pandox ska 
kunna uppnå sina klimatmål och minska Scope 3-utsläppen. 
Arbetet inom området hållbara material har påbörjats, men ska 
vidareutvecklas under kommande år tillsammans med IVL 
Svenska Miljöinstitutet. Det är också viktigt att öka använd-
ningen av ekologiska produkter i den egna hotelldriften, samt 
minska användningen av kemikalier och utsläpp av köldmedier. 

 � Läs mer om Pandox färdplan för minskade klimatutsläpp på sidan 61. 

Materialanvändning vid byggprojekt 
och renoveringar
Under 2022 har Pandox börjat kartlägga hur mycket förnybart 
respektive icke-förnybart material som används i byggprojekt 
som ombyggnad, tillbyggnad och renoveringar av fastighe-
terna. I ett första steg har användningen av inköpta trävaror, 
stål samt byggprodukter analyserats. Pandox har mätt förbruk-
ningen av dessa material baserat på de fyra livscykelanalyser 
som genomfördes 2021. Utfallet har därefter skalats upp till att 
gälla alla byggprojekt och renoveringar som genomfördes 
under året. 

Material som används vid underhålls- och driftsarbeten 
i fastigheterna samt kontors- och förbrukningsmaterial följs för 
närvarande inte upp på grund av att mängden material är rela-
tivt liten. Pandox följer inte heller upp total användning av 
material inom Pandox egen hotelldrift. 

Använt material vid ombyggnad-, tillbyggnad och renoveringar av fastigheter (ton)

Totalt använd mängd material, ton1) 18 932

Andel icke-förnybart material, %2) 99%

Andel förnybart material, %3) 1%
1)	 I beräkningen av totalvikt ingår under 2022 råvaror som trä och stål samt övrigt byggmaterial. 
2)	 Stål samt övrigt byggmaterial
3)	 Trävaror 

Ekologiska produkter i hotelldrift
Pandox har också börjat följa upp hur mycket ekologiska livs-
medel som köps in i den egna hotelldriften, såsom exempelvis 
kaffe, ägg och certifierad fisk. Även andelen lokala inköp följas 
upp.

För att öka mängden ekologiska produkter ska Pandox 
inkludera riktlinjer för detta i den nya inköpspolicyn som ska 
färdigställas under första halvåret 2023. 

 � Läs mer om Pandox strategi för lokala inköp på sid 72.

Kemikalier och köldmedier
Kemikalieanvändning på hotell sker främst vid rengöring och 
desinfektion. Köldmedier används i kylar, frysar, luftkonditione-
ringsanläggningar och värmepumpar. 

Pandox har under året fortsatt fokusera på att minska kemi-
kalieanvändning vid rengöring i hotellen i egen drift för att 
minska negativa hälsoeffekter såsom allergier hos anställda, 
minska negativ miljöpåverkan från giftiga kemikalier samt 
minska plastförbrukningen. 

Hälften av hotellen i egen drift använder Enozo, en helt 
kemikaliefri rengöringslösning. Den återanvändbara spray
flaskan innehåller en elektrolytisk cell som förvandlar kran-
vatten till vattenhaltigt ozon för att rengöra och desinficera. 

Radisson Blu Hotel i Bremen använder Enozo för rengöring 
av alla sovrum, lobbyer och offentliga gästområden. De har 
beräknat att denna icke-kemiska rengöring förhindrar att 3 300 
liter kemikalier och lika många plastflaskor används per år.

I vissa hotell har städteamen varit ovilliga att ändra gamla 
städvanor och anser att kemikaliefria lösningar inte är lämpliga 
i områden med hög kalkhalt såsom badrum eller där djupren-
göring krävs. För att skapa beteendeförändring ska Pandox 
under 2023 anordna utbildningar men även forum för att dela 
bra praxis mellan hotellens städteam. Pandox nya inköpspolicy 
kommer att ange minimistandarder för inköpta rengöringspro-
dukter, med målet att öka andelen certifierade miljömärkta 
produkter och fasa ut kemiska rengöringsprodukter helt och 
hållet senast år 2030.

Pandox har som ambition att byta från syntetiska köld
medier till naturliga köldmedier, såsom koldioxid eller propan, 
i de fall där det är möjligt i egen hotelldrift. Detta för att 
minska miljö- och växthusgaspåverkan, såväl från läckage 
under drift som när gamla kylar, frysar, luftkonditionerings
anläggningar och värmepumpar slängs. Syntetiska köldmedier 
är mer aggressiva växthusgaser än de naturliga.

 � Läs mer om Pandox måluppfyllnad genom beteendeförändring i egen 
drift på sid 61.
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Besiktning av fastigheterna
För att säkerställa att fastigheterna är säkra, uppfyller myndig-
hetskrav samt att produktens värde och kvalité upprätthålls 
genomförs olika typer av besiktningar årligen. Inom Fastig-
hetsförvaltning sker interna produkt- och avtalsbesiktningar 
i syfte att säkerställa skicket på fastigheten samt kontrollera 
att hyresgästerna levererar på sina åtaganden i driften. Utfallet 
från besiktningarna resulterar i underlag vid kontraktsför-
handlingar men även som direkta åtgärder då det bedöms 
lämpligt. Under 2022 har 70 (76) sådana besiktningar genom-
förts. Utvärdering av byggtekniska delar sker kontinuerligt för 
att säkerställa fastigheternas funktionalitet och säkerhet. Vid 
planering av om- och tillbyggnader är denna information 
särskilt viktig.

Vid förvärv genomförs en genomlysning av de byggtekniska 
förutsättningarna som finns utifrån myndighetskrav, funktion 
och miljörisker. Exempel på miljörisker kan vara förorenade 
markförhållanden.

Varje år genomför Pandox försäkringsmäklare riskutvärde-
ringar på 10 procent av fastighetsbeståndet. Fokus ligger på 
brandrisk och egendomsskada, men även risker gällande klimat-
förändringarna ingår i besiktningen, som exempelvis värme-
böljor, översvämningar, jordskalv och kraftig nederbörd.

 � För information kring Klimatanpassning av fastigheter se sid 62.

Gröna tilläggsavtal
För att Pandox ska kunna skapa mer resurseffektiva och 
hållbara fastigheter är hyresgästerna en viktig samarbets-
partner. Det är inte bara de tekniska installationerna och 
klimatskalet som påverkar energieffektiviteten på ett hotell, 
utan även driften av fastigheten. En välisolerad byggnad 
med effektiva installationer och moderna styrsystem behö-
ver driftas smart och effektivt för att leverera hög energi-
prestanda. 

Ambitionen är att skapa en samsyn och gemensamma 
incitament för både Pandox och hyresgästen för att minska 
miljö- och klimatpåverkan i både fastigheten och hotelldrif-
ten. Ett sätt att göra detta är genom att teckna gröna tilläggs-
avtal. Pandox har som långsiktigt mål att ingå dessa avtal 
med samtliga hyresgäster, men det krävs ett långsiktigt 
påverkansarbete för att få en samsyn med hyresgästerna 
gällande detta.

Under 2022 fortsatte dialogen med två av Pandox större 
hyresgäster. Exempelvis har energiutredningar genomförts 
i två hotell med målsättningen att prioritera energieffektiva 
lösningar och enas om fördelningen av förväntade kost-
nadsbesparingar samt uppföljning av mål. Med dessa pilot-
projekt som utgångspunkt är Pandox övertygade om att fler 
hyresgäster kommer att se nyttan av samarbete och de 
gröna tilläggsavtalen. Energiprisläget med stigande och oför-
utsägbara priser på el, gas och fjärrvärme förväntas även 
påskynda processen med gröna tilläggsavtal. 

 � För data om energi, växthusgasutsläpp, vatten och avfall,  
se Hållbarhetsnoterna 6–9.

Värmesystem i undercentral som besiktigas i produktbesiktning. 
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Miljöcertifieringar

Pandox arbetar med att miljöcertifiera fastig
heterna och driften enligt erkända certifie-
ringsstandarder och med hjälp av oberoende 
part. Certifieringarna är bra verktyg för att för-
bättra miljöprestandan genom åtgärder i såväl 
byggnad som förvaltning och drift. De bidrar 
också till att öka kunskapen och enga
gemanget internt för miljöarbetet. 

Certifiering av fastigheterna

Pandox certifierar sina fastigheter enligt 
BREEAM som är en etablerad standard i 
Europa för gröna fastigheter. Vid certifieringen 
bedöms och poängsätts områdena energi, 
transporter, vatten, avfall, föroreningar, hälsa 
och inomhusmiljö, mark och ekologi, mate-
rial, innovation och ledning. Målsättningen  
är att samtliga 20 fastigheter inom egen hotell-
drift ska vara certifierade senast år 2030. 
Pandox ambition är att uppnå betyget Very 
Good enligt BREEAM In Use. Vid årsslutet 
2022 var 12 fastigheter inom egen hotelldrift 
certifierade. Fastigheterna är belägna i Tysk-
land, Belgien, Finland och Storbritannien. 

Certifiering av Pandox fastigheter i Fastig-

hetsförvaltning, som hyrs ut till andra hotell
operatörer är också av stor betydelse. En fast-
ighet håller på att certifieras enligt BREEAM.  
För att flera fastigheter ska kunna certifieras 
krävs dock samsyn och samarbete mellan 
Pandox och hyresgästen. För att kunna genom-
föra en certifiering krävs uppgradering av 
exempelvis system och teknikinstallationer – 
men också ett stort engagemang från hyres-
gästens medarbetare. Åtgärder måste också 
integreras i hotelloperatörens löpande drift- 
och underhållsplaner. Detta ligger idag utan-
för befintlig avtalsstruktur och kräver därför 
att hyresgästen ser BREEAM-certifieringen 
som en affärsmöjlighet även för dem. 

Miljöcertifieringar

Certifiering av hotelldriften

Green Key-certifieringen är en av de ledande 
standarderna inom miljöansvar och hållbar 
drift inom turistnäringen, bland annat hotell. 
Certifieringen säkerställer att miljöåtgärder 
genomförs som leder till minskad energi- och 
vattenanvändning, användning av förnybar el, 
källsortering och återvinning samt inköp av 
miljömärkta rengöringsmedel och ekologiska 
livsmedel. Dessutom ska hotellen arbeta med 
socialt ansvarstagande samt kommunikation 
och samverkan med gäster och andra intres-
senter. Andra relevanta, tredjepartsgranskade 
certifieringar är Svanen, Green Tourism och 
miljöledningssystemet ISO 14001.

Pandox ambition är att all hotelldrift inom 
Operatörsverksamhet ska vara miljöcertifie-

rad enligt Green Key senast tre år efter drifts
övertagande, om inte annan miljöcertifiering 
redan finns. Andelen miljöcertifierade hotell 
inom Pandox Operatörsverksamhet var 90 
(100) procent av 20 hotell vid utgången av 
2022. Den lägre procentsatsen beror på att ett 
hotell behövde förnya sin Green Key certifie-
ring. 

Av de 137 hotellen inom Fastighetsförvalt-
ning, som drivs av hyresgäster, hade 74 (63) 
procent någon form av miljöcertifiering av 
hotelldriften. Pandox följer årligen upp miljö-
certifieringarna och har dialoger med de 
hyresgäster som ännu inte har detta på plats.

 � Läs mer om Pandox gröna investeringsprogram på sidan 64.

 � Läs mer om Pandox gröna tilläggsavtal på sidan 68.  � Läs mer om Hållbarhetscertifieringar i hållbarhetsnot 10.

  Svanen, 32%
  Green key, 18%
  Green Tourism, 16%
  ISO 140001, 11%
  Light Stay, 4%
  IHS Green Engage, 4%
  ISO 50001, 2%
  Övriga, 13%

Diagrammet visar andelen av Pandox 
totala antal miljöcertifieringar. och 
miljöledningssystem. Vissa hotell har 
flera certifieringar. Se not H.10 för mer 
information.
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Fokusområde: Ansvarsfulla och rättvisa affärer

Pandox mål och resultat inom fokusområde Ansvarsfulla och rättvisa affärer

Mål Vilka berörs Utfall 2022 Utfall 2021 Bidrar till FN:s 
globala mål

Säkerställa att 100% av företagets medarbe-
tare har gått Pandox utbildning i Code of 
Conduct 

Koncernen 87% 95% Delmål 3.4, 4.4, 4.5, 
5.1, 5.5, 8.5, 8.7, 8.8, 
10.2 och 16.5

Ingen form av prostitution och sexuella  
övergrepp får förekomma i verksamheten Koncernen 0 fall 0 fall Delmål 8.7

Inga fall av korruption får förekomma, 
varken i Pandox egen verksamhet 
eller i leverantörskedjan

Koncernen 0 fall 0 fall Delmål 16.5

Affärsetik och anti-korruption
För att säkerställa att Pandox agerar affärsetiskt korrekt och 
följer lagar och praxis har företaget en anti-korruptionspolicy 
och uppförandekod för medarbetarna. Där beskrivs tydliga 
förväntningar på hur varje medarbetare ska uppträda för att 
skapa en respektfull och positiv arbetsmiljö för alla. Om med-
arbetare i Pandox har frågor kring hur Pandox policyer eller 
uppförandekoder ska tolkas eller användas i praktiken, kan  
de kontakta Pandox SVP, Director of Sustainable Business. 

Utbildningar i uppförandekod och affärsetik
För att säkerställa att alla medarbetare har läst uppförande
koden och förstått innebörden så erbjuder Pandox en digital 

utbildning om uppförandekoden med olika dilemman. Utbild-
ningen är anpassad utifrån om man är hotellanställd i egen 
drift eller om man arbetar för huvudkontoret och Fastighets
förvaltning och finns på åtta olika språk. Utbildningen ska 
genomföras som en del av nyanställningen samt vart annat år 
för samtliga anställda och inhyrda konsulter med längre avtal. 
Under 2022 uppdaterades utbildningen med fler dilemman, 
samt ett avslutande test och möjlighet att lämna feed-back 
kring förbättringsåtgärder. Dessutom erbjuds nu möjlighet att 
även göra utbildningen i gruppformat då många medarbetare 
föredrar detta. Det ingår även en facilitatorsguide för att kunna 
leda utbildningen på plats. 

Medarbetarna inom Pandox Operatörsverksamhet genom-
för även sina respektive hotellvarumärkes egna utbildningar 
inom affärsetik och uppförandekod. Dessa överensstämmer 
med Pandox värderingar och arbete. Pandox har ett mål om 

Pandox ambition är att vara ett ledande hotellfastighetsbolag. Därför är det viktigt att agera ansvarsfullt och  
professionellt i alla affärsrelationer. Pandox ska vara en långsiktig och pålitlig partner som motverkar de risker 
för korruption och brott mot mänskliga rättigheter som finns i såväl fastighetsbranschen som hotellbranschen. 

att samtliga medarbetare ska ha genomfört Pandox digitala 
utbildning om uppförandekoden. Under 2022 hade 87 (95) 
procent av medarbetarna fullföljt utbildningen. Den lägre 
genomförandegraden förklaras av att utbildningen lanserades 
först under sista kvartalet.

Inga fall av korruption under året
Pandox arbetar kontinuerligt med sina interna processer och 
rutiner för att minimera risken för korruption. I anti-korrup-
tionspolicyn beskrivs hur alla inom Pandox ska arbeta med 
frågan. Vid minsta frågetecken eller misstanke om korruption 
ska medarbetare rådfråga sin chef eller chefens chef. Målet är 
att inga fall av korruption ska ske vare sig i Pandox verksamhet 
eller i leverantörskedjan. Noll fall av korruption rapporterades 
under 2022.

I utbildningen om uppförandekoden finns en tydlig eskale-
ringsprocess för klagomål och allvarligare incidenter. I första 
steget ska medarbetare vända sig till sin chef, i andra hand till 
chefens chef och därefter till HR. Pandox har också ett vissel-
blåsarsystem, som handhas av extern part, för att främja en 
öppen kultur, där anställda och externa intressenter vågar 
rapportera om missförhållanden, brott mot policyer, lagar 
med mera. Inga ärenden inkom under 2022 via detta system. 

I visselblåsarsystemet finns även möjlighet att rapportera 
om HR-ärenden anonymt. Dessa hanteras därefter av respek-
tive hotells HR-chef. Tre fall inkom under året.

  �Läs mer om antikorruption i hållbarhetsnot 12. 

  �Läs mer om kontroll av nya och befintliga leverantörer på sid 72–73. 

  �Läs mer om mänskliga rättigheter på sid 71.
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Mänskliga rättigheter

Pandox är medlem i FN:s Global Compact, vilket innebär  
att företaget har förbundit sig att arbeta i enlighet med tio 
principer gällande mänskliga rättigheter, arbetsrätt, miljö  
och anti-korruption. Pandox har även ett Modern Slavery 
Act-uttalande, där företaget starkt motsätter sig alla former 
av exploatering och utnyttjande av arbetskraft och barnarbete. 

Pandox har därför nolltolerans mot kriminalitet, människo-
handel, prostitution och sexuellt utnyttjande. Under året har 
noll fall av prostitution rapporterats. Majoriteten av hotellen 
genomför löpande utbildningar som håller en mycket hög 
nivå och är oftast framtagna av etablerade organisationer inom 
området. Utbildningarna ger en djupare förståelse för hur pro-
stitution och sexuellt utnyttjande kan upptäckas, förebyggas 
och hanteras. Det är enbart enstaka hotell som inte har en 
heltäckande utbildning i egen regi och dessa har istället fått 
tillgång till andra hotells digitala utbildningar. 

Under 2022 påbörjade Pandox sitt arbete med Due Dili-
gence för mänskliga rättigheter. Som ett första steg genom
fördes en konsekvensanalys. Det är ett led i att säkerställa att 
Pandox både lever upp till Taxonomiförordningens sociala 
minimumskyddskrav och klarar att uppfylla framtida lagkrav 
som kan komma att ställas enligt EU:s direktivförslag Corporate 
Sustainability Due Diligence. Som grund för arbetet användes 
FN:s vägledande principer om företag och mänskliga rättig
heter och OECD:s riktlinjer för multinationella företag.

Pandox tog in en tredje part för att garantera oberoende i 
konsekvensanalysen. Analysen fokuserade på att identifiera, 
bedöma och redovisa risker för mänskliga rättigheter både i 
leverantörskedjan och Pandox egen organisation samt vilka 
åtgärder som måste vidtas för att hantera dessa risker. Arbetet 
avgränsades för de branscher och länder inom verksamheten 
och värdekedjan som anses ha en högre risk gällande mänsk-
liga rättigheter.

Under 2023 kommer Pandox arbeta med att förstärka 
de styrdokument och interna processer som behövs för att 
säkerställa att en god Due Diligence-process för mänskliga 
rättigheter finns på plats.

•	 Bedömning av identifie-
rade risker baserat på  
allvarlighetsgrad, företags-
koppling, påverkans- 
möjlighet och sannolikhet.

•	 Förslag på handlingsplaner 
för att förhindra och 
mildra negativ påverkan.

•	 Riskanalys inom ramen 
för identifierad projekt
avgränsning genom  
desktopanalys.

•	 Intressentdialoger.

•	 Kartläggning av  
verksamheten.

•	 Intervjuer med interna 
nyckelpersoner.

•	 Projektavgränsning: identi-
fiering av högrisksegment 
baserat på högriskindustri 
och geografisk plats.

Konsekvensanalys av mänskliga rättigheter

Actions

Resultat •	 Rekommendation kring 
projektavgränsning.

•	 Intressentkartläggning.

•	 Bruttolista på faktisk  
och potentiell negativ 
påverkan på mänskliga 
rättigheter.

•	 Identifiering av särskilt 
utsatta grupper.

•	 Bedömning av  
identifierade risker.

•	 Prioritering av  
identifierade risker.

•	 Rekommenderade actions.

Utgångspunkt Riskidentifiering Riskbedömning1 2 3Steg
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Strategi för lokala inköp
Pandox har i kraft av sin position möjliggjort att samt-
liga hotell i Operatörsverksamhet, oavsett varumärke, 
får använda en extern leverantörsplattform när det 
gäller inköp av mat och dryck. Det är ett digitalt 
inköpssystem som garanterar att leverantörerna är 
granskade och att eventuella rabatter kommer använ-
darna till godo. Därmed minimeras situationer där 
mutor kan förekomma. Under 2022 gjordes cirka 80 
procent av alla inköp via denna plattform och cirka 
20 procent köptes in från lokala leverantörer. 

Pandox ser över hur företaget mer aktivt kan 
stödja lokala leverantörer och den lokala ekonomin, 
samtidigt som man upprätthåller en tillförlitlig leve-
rantörsstyrning. Pandox håller även på att utveckla en 
ny strategi för hållbara inköp i egen drift. Syftet är att 
ge tydlig vägledning för hotellen, leverantörer och 
centraliserade inköpspartners vad gäller minimum
standards och målsättningar inom viktiga inköpskate-
gorier som mat och dryck, tjänster, förbrukningsvaror 
och kemikalier.

  �För data om anti-korruption och leverantörer, se 
Hållbarhetsnoterna 12 och 13.

Hållbara leverantörskedjor 

Pandox har en uppförandekod för affärspartners som 
beskriver de förväntningar som Pandox har på sina leve-
rantörer avseende mänskliga rättigheter, arbetsrätt, miljö 
och anti-korruption. Uppförandekoden för affärspartners 
bygger på de tio principerna i FN:s Global Compact och 
ILO:s deklaration om grundläggande principer och rättig-
heter i arbetslivet. 

Pandox största leverantörer är företag inom byggbran-
schen, fastighetsförvaltning samt leverantörer av varor och 
tjänster till hotellverksamheten. Byggbranschen är den 
bransch som identifierats ha högst risk för Pandox. Av 
Pandox totalt 4 404 stycken leverantörer är 632 hänförliga 
till byggbranschen. 

Kontroll av nya och befintliga leverantörer
Pandox har utvecklat sin process för kontroll av nya och 
återkommande leverantörer med hjälp av ett nytt använ-
darvänligt system. Nytt för i år var att leverantörer över ett 
visst årligt minimibelopp, som inte blivit granskade tidi-
gare inom Fastighetsförvaltning, ska granskas enligt den 
nya processen. Det innebär att befintliga leverantörer 
genomgår samma process som nya leverantörer tills dessa 
är inne i systemet. Under 2022 granskades totalt 48 (82) 
leverantörer till Pandox.

  �Läs mer om Pandox process för hantering av leverantörskedjan 
på nästa sida.
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Pandox process för hantering av leverantörskedjan

Inköp och upphandling
I processens första steg granskas nya leve-
rantörer över ett visst minimumbelopp. 
Det verifieras att bolaget existerar och är 
aktivt, därefter screenas bolaget gent-
emot sanktionslistor. Om bolaget inte kan 
verifieras eller en träff i en sanktionslista 
erhålls, får leverantören inte delta vidare i 
upphandlingen. De leverantörer som kan 
verifieras och inte finns på någon sank-
tionslista går vidare till nästa steg i proces-
sen som omfattar en intern riskanalys, som 
baseras på en rad riskparametrar såsom 
bransch, land, storlek på årliga inköp samt 
kontraktslängd. De bolag som definieras 
som hög eller medelhög risk måste svara på 
ett kortare digitalt självskattningsformulär 
för att ge Pandox ett bättre beslutsunderlag.

Uppföljning
Samtliga leverantörer som definie-
rats ha hög eller medelhög risk un-
der upphandlingsskedet ska inom 
sex månader svara på ett längre 
självskattningsformulär, för att följa 
upp att de lever upp till kontrakts-
villkoren. Utöver dessa tas ett antal 
stickprov bland leverantörerna 
med låg risk som även de behöver 
besvara det längre självskattnings-
formuläret.

Leverantörsutveckling
I de fall som avvikelser uppdagas i 
självskattningsformulären inleds en 
dialog med leverantören för att de 
ska åtgärda dessa. Leverantörerna 
ombeds komma in med ett förslag 
på åtgärdsplan för Pandox att god-
känna. Pandox följer upp att beslu-
tade åtgärder genomförs inom den 
utsatta tidplanen. De leverantörer 
som inte åtgärdar identifierade 
avvikelser kan komma att avslutas 
beroende på allvarlighetsgrad.  

Platsbesök
Med start 2023 kommer minst  
hälften av de leverantörer där 
allvarliga avvikelser identifierats 
genom självskattningsformuläret  
att granskas vidare genom inspek
tioner på plats utförda av en obe
roende extern part. 

Kravställning
Alla nya leverantörer måste som 
en del av kontraktsvillkoren god-
känna Pandox Uppförandekod 
för affärspartners oavsett kon-
traktsbelopp. 

Undantag
Leverantörer kan ges undantag från ovan beskrivna process under särskilda omständigheter, exempelvis om det 
enbart finns en leverantör på marknaden. Undantag får endast ges av det nyinrättade inköpsrådet bestående av 
representanter från ledningsgruppen. Dit kan enskilda inköpare rikta en förfrågan om undantag. Detta ska i varje 
enskilt fall dokumenteras och arkiveras. Inget fall behövde eskaleras till rådet under 2022.

Signera  
kontrakt

Inköp och  
upphandling nya 

leverantörer

1

Krav- 
ställning

2
Uppföljning  
av nya och  
befintliga 

leverantörer

3

Leverantörs- 
dialog

4

Platsbesök

5
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Fokusområde: Nöjda och trygga gäster
Nöjda hotellgäster är viktigt för att verksamheten ska vara framgångsrik. Pandox fastigheter ska 
också vara säkra och trygga, både för gäster, de som arbetar där dagligen och tillfälliga besökare. 
Under 2022 togs majoriteten av covid-19-restriktionerna bort och gästerna återvände till hotellen. 

Pandox mål och resultat inom fokusområde Nöjda och trygga gäster

Mål Vilka berörs Utfall 2021 Utfall 2020 Bidrar till FN:s 
globala mål

Gästnöjdhet
Minst 80% av gästerna i hotellen i egen drift  
ska rekommendera Pandox hotell till andra

Operatörs-
verksamhet

83% 82% n/a

Gästsäkerhet
Gästerna på hotellen i egen drift ska alltid 
uppleva Pandox verksamhet och hotell som 
säkra

Operatörs-
verksamhet

4 fall 1 fall Delmål 3.4 och 
8.8

Gästintegritet och datasäkerhet
Nolltolerans mot incidenter 

Operatörs-
verksamhet 0 fall 0 fall n/a

Nöjda hotellgäster

Gästnöjdhet är ett av de viktigaste måtten i Pandox Operatörs-
verksamhet, då det visar hur väl hotellet lever upp till hotell
gästernas förväntningar. Indirekt är det också ett mått på hur 
konkurrenskraftig produkt Pandox erbjuder sina hyresgäster 
i form av attraktiva hotellfastigheter. 

Pandox målsättning för hotell i egen drift är att minst 
80 procent av hotellgästerna ska rekommendera hotellet till 
andra. Gästnöjdheten var 83 (82) procent enligt Pandox årliga 
gästundersökning, genomförd av en extern part under 2022. 

Det som främst skapar nöjda hotellgäster är personligt 
bemötande, individuell uppmärksamhet, prisvärda produkter, 
säkerhet, kontinuerlig kvalitet i service och produktleverans, 
samhällsengagemang och miljöarbete. Detta i kombination 
med att det har funnits ett uppdämt resebehov bland gästerna 
efter pandemin ligger till grund för gästnöjdheten. Gästbelägg-
ningen ökade från 36 procent i genomsnitt i Pandox portfölj 
2021 till 60 procent 2022.

Konferensbokare och affärsresenärer ställer krav på att 
hotellen ska vara miljöcertifierade och att de kan redovisa 
utsläpp av växthusgaser per gästnatt. Även privatresande har 
börjat efterfråga detta, då allt fler är medvetna om klimat
frågan idag. Enligt Booking.com vill 81 procent av resenärerna 
bo i ett grönklassat hotell det kommande året. Både Google 
och Tripadvisor erbjuder möjlighet att söka efter grönklassade 
hotell. 
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Hälsa och säkerhet för hotellgästerna

Hotellgästerna förväntar sig att hotellen ska vara trygga, 
bidra till en god hälsa och ge minnesvärda gästupplevelser. 
Hotellens lokaler ska vara säkra att vistas i och medarbe-
tarna ska ha rätt kompetens för att kunna bedriva verk-
samheten på ett tryggt och professionellt sätt. 

Pandox ansvarar för att samtliga sina 157 hotellfastighe-
ter följer byggnormer och andra lagar och säkerhetsregler. 

Inom Fastighetsförvaltning är det hyresgästen som är 
ansvarig för all form av säkerhet, såsom skalskydd, exem-
pelvis larm på fönster och dörrar, väktarbevakning och 
övervakningskameror. 

Inom Operatörsverksamhet ligger ansvaret för säkerheten 
på Pandox. Hotellsäkerhet regleras i Pandox uppförande
kod för medarbetare. Dessutom har alla hotell beredskaps-
planer och säkerhetspolicyer. Säkerhetsfrågorna ingår även 
i den företagsövergripande digitala utbildningen. Medarbe-
tarna får också utbildning i första hjälpen och alla hotell 
genomför regelbundet brand- och evakueringsövningar.

Gästintegritet och 
datasäkerhet
Gästintegritet och datasäkerhet är viktigt för Pandox. 
Riktlinjer avseende integritet och informations
säkerhet finns i uppförandekoden för medarbe-
tarna. Företaget arbetar aktivt för att förebygga att 
incidenter gällande datasäkerhet och skydd av 
gästernas personuppgifter inträffar. Bland annat 
genomförs utbildningar i datasäkerhet lokalt på 
varje hotell samt genom den obligatoriska företags
övergripande digitala utbildningen. 

För att skydda gästernas personuppgifter använ-
der Pandox tekniska och organisatoriska skydds
åtgärder, till exempel brandväggar och lösenords-
skyddade system. Vidare ska medarbetarna 
respektera gästernas integritet och säkerställa sekre-
tessen av deras personuppgifter. Under 2022 inträf-
fade 0 (0) incidenter i hotellen i egen drift.
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Fokusområde: Attraktiv och jämställd arbetsplats
Pandox har 1 880 (1 560) medarbetare som kommer från 90 (85) olika länder, vilket speglar 
mångfalden i hotellbranschen. Pandox vill skapa förutsättningar för motiverade och själv
ständiga medarbetare med eget tydligt mandat och en inkluderande samt jämlik arbetsplats.

Den övervägande delen av Pandox med
arbetare arbetar på de hotell som Pandox 
driver i egen regi inom Operatörsverksam-
het. När det gäller Fastighetsförvaltning har 
Pandox ett litet antal medarbetare och kon-
sulter som är ansvariga för olika marknader. 
I övrigt sköts den löpande fastighetsförvalt-
ningen av inhyrda underleverantörer eller 
Pandox hyresgäster.

  �För mer information om medarbetarna och 
anställningsvillkoren, se hållbarhetsnot 11.

Pandox mål och resultat inom fokusområde Attraktiv och jämställd arbetsplats

Mål Vilka berörs Utfall 2021 Utfall 2020 Bidrar till FN:s 
globala mål

Minst 80% nöjda medarbetare i årlig mätning
Koncernen 77% 78% Delmål 3.4, 4.4, 4.5, 

5.1, 5.5, 8.5, 8.7, 8.8 
och 10.2

Öka andelen kvinnliga hotelldirektörer och  
seniora chefer

Operatörs-
verksamhet 41% 39% Delmål 5.1, 5.5 och 

10.2

Sjukfrånvaro ska löpande mätas och följas upp  
samt rapporteras årligen Koncernen 6% 7% Delmål 3.4 och 8.8

Anställda under året

1 880 (1 560) 
medarbetare totalt

varav:

1 830 (1 510) i Operatörsverksamhet

11 (14) i Fastighetsförvaltning

39 (36) på huvudkontoret
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Attraktiv och utvecklande arbetsplats

Hotellbranschen drabbades av betydande utmaningar efter 
covid-pandemin då medarbetare behövde sägas upp och då 
valde att lämna branschen. Detta känner branschen fortfarande 
av då det har blivit svårare att rekrytera nya medarbetare. 

Studier1) visar dessutom att det blir allt viktigare för med
arbetarna att ha ett meningsfullt arbete, där de känner sig upp-
skattade, kan utvecklas professionellt och arbeta för ett företag 
som prioriterar miljö och social agenda. 

Pandox strävar efter att vara en av de mest attraktiva 
arbetsgivarna i hotellfastighetsbranschen. För att uppnå detta 
erbjuder Pandox en utvecklande, fartfylld och samtidigt trygg 
arbetsmiljö, där det är nolltolerans mot diskriminering och 
trakasserier. Under året inträffade ett fall av trakasserier som 
direkt följdes upp och hanterades enligt fastställda rutiner. 

Anställda erbjuds ett eget tydligt mandat för att lyckas i sin 
roll. Då bolaget har en slimmad organisation, är en stark mora-
lisk kompass och självständighet en förutsättning. Medarbe-
tarna uppmuntras även att komma med förbättringsförslag. 

Pandox utför arbetsplatsutvärderingar av fysisk och psykisk 
arbetsmiljö vart tredje år eller när det skett stora förändringar 
i verksamheten, för att kunna erbjuda en attraktiv arbetsplats. 

1)	 Deloitte Study

Nominerad som den mest hållbara 
arbetsplatsen 
Radisson Blu Bremen nominerades som enda hotell 
under 2022 som den mest hållbara arbetsplatsen inom 
besöksnäringen i staden Bremen, Tyskland. Hotellet 
har lyckats integrera hållbarhet i hela sin verksamhet, 
vilket även genomsyrar deras rekryterings- och mark-
nadsföringsmaterial. Det genuina hållbarhetsfokuset 
har framhållits som en av de viktigaste faktorerna 
bland kandidaterna att välja hotellet som arbetsgivare. 
Hotellets miljöfokus, flexibla arbetsmöjligheter och 
strukturerade karriärutvecklingsplaner har bidragit till 
att skapa lojala och högpresterande team som trivs. 

Medarbetarnöjdhet
Pandox kvartalsvisa medarbetarundersökning för hotell
anställda inom Operatörsverksamhet visade en medarbetar-
nöjdhet om 77 (76) procent för 2022. 

På huvudkontoret genomförs medarbetarundersökningen 
årligen. Medarbetarnöjdheten mäts årligen på huvudkontoret 
och var 79 (80) procent vid mätningen som genomfördes 
under fjärde kvartalet 2022. Det innebär att den genomsnitt-
liga medarbetarnöjdheten totalt i Pandox var 77 (78) procent. 

Personalomsättning kan ses som ett annat mätetal för hur 
nöjda medarbetarna är. Denna var för 2023 väsentligt högre än 
normalt och beror främst på ett uppdämt behov av att omor-
ganisera vissa delar av företaget för att möta nya behov. På 
grund av pandemin har möjligheterna till organisationsplane-
ring varit begränsade de senaste tre åren och flera ledarskaps-
förändringar än vanligt har råkat sammanfalla i tid. Medarbe-
tare har i sin tur även haft tid att reflektera över sina framtida 
karriärval och vissa har skolat om sig till andra yrken. Personal-
omsättningen ökade till 42 (29) procent under 2022. Bland 
Pandox hotellmedarbetare var personalomsättningen 42 (30) 
procent och bland medarbetare på huvudkontoret inklusive 
Fastighetsförvaltning 12 (6) procent. 

Rättvisa arbets- och anställningsvillkor 
Det är viktigt med rättvisa arbets- och anställningsvillkor. Alla 
Pandox medarbetare har möjlighet att ansluta sig till en fack-
förening. Inom Operatörsverksamhet används kollektivavtal 
och kollektiva förhandlingar sker. Under 2022 omfattades 
68 (69) procent av totalt antal anställda av kollektivavtal.

Inom huvudkontoret och Fastighetsförvaltning används 
inte kollektivavtal, men arbetsvillkoren efterliknar gällande 
kollektivavtal och medarbetarna ges mycket goda möjligheter 
gällande anställningsvillkor, kompetensutveckling och befordran. 

Personlig utveckling
Personlig utveckling är prioriterat i Pandox och ambitionen är 
att erbjuda alla medarbetare utbildning, utvecklingsmöjligheter 
och karriärplanering, samt flexibilitet för att få ihop livspusslet. 

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per medarbetare 
under 2022 var 10 (9) timmar. Det är ingen signifikant skillnad 
mellan män och kvinnor eller mellan olika typer av befattningar. 

Under 2022 genomfördes utvecklingssamtal med 53 (58) 
procent av Pandox medarbetare. Minskningen är hänförlig till 
Operatörsverksamhet och beror på fler nyanställningar.

  �För mer information, se hållbarhetsnot 11.

Angelika Zupanc 
Hotelldirektören som 
blev nominerad.
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Mångfald och jämställdhet

Majoriteten av Pandox medarbetare 
arbetar på hotellen inom Operatörsverk-
samhet. Hotellbranschen präglas av 
mångfald både vad gäller nationalitet och 
ålder. Det är viktigt att Pandox medarbe-
tare återspeglar den mångfald som finns 
bland gästerna. 

Under 2022 genomfördes en mång-
falds- och inkluderingsworkshop med 
representanter från ledningsgruppen och 
nyckelpersoner i egen drift. Syftet var att 
skapa en förståelse för grunderna i mång-

fald och inkludering samt på en strategisk 
nivå komma överens om vision, ambi-
tion och motiv kring Pandox arbete med 
dessa frågor. Nästa steg blir att genomföra 
en liknande workshop, men med hotell-
direktörerna och medarbetare som till-
hör minoritetsgrupper inom organisatio-
nen. På så vis säkerställs att relevanta 
perspektiv tillvaratas för att under nästa 
år kunna ta fram en långsiktig strategi 
med tydliga mål och aktiviteter.

Pandox placerade sig 2022 på Allbrights gröna börslista för 
att ha uppnått en jämn könsfördelning i ledningsgruppen. 
Allbright granskar årligen börsens toppskikt i Sverige med 
utgångspunkt i representation. De rankar sedan börsbola-
gen utifrån hur jämställda de är i ledningsgruppen. Bolag 
som har lika andel män som kvinnor blir gröna, bolag som 
inte når hela vägen fram blir gula och bolag som helt sak-
nar kvinnor i ledningsgruppen rödlistas.

Fler kvinnliga chefer
Pandox har som ambition att båda könen ska vara repre-
senterade i rekryteringsprocessen till ledande befattningar. 

Den totala andelen kvinnliga hotelldirektörer i egen drift 
var 27 (21) procent i slutet av 2022. Ökningen berodde på 
att ytterligare en kvinnlig hotelldirektör anställdes. 

I Pandox ledningsgrupp minskade däremot andelen 
kvinnor till 30 (40) procent, då Pandox Senior Vice Presi-
dent, General Counsel slutat och esättaren inte kommer 
sitta i ledningsgruppen.

  �För mer information om mångfald, se hållbarhetsnot 11.
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Friskvård och välmående

Pandox uppmuntrar till flexibilitet i arbetet 
och fysisk aktivitet för att främja välbefin-
nande och prestation. Pandox Movement är 
ett initiativ som omfattar huvudkontoret och 
Fastighetsförvaltning, där medarbetarna till-
sammans utövar sport eller andra fysiska akti-
viteter. Medarbetarna uppmuntras att utmana 
sig själva, sätta ambitiösa mål, och att delta i 
motionslopp, såsom Spring för Livet. 

Hotellen i Operatörsverksamhet är själva 
ansvariga för de friskvårdssatsningar som 

erbjuds medarbetarna och det styrs oftast av 
vilket varumärke hotellen drivs under. Vissa 
hotell erbjuder anställda friskvård i form av 
att nyttja hotellets gym, pool och bastu före 
eller efter arbetstid. Några erbjuder hjälp till 
medarbetare att sluta röka som hälsofräm-
jande åtgärd. Andra exempel på initiativ är 
fysiska och psykiska hälsokontroller, massage, 
utsedda bönefaciliteter, samt betald ledighet 
på födelsedagar.

Medarbetarnas hälsa och säkerhet 

Alla medarbetare ska ha en hälsosam, trygg 
och säker arbetsmiljö. Riskbedömningar 
genomförs därför regelbundet. Identifierade 
risker är främst kopplade till byggarbetsplatser 
och fysiska risker i hotellverksamheten, 
exempelvis brand och fallolyckor. Under året 
inträffade 0 (0) arbetsrelaterade dödsfall och 
1 (0) allvarligare arbetsskada.

Alla medarbetare i hotellverksamheten får 
årligen utbildning, information och instruk-
tioner kring säkerhet. Det finns rutiner för 
löpande genomgång av utrymningsvägar och 
kontroll av nödbelysning samt hänvisnings-
skyltar. Under pågående renoveringar säker-
ställs att nödutrymning är möjlig genom att 
utrymningsvägar hålls fria, nödbelysning 
fungerar och att branddetekteringen är aktiv. 

Entreprenörer som anlitas vid renovering, 
om- eller tillbyggnad instrueras i Pandox ruti-
ner för hälsa och säkerhet och är i egenskap 
av arbetsgivare formellt ansvariga för att 

utreda och genomföra åtgärder vid arbetsska-
dor som deras egna anställda drabbats av. 

Pandox har inte något formellt ansvar för 
hotellpersonal som är anställda av hyresgäs-
terna. Pandox försöker dock påverka, bland 
annat genom Pandox Uppförandekod för 
affärspartners och leverantörer, som beskriver 
företagets förväntningar på dem. Pandox har 
som ambition att följa incidenter som inträf-
far på arbetsplatsen för att säkerställa att 
åtgärder vidtas.

Pandox följer också sjukfrånvaron bland 
medarbetarna som en indikator på hälsan. 
Sjukfrånvaron uppgick till 6 (7) procent under 
2022, vilket är något lägre än föregående år. 

På Pandox huvudkontor erbjuds en hälso-
undersökning med vissa givna tidsintervall 
beroende på ålder. Under 2022 hade 62 pro-
cent av medarbetarna utnyttjat möjligheten 
som löper till mars 2023.

  �För mer information om hälsa och säkerhet, se hållbarhetsnot 11.



 

Ladda ner som PDF att skriva ut    

Strategi och verksamhet�

Marknad och trender�

Fastigheter�

Hållbarhet�

Pandox hållbarhetsagenda

Pandox värdekedja

Hållbarhetsmål och strategier

Miljö och klimat

Ansvarsfulla och rättvisa affärer

Nöjda och trygga gäster

Attraktiv och jämställd arbetsplats

Inkluderande lokalsamhällen

Hållbarhetsnoter

GRI-index

TCFD-index

Definitioner hållbarhet

Styrning�

Finansiellt�

I nkluderande            lokalsamhällen              P A N D O X  Å R S R E D O V I S N I N G  2 0 2 2         7 9

Fokusområde: Inkluderande lokalsamhällen
Hotellen har en viktig roll i samhället. De skapar arbetstillfällen, övernattningsmöjligheter och 
upplevelser, samtidigt som de bidrar till en positiv samhällsutveckling och trygga närområden. 
Pandox vill bidra till att skapa levande, inkluderande och trygga lokalsamhällen.

Pandox mål och resultat inom fokusområde Inkluderande lokalsamhällen

Mål Vilka berörs Utfall 2022 Utfall 2021 Bidrar till FN:s 
globala mål

Samhällsprojekt
Samtliga hotell och huvudkontoret ska vara 
involverade i minst ett projekt för att bidra till 
lokalsamhället under 2022  

Koncernen
17 hotell inkl 
huvudkontoret

11 hotell inkl 
huvudkontor

Delmål 4.4, 4.5, 8.6 
och 10.2

Ökad trygghet
Samtliga hotell ska ha fasad- och/eller entré-
belysning för att öka säkerheten i närområdet

Operatörs-
verksamhet 18 av 20 

hotell

17 av 20 hotell Delmål 11.7

För ett inkluderande lokalsamhälle
Hotellen har en betydelsefull roll i lokalsamhället; som 
leverantör av övernattningsmöjligheter, upplevelser och 
mötesplatser, som arbetsgivare, och som inköpare av lokala 
tjänster och produkter. Hotellen är också en viktig del i 
turistindustrin som genererar inkomster till såväl stat, kom-
mun och lokalsamhälle. Genom att arbeta tätt ihop med 
lokalsamhället och anställa människor som bor i området 
kan hotellen även bidra positivt till social hållbarhet. 

46 (54) procent av Pandox medarbetare bor inom en 
radie av 10 kilometer från hotellet där de arbetar och 3 (4) 
procent av medarbetarna är bosatta i socioekonomiskt 
utsatta områden. 

Pandox anlitar lokala och regionala företag för exempelvis 
teknisk drift, service av fastigheterna och för tvätt av lakan 
och handdukar. Företagets ambition är att använda lokala 
leverantörer av mat i så stor utsträckning som möjligt. 

Hotellfastigheterna har också en viktig roll i att skapa 
trygga och levande stadskärnor. Trygghet i närområdet kan 
skapas genom ljussättning av exempelvis entréer och fasader. 
Av de 20 hotellen i Operatörsverksamhet har 18 (17) belys-
ning vid entrén och 20 (17) hotell har kameraövervakning. 

Samhällsengagemang
Pandox engagerar sig i och bidrar till lokalsamhället inom 
områden där Pandox medarbetare har särskild kunskap, kom-
petens eller intresse. Pandox strategi inom samhällsengage-
mang har som mål att alla hotell i Operatörsverksamhet samt 
huvudkontoret ska stödja minst ett lokalt projekt var. Val av 
organisation eller projekt ska beslutas av medarbetarna, då 
äkta engagemang kommer från gräsrötterna. 

Under 2022 hade majoriteten av hotellen i Operatörsverk-
samhet lokala engagemang och flera stödde ett flertal initiativ. 
Exempel på projekt är att hjälpa hemlösa med mat, erbjuda 
praktikplatser för ungdomar med funktionsvariation, och spons-
ring av Pride i Köpenhamn. Pandox är stolt över de många initia-
tiv som dess hotell och team har varit involverade i under 2022. 
För att få ännu mer genomslagskraft i sina projekt för att stödja 
det lokala samhället kommer ett mer strategiskt tillvägagångs-
sätt anammas. Syftet är att hitta gemensamma frågor för hotel-
len att arbeta med för att få större påverkan i de projekt hotellen 
engagerar sig i. Hotellen kommer fortfarande vara högst del
aktiga i val av projekt även framöver. Den nya strategin kom-
mer lanseras under 2023. I det arbetet ingår även uppföljning 
och mätning av utfallet. 

Holiday Inn Lübeck är engagerad i många lokala projekt. Ett av dem är ett 
regionalt initiativ för att främja Lübeck som en hållbar semesterdestination 
tillsammans med Lübecks hotell- och restaurangförening samt den lokala 
turistnäringen. 
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Ukraina i våra hjärtan
Pandox skänkte en miljon kronor till UNICEF under 2022 med 
syftet att hjälpa ukrainska flyktingbarn med basvaror som mat 
och kläder. Företaget var också involverat i flera lokala initiativ 
för att stödja flyktingar från Ukraina. Pandox hotell i Tyskland och 
Belgien tillhandahöll till exempel över 4 000 hotellrum till flykting-
arna under mars till december.

I Tyskland samarbetade flera av Pandox hotell 
med #Hospitality Helps – ett initiativ som hjäl-
per till att tillhandahålla tillfälliga hotellboen-
den utan kostnad till ukrainska invånare, som 
tvingats lämna sina hem på grund av kriget. 

Intäkterna från frukost- och middagsförsälj-
ning på hotellen donerades regelbundet till 
flyktingarna.

Även hotellgästerna har kunnat hjälpa till.  
I alla Pandox hotell i Belgien har hotellgästerna 
haft möjlighet att avstå från den dagliga städ-
ningen och istället donerade Pandox 5 Euro per 
gång till ukrainska flyktingar. 

Pandox har även skickat 40 stycken elgene-
ratorer till Ukraina som säkerställer portabel 
elektricitet vilket möjliggör matlagning, belys-
ning och andra basala behov.

Elena Drozd lämnade Ukraina på grund 
av kriget – nu är hon hotelldirektör på 
Hotel Indigo i Bryssel. 
Elena arbetade tidigare som hotelldirektör på Bursa hotell i Kiev. 

 ”Den 23 februari flög jag tillbaka från min semester på Sri Lanka till Ukraina. Under 
mellanlandning i Doha, den 24 februari klockan 04:30, fick jag ett meddelande från en 
vän att kriget hade startat och sedan det ögonblicket började ett nytt livskapitel. Vårt 
flyg till Kiev ställdes in och istället skickades vi till Warszawa. Därifrån flyttade jag till 
Hamburg, eftersom jag hade ett ställe att bo på där. Bursa Hotel i Kiev tvingades stänga 
på grund av kriget. Två veckor senare bestämde jag mig för att jag skulle börja söka 
jobb i Europa.

Jag gjorde många intervjuer, men positionen som hotelldirektör på Hotel Indigo 
Brussels var den mest intressanta, attraktiva och utmanande på samma gång. Jag blev 
inbjuden till intervjuer i Bryssel, träffade några av mina framtida kollegor, såg hotellet 
och diskuterade framtidens strategi och vision med Pandox ledning. Jag tycker att det 
var en perfekt match och vi hade en ömsesidig förståelse för vart vi ville ta hotellet”.



 

Ladda ner som PDF att skriva ut    

Strategi och verksamhet�

Marknad och trender�

Fastigheter�

Hållbarhet�

Pandox hållbarhetsagenda

Pandox värdekedja

Hållbarhetsmål och strategier

Miljö och klimat

Ansvarsfulla och rättvisa affärer

Nöjda och trygga gäster

Attraktiv och jämställd arbetsplats

Inkluderande lokalsamhällen

Hållbarhetsnoter

GRI-index

TCFD-index

Definitioner hållbarhet

Styrning�

Finansiellt�

H.1.  OM HÅLLBARHETSRAPPORTEN

Årsredovisningen 2022 inkluderar Pandox hållbarhetsredovisning för 2022. Redo-
visningen utgör också Pandox legala hållbarhetsrapport och möter informations-
kraven i Årsredovisningslagens krav om hållbarhetsrapportering. 

Pandox hållbarhetsredovisning har upprättats i enlighet med GRI Standarder. 
Pandox har under 2022 implementerat de grundläggande standarderna GRI 1 Fun-
dament, GRI 2 Generella upplysningar och GRI 3 Väsentliga frågor, 2021 års version. 

Hållbarhetsredovisningen utgör även Pandox Communication on Progress 
Report mot de tio principerna i FN:s Global Compact. Pandox rapporterar dessutom 
i enlighet med TCFD samt EU:s Taxonomidirektiv. 

Hållbarhetsredovisningen bygger på företagets väsentliga hållbarhetsfrågor och 
sammanfattas i fem fokusområden som ingår i Pandox hållbarhetsstrategi. Hållbar-
hetsstrategin är framtagen med hjälp av en intressentdialog och väsentlighetsanalys 
som genomfördes i slutet av 2021. Pandox inledde under 2022 rapportering på två 
nya väsentliga hållbarhetsfrågor, nämligen Klimatanpassning av fastigheter samt 
Hållbara material och produkter.

Hållbarhetsredovisningen avser helåret 2022. Pandox hållbarhetsredovisning 
följer det finansiella räkenskapsåret och publiceras årligen. Datum för senast publice-
rad redovisning var 11 mars 2022. Hållbarhetsreodvinsingen för 2022 publiceras den 
10 mars 2023. Informationen i Pandox hållbarhetsrapport är inte externt granskad.

Vissa revideringar av historiskt rapporterad hållbarhetsdata har gjorts gällande 
växthusgasutsläpp under tidigare år. Läs mer om detta i hållbarhetsnot 7 Klimat. 

Förändringar i fastighetsbestånd, organisation och leverantörskedja
Under 2022 har DoubleTree by Hilton Bath i Storbritannien och NH Brussels Louise 
i Belgien förvärvats. DoubleTree by Hilton Bath ingår sedan den 23 september 2022 
i affärssegment Operatörsverksamhet. NH Brussels Louise ingick i affärsområdet 
Operatörsverksamhet under det fjärde kvartalet 2022, men omklassificerades per 
31 december 2022 till affärssegment Fastighetsförvaltning.

Under 2022 avyttrades Mora Hotell & Spa i Mora i maj och Scandic Kajanus i 
Finland i juli, båda i affärssegment Fastighetsförvaltning. Därutöver ingicks avtal 
om försäljning av InterContinental Montreal i Kanada i affärssegment Operatörs-
verksamhet i september. Affären slutfördes först i februari 2023 och fastigheten 
ingår därför i hållbarhetsredovisningen för 2022.

Inga väsentliga förändringar, utöver förändringarna i fastighetsbeståndet, har 
skett i Pandox organisation eller leverantörskedja.

Redovisningens omfattning och avgränsningar
I hållbarhetsredovisningen ingår moderbolaget och samtliga direktägda dotter
bolag med underliggande bolag. Redovisningen omfattar de delar av verksam
heten som Pandox har operationell kontroll över. Pandox affärsverksamhet är upp-
delad i två affärssegment; Operatörsverksamhet (20 hotellfastigheter) och Fastig-
hetsförvaltning (137 hotellfastigheter). Hållbarhetsdata i denna årsredovisning 
inkluderar Pandox huvudkontor, Operatörsverksamhet och Fastighetsförvaltning. 
Den totalt uppmätta fastighetsytan för 2022 är 2 090 920 (2 084 947) kvm.

Av Pandox 20 hotell inom Operatörsverksamhet levererar 19 hotell samt huvud-
kontoret uppmätt miljödata, vilka redovisas i tabellerna för ”Operatörsverksamhet 
och HK”. Pandox har ännu inte tillgång till hållbarhetsdata för den fastighet som 
förvärvades under 2022 och den ingår därför inte i den redovisade hållbarhetsda-
tan. Ambitionen är att inkludera deras hållbarhetsdata under 2023. 

Pandox äger och hyr ut 137 hotellfastigheter som ingår i Fastighetsförvaltning. 
Hyresgästerna driver hotellverksamheten, ansvarar för de anställda och för inköp av 
sin egen energi, vatten, avfallshantering etc. Pandox försöker så långt det är möjligt 
att samla in och redovisa hyresgästernas miljödata gällande energi- och vattenan-
vändning, avfall samt växthusgasutsläpp för hotellen inom Fastighetsförvaltning. 
Hyresgästernas miljödata redovisas i tabellerna för ”Fastighetsförvaltning”. Växthus-
gasutsläpp från hyresgästernas användning och verksamhet redovisas i Scope 3. 

För att Pandox ska kunna samla in miljö- och energidata från hyresgästerna krävs 
att dessa företag ger sitt godkännande. I segmentet Fastighetsförvaltning levererar 
94 hotell energidata, vilket motsvarar 69 procent av de 137 ingående hotellen, bland 
annat samtliga hotell inom Scandic och majoriteten av hotellen i Nordic Choice 
som är två av Pandox större hyresgäster. Hos Leonardo och Jury´s Inn finns konkur-
rensmässiga och/eller organisatoriska överväganden som gör att de ännu inte tillåter 
detta. Pandox har därför i denna rapport infört schablonberäkningar på de fastigheter 
företaget äger och hyr ut, men inte får in mätdata från. Syftet med detta är att göra 
rapporteringen jämförbar mellan åren, och kunna lämna uppgifter gällande samt-
liga fastigheter ägda av Pandox, även om de inte är under operationell kontroll. 
Detta har varit viktigt i processen att sätta Science Based Targets för hela värdekedjan. 

Hyresgästernas sociala och ekonomiska hållbarhetsdata redovisas inte i Pandox 
Årsredovisning, då detta helt ligger utanför Pandox operationella kontroll. 

Basår för hållbarhetsdata anges vid respektive tabell.

Kontaktinformation

Caroline Tivéus
SVP, Director of Sustainable Business
Telefon: +46 735 32 74 41 
E-post: caroline.tiveus@pandox.se
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H.2.  VÄSENTLIGHETSANALYS OCH INTRESSENTDIALOG

Synpunkter från Pandox intressenter på företagets hållbarhetsarbete och 
genomförda omvärldsanalyser har stor påverkan på dess prioriteringar internt 
samt för förbättringsarbetet. De viktigaste intressentgrupperna är Pandox 
ägare, hyresgäster, hotellgäster, investerare, intresseorganisationer, leverantörer 
och medarbetare. Dessa huvudintressenter har i sin tur olika förväntningar 
och krav på Pandox hållbarhetsarbete. De viktigaste intressentgrupperna har 
identifierats genom en kartläggning av intressenternas inflytande på och 
intresse för Pandox verksamhet. 

Process för väsentlighetsanalys och intressentdialog inför 2022
Under hösten 2021 genomfördes en ny intressentdialog och väsentlighetsana-
lys, med syftet att undersöka om det skett några förändringar i intressenternas 
förväntningar och krav samt identifiera vilka väsentliga hållbarhetsfrågor som 
Pandox ska arbeta med och rapportera på under 2022 och framåt. Resultatet 
presenteras i diagrammet här bredvid. 

Arbetet inleddes med en omvärldsanalys, som bland annat innehöll djup-
intervjuer med sakkunniga intressenter, för att identifiera potentiella hållbar-
hetsfrågor som kan vara väsentliga för Pandox. Därefter genomfördes en 
intressentdialog genom enkäter, där externa och interna intressenter fick 
värdera hur viktigt det är att Pandox jobbar med respektive hållbarhetsfråga. 
Pandox testade såväl de tidigare väsentliga hållbarhetsfrågorna, som nya frå-
gor, bland annat biologisk mångfald, klimatanpassning, gröna transporter och 
välbefinnande, men också frågan om ökat samarbete mellan hotellkedjor, 
fastighetsägare respektive leverantörer.

Pandox genomförde sedan en ny väsentlighetsanalys, för att värdera 
Pandox positiva och negativa påverkan på omvärlden i hela värdekedjan ur 
ekonomiskt, miljömässigt och socialt perspektiv, samt prioritera de mest 
väsentliga hållbarhetsfrågorna. Styrelsen har därefter validerat att de hållbar-
hetsfrågor som definierades som väsentliga under väsentlighetsanalysen är 
viktiga för Pandox att arbeta med.

HÅLLBARHETSFRÅGOR SOM 
VÄRDERADES I 2021 ÅRS 
VÄSENTLIGHETSANALYS 
 
Miljö

1  � Minskad klimatpåverkan genom  
minskade utsläpp av växthusgaser

2  � Minskat avfall och ökad återvinning/  
återanvändning 

3  � Ökad användning av hållbara material
4  � Minskad energianvändning
5   Miljöcertifiering av byggnader
6   Miljöcertifiering av hotellverksamhet
7   Klimatanpassning av fastigheterna
8   Minskad vattenanvändning
9   Gröna transporter1)
10   Biologisk mångfald1)

Medarbetare och leverantörer
11   �Affärsetik och antikorruption
12   �Ökat samarbete i värdekedjan inom 

hållbarhet1)
13   �Hälsa och säkerhet för medarbetare  

och underleverantörer
14   Rättvisa arbetsvillkor för medarbetarna
15   Attraktiv och jämställd arbetsplats
16   Välbefinnande, medarbetarna1)

Gäster och samhälle
17   Nöjda gäster
18   Ansvar i lokalsamhället
19   Hälsa och säkerhet för gäster, besökare
20   Kundintegritet och datasäkerhet
21   Motverka trafficking och prostitution
22  � Inköp av närproducerad, vegetarisk 

eller vegansk mat1)
23  � Välbefinnande, gäster och besökare1)

1) 	 Dessa hållbarhetsfrågor analyserades i väsentlig-
hetsanalysen, men värderades som mindre väsent-
liga för Pandox.  

Resultat väsentlighetsanalys
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Pandox påverkan på miljö, människa, ekonomi och samhälle
PANDOX PROCESS FÖR VÄSENTLIGHETSANALYS 2021

1. Omvärldsanalys
Syfte: Identifiering av potentiellt viktiga 
hållbarhetsfrågor i fastighetsbranschen  
och hotellbranschen.

Metoder: Kontroll av SASB materiella frågor 
för branschen, djupintervjuer med experter 
samt medieanalys.1)

2. Intressentdialog
Syfte: Värdering av vilka hållbarhets-
frågor som interna och externa intres-
senter anser är viktigast för Pandox att 
arbeta med.

Metoder: Enkäter

3. Väsentlighetsanalys
Syfte: Värdering av Pandox påverkan 
på omvärlden och prioritering av de 
mest väsentliga hållbarhetsfrågorna.

Metod: Workshop med representan-
ter från Pandox ledning m fl.

4. Validering av styrelsen
Syfte: De väsentliga hållbarhets-
frågorna presenterades för och 
validerades av styrelsen.

Metod: Presentation på styrelse-
möte.

1)	 GRI Standarder har ännu inte tagit fram någon sektorstandard för fastighetsbranschen. 
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RESULTAT AV INTRESSENTDIALOG 2021

Intressentgrupp Dialogformat De viktigaste hållbarhetsfrågorna

Hotellgäster Enkät •  Hälsa och säkerhet för gäster, besökare
•  Nöjda hotellgäster (Servicekvalitet)
•  Välmående gäster och besökare
•  Kundintegritet och datasäkerhet

Hyresgäster Enkät/intervju •  Affärsetik, antikorruption
•  Hälsa och säkerhet för medarbetarna
•  Nöjda hyresgäster och hotellgäster
•  Nolltolerans mot trafficking och prostitution

Samhället 
(Intresse-
organisationer)

Enkät/intervju •  Minskad energianvändning
•  Minskad klimatpåverkan / Klimatanpassning
•  Affärsetik, antikorruption / Ökat samarbete
•  Hälsa och säkerhet för gäster, besökare

Leverantörer Enkät/intervju •  Nolltolerans mot trafficking och prostitution
•  Affärsetik, antikorruption
•  Hälsa och säkerhet för gäster, besökare

Analytiker Intervju •  Affärsetik, antikorruption
•  Nolltolerans mot trafficking och prostitution
• � Minskad energianvändning / 

Miljöcertifiering av byggnader
•  Minskad klimatpåverkan

Investerare Enkät/intervju

Ägare Enkät/intervju

Styrelsen Enkät/intervju

Koncernledning Enkät •  Nolltolerans mot trafficking och prostitution
•  Hållbara produkter och material
•  Attraktiv och rättvis arbetsplats
•  Hälsa och säkerhet för gäster, besökare

Medarbetare på hotell Enkät •  Nolltolerans mot trafficking och prostitution
•  Attraktiv och rättvis arbetsplats
•  Kundintegritet och datasäkerhet
•  Medarbetarnas välbefinnande

Hotelldirektörer Enkät

Medarbetare; huvudkontor 
och Fastighetsförvaltning

Enkät •  Nolltolerans mot trafficking och prostitution
•  Attraktiv och rättvis arbetsplats
•  Hälsa och säkerhet för medarbetarna
•  Kundintegritet och datasäkerhet

 	Not H.2., forts.

Löpande dialog med intressenterna
Pandox har löpande dialoger med sina intressenter under ett verksam-
hetsår, utöver den specifika intressentdialog om hållbarhet som 
genomfördes 2021.

Dialogen med hyresgästerna styrs av avtalet och vilka aktuella frågor 
som hanteras. På grund av omsättningshyra krävs det att parterna har 
ett konstruktivt samarbete för att förstå marknaden och nå gemensam-
ma mål. Under året dominerades dessa samtal av underhålls- och 
utvecklingsprojekt. Under 2023 planeras ett utskick av en enkätunder-
sökning ut till samtliga 137 hyresgäster med syfte att ytterligare förstå 
deras förväntansbild avseende Pandox hållbarhetsarbete. 

Vad gäller medarbetarna genomförs en medarbetarundersökning på 
huvudkontoret årligen och kvartalsvisa medarbetarundersökning i egen 
hotelldrift. Läs mer på sidan 77.

Dialog med ägarna och investerare sker kvartalsvis i samband med 
delårsrapporten, genom road shows, informella möten och genom 
enkätundersökningar om vad de efterfrågar i årsredovisningen. Under 
2022 har Pandox även fördjupat sin dialog med fyra av sina största 
banker vad gäller grön finansiering. Med en av bankerna ägde en 
överenskommelse rum i december kring ett hållbarhetslänkat lån. Det 
sker i samband med en refinansiering som ska genomföras i januari. 
I dessa dialoger framkom tydligt vilka krav och förväntningar de ställer 
på Pandox, vilket i sin tur har påverkat Pandox strategiska interna arbete. 

Dessutom arrangerar Pandox årligen en hotellmarknadsdag med 
fokus på trender och kunskapsspridning. Till detta forum bjuds Pandox 
viktigaste intressenter in. 

Dialogen med leverantörer har Pandox strukturerat genom sin 
process för leverantörsgranskning. Genom denna kan Pandox stödja 
och utveckla samarbetet samt påverka leverantörerna att arbeta mer 
professionellt och strukturerat med hållbarhet. För att läsa mer om 
leverantörsgranskningen, se sidan 72 och hållbarhetsnot 13. 

Pandox har även dialog med intresseorganisationer gällande 
utvecklingsmöjligheter, bland annat i samband med deras utvärderingar 
av Pandox hållbarhetsarbete och resultat från undersökningar såsom 
GRESB och CDP. 
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PANDOX VÄSENTLIGA HÅLLBARHETSFRÅGOR OCH KOPPLING TILL GRI-RAPPORTERING FÖR 2022

Fokusområde Pandox väsentliga hållbarhetsfrågor 
2022

Rapporterade ämnesspecifika GRI-upplysningar och företagsspecifika upplysningar 
i årsredovisningen 2022

Miljö och klimat Energianvändning GRI 302-1 Energianvändning inom den egna organisationen
GRI 302-2 Energianvändning utom organisationen
GRI 302-3 Energiintensitet

Klimatpåverkan GRI 305-1 Direkta växthusgasutsläpp (Scope 1) 
GRI 305-2 Indirekta växthusgasutsläpp (Scope 2) 
GRI 305-3 Övriga indirekta växthusgasutsläpp (Scope 3) 
GRI 305-4 Utsläppsintensitet växthusgaser

Klimatanpassning av fastigheter Företagsspecifik upplysning: 
P-1: Andel fastigheter med genomförda klimatriskanalyser av totala antalet fastigheter

Vattenanvändning GRI 303-5 Vattenanvändning

Avfall och återvinning GRI 306-3 Genererat avfall

Hållbara material och produkter GRI 301-1 Använt material i vikt eller volym

Hållbarhetscertifiering Företagsspecifika upplysningar: 
P-2 Andel hållbarhetscertifierade fastigheter 
P-3 Andel av Pandox Operatörsverksamhet som är hållbarhetscertifierad

Ansvarsfulla och rättvisa affärer God affärsetik/Antikorruption GRI 205-3 Bekräftade korruptionsincidenter och vidtagna åtgärder

Hållbar leverantörskedja GRI 308-2 Negativ miljöpåverkan i leverantörskedjan och vidtagna åtgärder 
GRI 414-2 Negativ social påverkan i leverantörskedjan och vidtagna åtgärder 

Nolltolerans mot trafficking  
och prostitution

Företagsspecifik upplysning:  
P-4 Antal fall av prostitution eller trafficking

Nöjda och trygga gäster Nöjda gäster Företagsspecifik upplysning:  
P-5 Gästnöjdhet i hotelloperatörsverksamheten

Gästernas hälsa och säkerhet GRI 416-2 Avvikelser gällande produkters och tjänsters hälso- och säkerhetspåverkan

Kundintegritet och datasäkerhet GRI 418-1 Dokumenterade klagomål gällande brott mot kunders integritet och 
förlust av kunddata

Attraktiv och rättvis arbetsplats Attraktiv och utvecklande arbetsplats GRI 401-1 Nyanställningar och personalomsättning 
GRI 404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per medarbetare och år
GRI 404-3 Andel anställda som får regelbunden utvärdering av sin prestation  
och karriärsutveckling

Hälsa och säkerhet för medarbetare 
och underleverantörer

GRI 403-9 Arbetsrelaterade skador 
GRI 403-10 Arbetsrelaterad ohälsa
Företagsspecifik upplysning: 
P-6 Sjukfrånvaro per segment

Rättvisa arbetsvillkor 
och lika rättigheter

GRI 405-1 Mångfald i ledningar och bland medarbetare 
GRI 406-1 Fall av diskriminering och vidtagna åtgärder

Inkluderande lokalsamhällen Ansvar i lokalsamhället Företagsspecifik upplysning: 
P-7 Andel hotell i Operatörsverksamhet inkl. huvudkontoret med samhällsprojekt

 	Not H.2., forts.

H.3. EXTERNA KONVENTIONER, INITIATIV  
OCH MEDLEMSKAP 

Utöver att följa lagstiftningen i de länder Pandox är verksamt, 
stödjer företaget också internationella initiativ och är medlem-
mar i olika föreningar.

Internationella konventioner och initiativ
•	 FN:s Global Compact
•	 FN:s globala mål och Agenda 2030
•	 ILO:s deklaration om grundläggande principer och rättigheter 

i arbetslivet
•	 UK Modern Slavery Act
•	 International Bill of Human Rights 
•	 UN’s Guiding principles on business and Human rights 
•	 OECD:s Due diligence guidance for responsible business 

conduct

Medlemskap i föreningar, organisationer  
och branschinitiativ
•	 Energy and Environment Alliance Capital Market Committee 

(EEA)
•	 Sweden Green Building Council
•	 European Public Real Estate Association (EPRA)
•	 Fastighetsägarna och dess hållbarhetsråd
•	 GRI Sustainable Hospitality Global Committee
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H.4.  HÅLLBARHETSSTYRNING

Beslutande organ gällande hållbarhet

Styrelsen har det övergripande ansvaret för den strategiska inriktningen av håll-
barhets- och klimatarbetet och fattar beslut om företagets policyer. Styrelsen fattar 
också beslut om signifikanta investeringar, såsom gröna investeringsprogram 
och certifiering av fastigheter. Återrapportering till styrelsen sker halvårsvis via 
en styrelserapport samt årligen genom en muntlig presentation av SVP, Director 
of Sustainable Business. 

VD och ledningsgrupp ansvarar för löpande drift av företaget och att rapportera 
till styrelsen. De ansvarar för att leverera på mål och strategier samt fatta beslut 
om övergripande verksamhetsfrågor, däribland hållbarhet. De ska också se till 
att system och processer finns för uppföljning och kontroll av bolagets verksam-
het och risker, vilket även inkluderar klimatrelaterade risker och möjligheter. 
SVP, Director of Sustainable Business är medlem i ledningsgruppen.

Hållbarhetskommittén, bestående av representanter från ledningsgruppen och 
sakkunniga, hanterar löpande frågeställningar och beslut rörande hållbarhets
arbetet. Under 2022 fokuserades arbetet på Science Based Targets, grön finansie-
ring och inkludering och mångfald. Hållbarhetskommittén är också aktiv i de 
gröna investeringsprogrammen samt BREEAM-certifiering av samtliga fastig
heter i Operatörsverksamhet. SVP, Director of Sustainable Business är samman-
kallande för kommittén.

SVP, Director of Sustainable Business ansvarar för att säkerställa att hållbar-
hetsfrågor integreras i Pandox löpande verksamhet tillsammans med berörd 
områdesansvarig, vilket oftast är affärsområdesansvariga. Genom sitt del
tagande på ledningsgruppsmötena säkerställs att hållbarhetsfrågorna alltid 
finns högt upp på agendan och integreras i affären. 

SVP, Director of Sustainability Business leder också ett Hållbarhetsforum 
bestående av sakkunniga, fastighetsutvecklingschef och förvaltare, som dri-
ver det gröna investeringsprogrammet och BREEAM-certifieringarna av fast-
igheterna i Operatörsverksamhet. Under 2022 har möjligheten till att sätta 
och skicka in vetenskapliga klimatmål analyserats och utvärderats i forumet. 
Dessutom påbörjades ett strategiskt långsiktigt arbete inom inkludering och 
mångfald. 

SVP, Director of Sustainable Business rapporterar kontinuerligt utfallet av 
hållbarhetsarbetet till ledningsgruppen och hotellcheferna i Operatörsverk-
samhet, bland annat genom rapporten Green Update varje kvartal. Dessutom 
är hållbarhet ett stående inslag på företagets strategiska kickoffer som arrang-
eras två gånger om året för ledningsgruppen, styrelserepresentanter, medar-
betare på huvudkontoret, Fastighetsförvaltning och nyckelbefattningshavare 
i Operatörsverksamhet. 

Samtliga medarbetare i Pandox är ansvariga för att arbeta med hållbarhet 
i enlighet med de policyer och strategier som företaget har.

Styrdokument
Uppförandekoden för medarbetarna utgör de etiska riktlinjerna för 
Pandox verksamhet. Inom ramen för sin arbetsplatsorientering, tar 
varje nyanställd del av uppförandekoden genom en företagsöver-
gripande digital utbildning. Uppförandekoden anger även att med-
arbetarna inte får ta politisk ståndpunkt i företagets namn. Koden 
bygger på de tio principerna i FN:s Global Compact och underlig-
gande konventioner och deklarationer, som omfattar mänskliga 
rättigheter, arbetsrätt (ILO), miljöskydd och bekämpning av korrup-
tion.

Även Pandox uppförandekod för affärspartners bygger på ovan-
stående principer och beskriver de förväntningar som Pandox har 
på sina leverantörer avseende mänskliga rättigheter, arbetsrätt, 
miljö och antikorruption. 

Pandox antikorruptionspolicy kompletterar uppförandekoden 
och anger att företaget har nolltolerans mot alla former av korruption. 

Policyn för mänskliga rättigheter anger att företaget ska respek-
tera och främja mänskliga rättigheter i hela verksamheten, inklusive 
i värdekedjan och i de samhällen där Pandox verkar.

Pandox miljöpolicy slår fast de värderingar och riktlinjer Pandox 
har för miljöarbetet. Den omfattar bland annat energi- och vatten-
konsumtion, utsläpp och avfall. Försiktighetsprincipen är en del av 
miljöpolicyn och innebär att verksamheten proaktivt ska undvika 
miljörisker och negativ påverkan på miljön. 

I Pandox skattepolicy anges att Pandox alltid ska handla i enlig-
het med gällande skatteregler. Alla skatter och avgifter betalas enligt 
lokala lagar och förordningar i de länder där Pandox är verksam. 
Skattehanteringen ska vara etisk och affärsmässigt sund. Vid osäker-
het gäller försiktighet och genomlysning. Som en god företagsmed-
borgare ser Pandox skatt som en del av sitt sociala ansvar. 

Pandox personuppgiftspolicy och informationssäkerhetspolicy 
borgar för skydd av gästers personuppgifter och integritet. 

Alla ovanstående policyer signeras av styrelsen. Policies med 
generell relevans publiceras på Pandox webbplats medan policies 
av mer teknisk karaktär inte publiceras där. I respektive policy finns 
information om vilka internationella principer policyn stödjer, vilken 
verksamhet och vilka intressenter de omfattar, ansvarsfördelning, 
vilka riktlinjer som ska följas samt hur policyn ska kommuniceras 
och implementeras.

Inköps- och underhållspolicyer signeras inte av styrelsen men av 
representant i ledningsgruppen då det är en mer operationell fråga. 
Dessa underlättar så att driften av Pandox fastigheter genomförs på 
ett enhetligt sätt och möjliggör proaktiva planer för respektive fast-
ighet på kort och medellång sikt. Syftet med dem är att underlätta 

budgetplaneringen, men de kommer även att vara till hjälp 
i BREEAM-certifieringen av fastigheterna.

Uppföljning och kontroll
För att göra en korrekt nulägesanalys och prioritera rätt när det 
gäller aktiviteter och investeringar fortsatte Pandox under 2022 att 
samla in hållbarhetsdata såsom vatten- och energianvändning samt 
avfall månadsvis. Denna data valideras kvartalsvis. I slutet av året 
var 19 av 20 av företagets hotell i Operatörsverksamhet samt majo-
riteten av hotellen i Förvaltningsverksamhet inkluderade i syste-
met. Målsättningen är att samtliga hotell ska rapportera i systemet. 

Systemet för datainsamling av hållbarhetsdata har möjliggjort 
analys för att värdera och prioritera mellan olika miljöinvesteringar. 
Analyserna av data resulterade bland annat i framtagandet av det 
andra gröna investeringsprogrammet i Operatörsverksamhet. 

Systemet har också identifierat behovet av att genomföra 
avfallsgranskningar på plats i egen drift för att få kontroll, sätta mål 
och minska avfallet, samt behovet av att få till stånd gröna tilläggs-
avtal i Fastighetsförvaltning för att uppfylla både Taxonomi och 
Parisavtalet. 

För att säkerställa efterlevnad av koderna har Pandox interna 
kontrollrutiner, exempelvis ”four-eyes”-principen, som bland annat 
innebär dubbelsignering vid kontraktsskrivning för att minimera 

VIKTIGA STYRDOKUMENT
•	 Uppförandekod för medarbetarna 
•	 Uppförandekod för affärspartners
•	 Miljöpolicy
•	 Antikorruptionspolicy
•	 Policy för mänskliga rättigheter
•	 Skattepolicy
•	 Inköpspolicy
•	 Underhållspolicy
•	 Personuppgiftspolicy
•	 Informationssäkerhetspolicy
•	 Uttalande kring Modern Slavery Act
•	 Riskhantering och interkontroll
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risken för felaktigheter eller korruption. Vid nyanställning används ”farfars”-
principen, där VD alltid är involverad vid rekrytering av centrala chefsroller. 
För att säkerställa en korrekt hantering i enlighet med förutbestämda processer 
görs självutvärderingar årligen som avrapporteras till Pandox revisionsutskott. 
Dessa kontroller bidrar till att Pandox håller hög kvalitet i löpande ekonomi
arbete och följaktligen i den finansiella rapporteringen.

Visselblåsarsystem och klagomålsmekanismer 
Pandox värdesätter en öppen kultur där medarbetarna och intressenter vågar 
rapportera om missförhållanden eller problem på arbetsplatsen så att de kan 
åtgärdas. Pandox har därför ett oberoende externt visselblåsarsystem som är 
tillgängligt för medarbetare och andra externa intressenter. I systemet kan 
eventuella misstankar om oegentligheter eller avvikelser från Pandox policyer 
rapporteras anonymt. Inkomna ärenden hanteras av en extern part. Det finns 
även möjlighet att rapportera om HR-ärenden anonymt. Dessa hanteras där
efter av respektive hotells HR-chef. 

Det är också möjligt för Pandox intressenter att lämna in klagomål eller att 
begära att få åtgärder vidtagna för att rätta till negativ påverkan som Pandox 
har orsakat eller bidragit till. Detta inkluderar brott mot mänskliga rättigheter. 

Klagomål av detta slag kan lämnas till alla chefer inom Pandox, som sedan för 
frågan vidare till ledningsgruppen för hantering. Styrelsen informeras om alla 
allvarligare ärenden.

Hotellanställda i egen drift har möjlighet att i respektive hotell välja ett 
arbetsråd som består av representanter av anställda och en utsedd chef. Rådet 
har som uppgift att bevaka de anställdas rättigheter. Till detta råd kan även 
interna klagomål framföras som därefter kommuniceras till hotellets ledning 
för att de ska kunna vidta rätt åtgärder.

Vidare har de anställda möjlighet att lämna klagomål och feed-back via de 
kvartalsvisa medarbetarundersökningarna som genomförs i egen drift samt 
årligen på huvudkontoret. Hotellcheferna respektive ledningsgruppen tar del 
av resultatet för att kunna fatta beslut om relevanta åtgärder vid behov. 

För att hantera feed-back från gästerna använder Pandox ett externt bolag 
för att fånga upp alla klagomål som kommuniceras via marknadens olika bok-
ningssidor, såsom Tripadvisor, Booking.com och Holidaycheck med flera, och 
besvara klagomål direkt i kanalerna. 

 	Not H.4., forts.
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PANDOX STYRNING AV VÄSENTLIGA HÅLLBARHETSFRÅGOR 

STYRNING (GRI 3-3)

VÄSENTLIGA 
HÅLLBARHETSFRÅGOR 

Påverkan på ekonomi, miljö, människa – 
negativ/positiv,  
aktuell/potentiell

Involvering i påverkan  
– var i värdekedjan

Policyer och åtaganden  
– för att styra frågan

Vidtagna åtgärder  
– för att förhindra, mildra eller  
ta itu med påverkan

Kontroll av åtgärdernas  
effektivitet  
– processer, mål, utfall, lärdomar

Engagemang med intressenter 
– påverkan på åtgärder och  
bidrag till utfall

Energianvändning Stor energiförbrukning, möjlighet till 
positiv påverkan på miljö och ekonomin 
genom att effektivisera och producera 
lokalt.

Krav på leverantörer av energi 
och energianvändande produk-
ter. Energiproducent och möjlig-
görare för energieffektivt 
agerande bland hyresgäster 
och hotellgäster.

Miljöpolicy, Underhållspolicy, 
SBTi.

Pandox gröna investeringspro-
gram. Utbyggnad av solceller. 
Utredning och analys av åtgärder 
i fastighetsförvaltning.

Kontinuerlig energiuppföljning, 
Uppföljning egenproducerad 
energi.

Genomförda energiutredningar 
kommer ligga till grund för gröna 
hyresavtal med kunder i fastig-
hetsförvaltning framåt. 

Klimatpåverkan Stora utsläpp i värdekedjan och möjlig
heter att reducera dessa.

Krav på leverantörer av varor, 
material och tjänster i drift samt 
inköp av kapitalvaror.

Miljöpolicy, Inköpspolicy, SBTi. Identifiering av stora utsläppspos-
ter och planering för reducering 
av dessa. 

Åtgärder följs upp årligen genom 
beräkningar av scope 1, 2 och 3 
enligt GHG-protokollet. Målsätt-
ning är framtagen i enlighet med 
SBTi.

Plan finns för utbildning i material-
val och cirkularitet bland med
arbetare. Utvärdering av insatsen 
genomförs under kommande år.

Klimatanpassning Kortsiktig påverkan identifieras genom 
årliga riskanalyser. Långsiktig påverkan 
identifierad genom workshop med 
Pandox ledningsgrupp 2021 bedöms 
relevanta även 2022. Känslighetsanalyser 
görs för att uppskatta effekter av identifie-
rade risker och möjligheter.

Utveckling av fastigheter och 
förvärv.

Miljöpolicy och rapportering 
enligt TCFD.

Desktopanalyser av 100% av 
beståndet med klimatriskanalys-
verktyg, platsbesök och fram
tagande av handlingsplaner.

Arbetet med framtagande och 
genomförande av handlings
planer följs upp årligen. Åtgärder 
ska vara genomförda senast 2030.

Kan utvärderas först när hand-
lingsplaner realiserats under 
kommande år.

Vattenanvändning Potentiell negativ påverkan i områden 
med hög vattenstress.

Slutanvändare i operatörsverk-
samheten. Möjlighet till styrning 
främst genom produktval, snabb 
identifiering och åtgärd av vatten-
läckor, beteendepåverkan (hyres-
gäster och anställda) samt 
utveckling av innovativa processer.

Miljöpolicy. Installation av vattenbesparande 
utrustning, uppmuntran till 
anställda, hyresgäster och hotell-
gäster att bidra till minskad 
vattenanvändning.

Vattenanvändningen följs upp 
och redovisas årligen. Resultat för 
2022 visar på en minskad vatten-
användning. Mål för 2023 är en 
minskning med 20% relativt år 
2018.

Uppföljning utvecklas under 
kommande år.

Avfall och återvinning Negativ påverkan genom resursslöseri 
och stora möjligheter till förbättring inom 
både drift och förvaltning.

Avfall genereras av hyresgäster, 
operativ drift, byggprojekt samt 
uppströms i värdekedjan för de 
produkter som köps in.

Miljöpolicy, Uppförandekod för 
affärspartners.

Minskad användning av för
packningar och engångsartiklar. 
Detaljerad uppföljning av 
matavfall.

Max 1 kg avfall per gästnatt 
senast 2025 och 0,6 kg/gästnatt 
senast 2030 i operatörsverk
samhet.

Plan för införande av visualisering 
av avfallsflöden för att möjliggöra 
tydligare uppföljning för ledning 
och anställda på respektive hotell 
samt beteendeförändringskam-
panj. Utvärdering möjlig först 
2024.

Hållbara material och  
produkter

Uttag av råvaror och materialtillverkning-
ens påverkan i värdekejdan kan potenti-
ellt innebära skada på miljö och män-
niska. Minskad resursanvändning och 
medvetna materialval har en positiv 
påverkan.

Inköp av material och produkter, 
användning av kemikalier och 
köldmedier.

Miljöpolicy. Kartläggning av klimatutsläpp 
i byggnation och renoveringar, 
kemikaliefria rengöringsmedel, 
byte till icke-syntetiska köld
medier.

Uppföljning av andel ekologiska 
produkter samt kemikaliefria 
rengöringsmedel i egen drift.

Anställda involveras genom 
utbildningar och forum om 
kemikaliefri städning.

Miljöcertifiering Verifiering av miljöprestanda av tredje 
part borgar för att höga ambitioner också 
har omsatts i praktik. 

Del av förvärvsprocessen, certi-
fiering av In-use, omcertifieringar.

Miljöpolicy. Aktivt arbete för att öka antalet 
certifieringar av fastigheter och 
drift pågår löpande.

BREEAM-certifiering av fastig
heter i egen drift senaste 2030 
(54% 2022). Green Key-certifie-
ring av samtliga hotell i egen 
drift (86% 2022).

Certifiering av fastigheter som 
hyrs ut till andra kräver engage-
mang från operatörens anställda 
och samsyn om att certifieringen 
skapar affärsmöjligheter.

 	Not H.4., forts.
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STYRNING (GRI 3-3)

VÄSENTLIGA 
HÅLLBARHETSFRÅGOR 

Påverkan på ekonomi, miljö, människa – 
negativ/positiv,  
aktuell/potentiell

Involvering i påverkan  
– var i värdekedjan

Policyer och åtaganden  
– för att styra frågan

Vidtagna åtgärder  
– för att förhindra, mildra eller  
ta itu med påverkan

Kontroll av åtgärdernas  
effektivitet  
– processer, mål, utfall, lärdomar

Engagemang med intressenter 
– påverkan på åtgärder och  
bidrag till utfall

God affärsetik/  
antikorruption

Positiv genom tydliga policies och system 
som motverkar korruption. Potentiellt 
negativ om riktlinjer ej efterlevs.

Inköp av varor och tjänster, 
förvärv, HR-ärenden.

Antikorruptionspolicy, Upp
förandekod för medarbetare, 
Uppförandekod för affärspartners, 
Insiderpolicy, Riskhantering och 
interkontroll.

Digitalt inköpssystem i operatörs-
verksamheten. Regelbundna 
utbildningar i uppförandekod och 
affärsetik. Tydlig eskaleringspro-
cess för klagomål och allvarligare 
incidenter. Visselblåsarsystem 
med möjlighet till anonymitet.

Noll fall av korruption rapporte-
rade under 2022.

Utbildningar av uppförandekod 
hålls idag även i grupp utifrån 
medarbetares önskemål.

Hållbar leverantörskedja Positiv påverkan genom efterfrågan av 
varor och tjänster lokalt och globalt. 
Potentiell negativ påverkan på miljö och 
människa om satta krav ej efterlevs.

Inköp av varor och tjänster. Uppförandekod för affärspartners. Process för hantering av leveran-
törskedjan och kontinuerliga 
granskningar av affärspartners.

80% av inköp görs genom digitalt 
inköpssystem och 20 av lokala 
leverantörer. Granskning av 48 
leverantörer under 2022.

Vid uppmärksammade brister hos 
leverantörer kan överenskom-
melse om förbättringar göras. Vid 
grova eller upprepade brister kan 
kontrakt avslutas.

Trafficking och 
prostitution

Mycket negativ påverkan på människor. Inom Pandox finns hög med
vetenhet om att trafficking och 
prostitution kan förekomma i 
hotellmiljöer.

Policy för mänskliga rättigheter. 
Modern Slavery Act-uttalande. 
Nolltollerans mot trafficking. 
Visselblåsarsystem och process 
för uppföljning av incidenter.

Hotellmedarbetarna genomför 
egna interna utbidlningar inom 
ämnet. 

Noll fall av prostitution eller 
sexuella övergrepp rapporterade 
under 2022.

Kontinuerligt förebyggande  
arbete i samverkan med lokala 
polismyndigheter

Nöjda gäster Stor möjlighet till positiv påverkan på 
människor.

Direktkontakt med gäster i 
operatörsverksamhet samt möj-
liggörare i fastighetsförvaltning.

Uppförandekod för medarbetare, 
Policy för mänskliga rättigheter, 
Personuppgiftspolicy, Informa-
tionssäkerhetspolicy samt Miljö-
policy.

Kontinuerlig utbildning av 
medarbetare utifrån Pandox 
Uppförandekod för medarbetare.

Kontinuerlig mätning av 
gästnöjdhet.

Kontinuerlig identifiering av 
de områden som skapar hög 
kundnöjdhet.

Hälsa och säkerhet för 
gästerna

Potentiell negativ påverkan på människor 
vid brister i rutiner/kontroller.

Direktkontakt med gäster i 
operatörsverksamhet samt möj-
liggörare i fastighetsförvaltning.

Uppförandekod för medarbetare, 
Personuppgiftspolicy och Infor-
mationssäkerhetspolicy.

Utbildning av medarbetare i  
första hjälpen och datasäkerhet. 
Säkerställande av skalskydd, 
väktarbevakning och över
vakningskameror.

Brand och evakueringsövningar 
genomförs regelbundet. Bered-
skapsplaner och säkerhetspolicyer 
ska finnas för alla hotell i egen 
drift.

Gästernas säkerhet mäts som en 
del av företagets kundnöjdhets
undersökning.

Kundintegritet och 
datasäkerhet

Potentiell negativ påverkan på människor 
och ekonomi vid brister i rutiner.

Direktkontakt med gäster i 
operatörsverksamhet.

Uppförandekod för medarbetare, 
Personuppgiftspolicy och Infor-
mationssäkerhetspolicy.

Bland annat brandväggar och 
lösenordskyddade system.

Årlig uppföljning av antal 
incidenter i hotell i egen drift.

Kontinuerligt förbättringsarbete 
med medarbetare och system för 
att alltid hålla högsta nivå för gäs-
ternas integritet och datasäkerhet

Attraktiv och utvecklande 
arbetsplats

Positiv påverkan genom jämställdhet, 
inkludering och mångfald. Potentiellt 
negativ påverkan om företagets policies 
och riktlinjer inte efterlevs.

Arbetsgivaransvar för anställda på 
hotell i egen drift, huvudkontor 
och fastighetsförvaltning.

Uppförandekod för medarbetare, 
Policy för mänskliga rättigheter.

Årliga utvecklingssamtal och kon-
tiniuerlig utbildning av personal.

Medarbetarundersökning görs 
varje kvartal i operatörsverk
samhet och årligen i övriga delar 
av företaget.

Mångfalds- och inkluderings-
workshop med representanter 
från ledningsgruppen och nyckel-
personer i egen drift under 2022. 
Plan för liknande arbete i samtliga 
hotell i egen drift under 2023.

Hälsa och säkerhet för 
medarbetare och 
underleverantörer

Potentiellt negativ påverkan om företagets 
policies och riktlinjer inte efterlevs.

Arbetsgivaransvar för anställda på 
hotell i egen drift, huvudkontor 
och fastighetsförvaltning. Konsul-
ter och leverantörer som dagligen 
arbetar på Pandox arbetsplatser 
ingår i årlig uppföljning av ohälsa, 
olyckor och sjukfrånvaro.

Uppförandekod för medarbetare, 
Policy för mänskliga rättigheter.

Identifiering av största risk
momenten samt utbildning och 
information för att begränsa 
antalet inträffade olyckor.

Kontinuerlig uppföljning av 
arbetsolyckor och arbetsrelaterad 
ohälsa bland anställda och under-
leverantörer samt sjukfrånvaro 
bland anställda.

Regelbundna möten mellan 
skyddsombud, arbetsmiljörepre-
sentant samt förtroendemedarbe-
tare och hotelledningar i egen 
drift.

Rättvisa arbetsvillkor och 
lika rättigheter

Positiv påverkan genom jämställdhet, 
inkludering och mångfald. Potentiellt 
negativ påverkan om företagets policies 
och riktlinjer inte efterlevs.

Arbetsgivaransvar för anställda på 
hotell i egen drift, huvudkontor 
och fastighetsförvaltning.

Uppförandekod för medarbetare, 
Policy för mänskliga rättigheter.

Visselblåsarsystem med möjlighet 
till anonymitet för HR-ärenden. 
Kollektivavtal och kollektiva 
förhandlingar i operatörsverk
samheten.

Årlig uppföljning av antalet kvinn-
liga hotelldirektörer i egen drift. Ett 
fall av trakasserier inrapporterades 
under 2022. 

Pandox har som ambition att båda 
könen ska vara representerade i 
rekryteringsprocessen till ledande 
befattningar.

Ansvar i lokalsamhället Positivt påverkan genom aktivt samhälls-
engagemang. Potentiellt negativ påverkan 
om policies och riklinjer ej efterlevs.

Tillskapande av arbetstillfällen  
och möjlighet till möten och 
upplevelser, samt öka tryggheten 
kring hotellen.

Uppförandekod för medarbetare 
och affärspartners.

Samtliga hotell och huvudkontoret 
ska vara involverade i minst ett pro-
jekt för att bidra till lokalsamhället. 
Fasad- och/eller entrébelysning för 
att öka säkerheten i närområdet.

Rapportering årsvis kring status. Ny strategi för lokalt samhälls
engagemang samt strategi för håll-
bara köp i egen drift lanseras under 
2023. Uppföljning av denna påbör-
jas under kommande år.

 	Not H.4., forts.
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H.5.  RAPPORTERING ENLIGT EU:S TAXONOMI

Pandox rapporterar för andra året i rad i enlighet med EU:s Taxonomiförord-
ning, som syftar till att visa i vilken utsträckning företagets verksamhet är 
miljömässigt hållbar och lever upp till EU:s sex miljömål. Inledningsvis ingår 
bara de två första miljömålen i Taxonomin, gällande Begränsningar av klimat-
förändringarna samt Klimatanpassning.

Pandox har tagit fram guidning och instruktioner för hur insamlandet av 
data ska genomföras internt, så att rapportering sker i enlighet med Taxonomi-
förordningen.

Rapportering för 2022
Under 2022 omfattades 55 procent av omsättning, 99 procent av investeringar 
och 100 procent av rörelsekostnaderna (opex) av Taxonomins miljömål 1. 
Andelen som var förenlig med samma miljömål var 4 procent av omsättning, 
6 procent av investeringar och 5 procent av rörelsekostnaderna (opex). 

För befintliga fastigheter är energiprestandan den avgörande parametern 
i förhållande till EU-taxonomins miljömål 1. Pandox hade vid utgången av 
2022 nio fastigheter där energideklarationen uppnår klass B. En av dessa är 
belägen i Sverige, resterande i England. 

Angivna procentsatser avseende förenlighet med Taxonomin ska ses i lju-
set av att Pandox fastighetsbestånd i stor utsträckning består av äldre fastighe-
ter som i majoriteten av fallen inte når klass B. I det befintliga beståndet finns 
inte samma förutsättningar som vid nyproduktion där hänsyn tas till dagens 
energikrav redan i planeringsstadiet. Att förflytta en fastighet från mycket låga 
energiklasser till klass A eller B kan vara mycket tekniskt utmanande och 
kräva stora investeringar samt en samverkan med hyresgäster som inte alltid 
är möjlig vid extern drift. I många fall konstateras att en sådan förflyttning inte 
är affärsmässigt försvarbar eller tekniskt genomförbar och att en rivning och 
nybyggnation skulle krävas. Detta är samtidigt inte förenligt med Pandox mål-
sättning om minskad klimatpåverkan då det leder till hög resursförbrukning. 

Vidare har Pandox fastigheter på 15 marknader med olika nationella regler 
kring hur beräkningar av energiklasser ska ske och energislag viktas. Förutsätt-
ningarna varierar också stort. I Sverige finns utbredda fjärrvärmenät med låga 
utsläpp, medan naturgaspannor är en vanlig lösning för uppvärmning i till 
exempel England. Även elproduktionens källor skiljer sig stort mellan olika 
länder. i Sverige står fossila bränslen för cirka 1% av elproduktionen medan i 
Storbritannien är andelen fossil naturgas i elproduktionen 35%, då finns även 
olja och kol i mixen utöver detta. 

Direkta jämförelser av nationella betyg är därför idag ofta inte rättvisande. 
Som ett exempel kan energiklassning B i England för vissa byggnadstyper 
motsvara ett F i Skottland. I Tyskland finns ingen skala och i Belgien finns 
ännu inga energideklarationer för kategorin hotellfastigheter. Enligt nya EU-
direktiv kommer detta att krävas från 2025 för att uppnå en bättre jämförbar-
het länder emellan. 

Pandox har som en del av sitt arbete inom SBTi påbörjat ett projekt internt 
för att identifiera vilka fastigheter som behöver energieffektiviseras för att 

ligga i linje med Parisavtalet. I detta arbete är Pandox ambition att förflytta 
fastigheter till ett B där det är möjligt. 

Minimum safeguards:
Under 2022 har Pandoxs uppfyllnad av EU-taxonomins minimiskyddsåtgär-
der (eng: Minimum Safeguards), baserade på OECD:s riktlinjer för multinatio-
nella företag, FN:s vägledande principer för företag och mänskliga rättigheter, 
samt ILO:s åtta kärnkonventioner, granskats och bedömts av tredje part. Base-
rat på granskningen bedöms Pandox efterleva styrningskraven som definieras 
av minimiskyddsåtgärderna. 

Bolaget har under 2022 genomfört en påverkansanalys för mänskliga 
rättigheter (eng: Human Rights Impact Assessment). För att läsa mer om 
processen och analysen se sidan 71. 

Kontrakterad tredje part har även kontrollerat huruvida det inkommit 
ärenden till OECD:s nationella kontaktpunkter och/eller anklagelser mot 
Pandox om brott mot arbetslagar och mänskliga rättigheter som rapporterats 
till Business and Human Rights Resource Center. Föremål för kontrollen har 
varit Pandox, koncernledningen och styrelsen samt dotterbolag. Kontrollen 
visade inga (0) inkomna ärenden och därmed inga tecken på att Pandox 
anklagats eller funnits skyldig till att bryta mot OECD:s riktlinjer och FN:s 
vägledande principer. 

I dialog med Pandox har det även säkerställts att bolaget har utvecklat och 
antagit lämpliga program eller åtgärder för att förebygga och upptäcka korrup-
tion och säkerställa sund konkurrens. Enligt kontrollen har varken Pandox eller 
dess dotterbolag brutit mot skatterelaterade lagar och det finns inga bekräftade 
överträdelser enligt Dow Jones Risk Center. Pandox och dess högsta ledning har 
inte heller dömts för brott mot konkurrenslagarna enligt Dow Jones Risk Center.

Under 2023 kommer Pandox att vidareutveckla och formalisera den full-
ständiga processen för tillbörlig aktsamhet för mänskliga rättigheter (eng: 
Human Rigts Due Diligence). Processen ska baseras på de sex stegen som 
beskrivs i OECD:s riktlinjer för multinationella företag och FN:s vägledande 
principer för företag och mänskliga rättigheter.

DNSH:
Dagens samhälle är mycket sårbart för klimatförändringar eftersom det är 
anpassat till det klimat vi har i dag. Klimatförändringen kommer att leda till 
högre temperaturer, förändrade regnmönster och mer frekventa och intensiva 
extrema händelser såsom värmeböljor, torka och skyfall. Därför är det viktigt 
att redan nu kartlägga vilka effekter som kommer att påverka den egna verk-
samheten och planera för hur dessa effekter kan minimeras. Pandox behöver 
därför utföra klimatriskanalyser av sitt fastighetsbestånd samt klimatanpassa 
fastigheter där risken är hög att de påverkas negativt av ett förändrat klimat. 
Det är också en viktig del i Pandox ansvar för att i enlighet med EU-taxonomi-
förordning rapportera i vilken utsträckning företagets verksamhet är miljö-
mässigt hållbar.

Pandox använder ett modellverktyg som bedömer och finansiellt värderar 
Pandox exponering mot fysiska klimatrisker och naturkatastrofrisker för alla 
bolagets fastigheter. Verktyget har implementerats under 2022 och bedömer 
fastigheternas risker utifrån IPCCs klimatscenarier (RCP 2.6 (1,5 ⁰C), 4.5 
(2–3 ⁰C) och 8.5 (4 ⁰C)) och tidsspann (nuvarande risk, risk år 2030, år 2050 
respektive år 2100). 

Verktyget inkluderar både klimatrisker och och varje fastighet tilldelas en 
risknivå mellan 1–5 för respektive område där 1 är mycket låg risk och 5 är 
mycket hög risk. 

Följande klimatrisker inkluderas i verktyget i enlighet med taxonomi
förordningen: 
•	 Förändrade vindmönster
•	 Cyklon, orkan och tyfon
•	 Tornados
•	 Förändrade nederbördsmönster och typer
•	 Havsnivåhöjningen 
•	 Torka
•	 Nederbörd
•	 Översvämning 

Följande klimatrisker inkluderas inte i verktyget samt bakomliggande skäl 
till det:
•	 Stormar (inklusive snö, damm och sandstormar) inkluderade inte eftersom 

damm och sandstormar inte utgör en stor risk i norra Europa där Pandox 
fastighetsbestånd primärt är lokaliserat. Snöstormar däremot skulle kunna 
utgöra en risk för fastighetssektorn i form av ökade underhållskostnader. 
Däremot är det fortfarande inte helt klarlagt hur klimatförändringarnas 
effekter på snöstormar kommer att se ut. I tillägg finns det inte heller någon 
global riskkarta tillgänglig avseende detta utan data behöver då hämtas från 
lokala meteorologiska institut. 

•	 Hydrologisk variation omfattas inte eftersom konsekvenserna av detta inte 
påverkar fastighetssektorn i stor utsträckning. Torka och översvämningar 
täcks in av andra klimatvariabler. 

•	 Havsförsurning ingår inte i analysen då det främst kommer att påverka och 
förändra marina näringskedjor och livsmedelsförsörjning vilket innebär att 
fastighetssektorn inte är direkt exponerad för denna risk.

•	 Saltvattenintrång genom yta och grundvattenkällor kan försämra tillgången 
till färskvatten i kustnära områden vilket kan påverka en mindre andel av 
portföljen på lång sikt men risken anses idag inte vara hög för Pandox. Andra 
risker som kan påverka saltvattenintrång så som havsnivåhöjning inklude-
ras dock i riskanalysen.

•	 Vattenstress inkluderas inte i riskanalysen men Pandox genomför en analys 
av denna parameter med hjälp av WRI´s verktyg i syfte att kunna följa 
utvecklingen av vilka fastigheter som ligger i områden med hög vattenstress. 
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•	 Glacial lake outburst flood (GLOF) är ett våldsamt flöde som uppstår när en 
fördämning av en glaciärsjö brister, detta inkluderas inte då fastigheterna 
inte är i regioner nära glaciärsjöar.

•	 Ras, skred, erosion, lavin, jordflyttning, sättning inkluderas inte i riskanaly-
sen eftersom Pandox fastigheter inte är belägna i områden där dessa risker 
anses tillräckligt höga. 

Verktyget baseras på moderna klimatprognoser som överensstämmer med 
fastighetens förväntade livslängd. 

För fastigheter som bedöms vara i linje med taxonomins tekniska gransk-
ningskriterier för miljömål 2 för ekonomiska aktiviteten 7.7 eller i linje med 
tekniska granskningskriterierna i miljömål 1 där de behöver följa DNSH-
kraven för de ekonomiska aktiviteterna 7.2–7.7 alternativt 9.3 så ska Pandox 
genomföra en individuell analys av behovet av klimatanpassning på plats i 
fastigheten när den fysiska klimatrisken bedöms vara mycket hög eller hög.

Under 2022 genomfördes platsbaserade utvärderingar för de tre fastigheter 
som når energikass B samt hög till mycket hög risk utifrån klimatanpassning. 
Detta resulterade i en åtgärdsplan för två av dem. I den tredje fastigheten 
genomfördes en mer djupgående analys av en tredje part som konstaterade 
att det inte var relevant med en utredning på plats. Detta då risken bestod av 
potentiell jordflyttning som är typiskt för hela området, men där risken ändå 
bedömdes vara minimal. 

Pandox ekonomiska aktiviteter som omfattas av Taxonomin
•	 Renovering av befintliga byggnader

•	 Installation, underhåll, reparering av energieffektiv utrustning

•	 Installation, underhåll, reparering av laddstationer för elbilar

•	 Installation, underhåll, reparering av mät- och styrenheter  
för energianvändning

•	 Installation, underhåll, reparering av förnybar energiteknik

•	 Förvärv och ägande av fastigheter

•	 Ingenjörsaktiviteter och teknisk konsultation för anpassning  
till klimatförändringarna

•	 Tjänster gällande byggnaders energianvändning

EKONONOMISKA VERKSAMHETER

Omsättning 
Utgörs inom fastighetsförvaltning av hyresintäkter samt 
övriga fastighetsintäkter och inom operatörsverksamhet av 
intäkter från operatörsverksamhet. 

Omfattas av taxonomin: 55% av omsättningen
(Hyresintäkter inom fastighetsförvaltning omfattas av 

taxonomin.) 
Förenlig med taxonomin: 4% av omsättningen

Investeringar (Capex) 
Utgörs av investeringar i förvaltningsfastigheter 
(fastighetsförvaltning) samt rörelsefastigheter (operatörs-
verksamhet). Därutöver inkluderas från båda segmenten 
investeringar avseende nyttjanderätter i form av tomträtter, 
kontorslokaler, bilar samt övrigt leasad utrustning.

Omfattas av taxonomin: 99% av investeringarna
(Alla redovisade IFRS-investeringar (inklusive nyttjande-

rätter) inom fastighetsförvaltning samt operatörsverksamhet 
omfattas av taxonomin förutom investeringar i nyttjande
rätterna för vissa kontorslokaler, samt bilar och övrigt leasad 
utrustning.) 

Förenlig med taxonomin: 6% av investeringarna

Kostnader (Opex) 
Pandox definierar IFRS-Opex som löpande kostnader för att 
underhålla och drifta våra förvaltningsfastigheter (fastighets-
förvaltning) samt rörelsefastigheter (operatörsverksamhet). 

Omfattas av taxonomin: 100% av kostnaderna som rör 
underhålls- och reparationskostnader, vilket i praktiken inne-
bär investeringar i förvaltningsfastigheter som inte går att 
kapitalisera. Kostnader för att drifta fastigheterna omfattas 
inte.

Förenlig med taxonomin: 5% av kostnaderna

 	Not H.5., forts.
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ANDEL AV PANDOX OMSÄTTNING SOM OMFATTAS AV SAMT ÄR FÖRENLIG MED TAXONOMIN
Omsättning

Kriterier för väsentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada 
(DNSH)

Ekonomiska verksamheter (1)

K
od/koder (2)

Absolut 
om

sättning (3)

A
ndel av 

om
sättningen (4)

Begränsning av 
klim

atförändringar (5)

A
npassning till 

klim
atförändringar (6)

Vatten och m
arina 

resurser (7)

Cirkulär ekonom
i (8)

Föroreningar(9)

Biologisk m
ångfald 

och ekosystem
(10)

Begränsning av 
klim

atförändring (11)

A
npassning till 

klim
atförändring (12)

Vatten och m
arina 

resurser (13)

Cirkulär ekonom
i (14)

Föroreningar(15)

Biologisk m
ångfald 

och ekosystem
(16)

M
inim

iskydds-
åtgärder(17)

Taxonomiför-
enlig andel av 

omsättningen , 
år N (18)

Taxonomiför-
enlig andel av 

omsättningen , 
år N-1 (19)

Kategori 
(möjliggörande 

verksamhet eller)  
(20)

Kategori 
(omställnings-
verksamhet) 

(21)

MSEK % % % % % % % Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Procent Procent M O

A. VERKSAMHETER SOM 
OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1. Miljömässigt hållbara (taxonomi-
förenliga) verksamheter

7.7 Förvärv och ägande av byggnader 7.7 212 4% 100% Ja Ja 4%

De miljömässigt hållbara (taxonomi-
förenliga) verksamheternas omsätt-
ning (A.1) 212 4 % 100% 4%

A.2 Verksamheter som omfattas av 
taxonomin men som inte är miljö-
mässigt hållbara (ej taxonomi
förenliga)

7.7 Förvärv och ägande av byggnader 7.7 2 840 51%

Omsättningen hos de verksamheter 
som omfattas av taxonomin men som 
inte är miljömässigt hållbara (ej taxo-
nomiförenliga) (A.2) 2 840 51% 51%

Totalt (A.1 + A.2) 3 052 55% 55%

B. VERKSAMHETER SOM INTE 
OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omsättningen hos verksamheter som 
inte omfattas av taxonomin (B) 2 486 45%

Totalt (A + B) 5 537 100%

A.1. Miljömässigt hållbara (taxonomiförenliga) verksamheter  
7.7 Förvärv och ägande av byggnader: Hyresintäkter inom fastighetsförvaltning avseende fastigheter med energiklassning EPC B som innehar godkända klimatriskanalyser. 
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte är miljömässigt hållbara (ej taxonomiförenliga) 
7.7 Förvärv och ägande av byggnader: Hyresintäkter inom fastighetsförvaltning avseende alla övriga fastigheter . 
Omsättningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B) 
Intäkter som uppfyller definitionen av en intäkt enligt taxanomin men som inte är tillämplig. Exempelvis vidarefakturering samt alla intäkter inom operatörsverksamhet.  
Totalt (A + B) 
Motsvarar koncernens nettoomsättning exklusive statliga bidrag.

 	Not H.5., forts.
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ANDEL AV PANDOX INVESTERINGAR (CAPEX) SOM OMFATTAS AV SAMT ÄR FÖRENLIG MED TAXONOMIN
Investeringar (Capex)

Kriterier för väsentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada 
(DNSH)

Ekonomiska verksamheter (1)

K
od/koder (2)

Absoluta kapital-
utgifter (3)

A
ndel av kapital-

utgifter(4)

Begränsning av klim
at-

förändring (5)

A
npassning till klim

at-
förändring (6)

Vatten och m
arina 

resurser (7)

Cirkulär ekonom
i(8)

Föroreningar (9)

Biologisk m
ångfald och 

ekosystem
 (10)

Begränsning av klim
at-

förändringar (11)

A
npassning till klim

at-
förändringar (12)

Vatten och m
arina 

resurser (13)

Cirkulär ekonom
i (14)

Föroreningar (15)

Biologisk m
ångfald och 

ekosystem
 (16)

M
inim

iskyddsåtgärder 
(17)

Taxonomi
förenlig andel 
av kapitalut
gifter, år 2022  

(18)

Taxonomi
förenlig andel 
av kapitalut
gifter, år N-1  

(19)

Kategori 
(möjlig
görande 

verksam-
het)  
(20)

Kategori 
(om-
ställ-
ning) 
(21)

MSEK % % % % % % % Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Procent Procent M O

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1. Miljömässigt hållbara (taxonomiförenliga) verksamheter

7.7 Förvärv och ägande av byggnader 7.7 3 0,1% 100% Ja Ja 0,1%

7.3 Installation, underhåll och reparation av energieffektiv 
utrustning 7.3 101 5,4% 100% Ja Ja Ja 5,4%

7.4 Installation, underhåll och reparation av laddstationer för 
elfordon i byggnader (och parkeringsplatser i anslutning till 
byggnader) 7.4 1 0,1% 100% Ja Ja 0,1%

7.5 Installation, underhåll och reparation av instrument och 
anordningar för mätning, reglering och kontroll av byggnaders 
energiprestanda. 7.5 12 0,6% 100% Ja Ja 0,6%

Kapitalutgifter för de miljömässigt hållbara (taxonomi
förenliga) verksamheterna (A.1) 117 6,3% 100% 6,3%

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte 
är miljmässigt hållbara (ej taxonomiförenliga)

7.7 Förvärv och ägande av byggnader 7.7 1 734 93,1%

Kapitalutgifter för verksamheter som omfattas av taxonomin 
men som inte är miljömässigt hållbara (ej taxonomiförenliga) 
(A.2) 1 734 93,1% 93,1%

Totalt(A.1 + A.2) 1 851 99,4% 99,4%

B. VERKSAMHETER SOM ÍNTE OMFATTAS AV 
TAXONOMIN

Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av 
taxonomin (B) 12 0,6%

Totalt (A + B) 1 863 100%

A.1 Miljömässigt hållbara (taxonomiförenliga) verksamheter:  
Avser förenliga ekonomiska aktiviteter inom dom tekniska granskningskriterierna applicerbara på Pandox förvaltnings- och operatörsfastigheter. Punkt 7.7 avser endast investeringar i fastigheter med energiklassning EPC B som innehar godkända 
klimatriskanalyser. 
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte är miljmässigt hållbara (ej taxonomiförenliga):  
Varav förvärv 536 MSEK avseende operatörsfastighet samt 365 MSEK avseende förvaltningsfastighet. Varav 432 MSEK avser investerngar i befintliga förvaltningsfastigheter som i stort motsvarar angivna investeringar i not E1 (förvaltningsfastigheter), 
justerat för förenliga investeringar inom ingår under punkt A1. Varav 430 MSEK avser investerngar i befintliga operatörsfastigheter som i stort motsvarar angivna investeringar i not E3 (operatörsfastigheter), justerat för förenliga investeringar som ingår 
i punkt A1. Varav 87 MSEK avser en investering i nyttjanderättstillgång avseende hyrd lokal där verksamhet bedrivs och ingår i not G5 rörande investeringar i nyttjanderättstillgångar.
B: Avser exempelvis hyra avseende kontorsutrustning samt kontorslokaler. 

 	Not H.5., forts.
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ANDEL AV PANDOX KOSTNADER SOM OMFATTAS AV SAMT ÄR FÖRENLIG MED TAXONOMIN
Kostnader (Opex)

Kriterier för väsentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada 
(DNSH)

Ekonomiska verksamheter (1)

K
od/koder (2)

Absoluta drifts-
utgifter (3)

A
ndel av drifts-

utgifter(4)

Begränsning av kli-
m

atförändringar (5)

A
npassning till kli-

m
atföränringar (6)

Vatten och m
arina 

resurser (7)

Curkulär ekonom
i 

(8)

Föroreningar (9)

Biologisk m
ångfald 

och ekosystem
 (10)

Begränsning av kli-
m

atförändringar 
(11)

A
npassning till kli-

m
atföränringar (12)

Vatten och m
arina 

resurser (13)

Cirkulär ekonom
i 

(14)

Föroreningar (15)

Biologisk m
ångfald 

och ekosystem
 (16)

M
inim

iskydds-
åtgärder (17)

Taxonomiför-
enlig andel av 

driftsutgifterna 
år N (18)

Taxonomi-
förenlig 
andel av 

driftsutgif-
terna år N-1 

(19)

Kategori  
(möjliggörande 

verksamhet)  
(20)

Kategori 
(omställ-

ning)  
(21)

MSEK % % % % % % % Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Procent Procent M O

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV 
TAXONOMIN

A.1. Miljömässigt hållbara (taxonomiförenliga) 
verksamheter

7.7 Förvärv och ägande av byggnader 7.7 2 2% Ja Ja 2%

7:3: Installation, underhåll och reparation av energi
effektiv utrustning 7.3 4 3% Ja Ja 3%

7.5: Installation, underhåll och reparation av instrument 
och anordningar för mätning, reglering och kontroll av 
byggnaders energiprestanda. 7.5 1 1% Ja Ja 1%

Driftsutgifter för de miljömässigt hållbara (taxonomi-
förenliga) verksamheterna (A.1) 7 5% 5%

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men 
som inte är miljömässigt hållbara (ej taxonomi
förenliga)

7.7 Förvärv och ägande av byggnader 7.7 126 95%

Driftsutgifter för verksamheter som omfattas av 
taxonomin men som inte är miljömässigt hållbara  
(ej taxonomiförenliga) (A.2) 126 95% 95%

Totalt (A.1 + A.2) 134 100% 100%

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV 
TAXONOMIN

Driftsutgifter hos verksamheter som inte omfattas av 
taxonomin (B) 0 0%

Totalt (A + B) 134 100%

A.1 Miljömässigt hållbara (taxonomiförenliga) verksamheter: 
Avser taxonomiförenliga ekonomiska aktiviteter inom dom tekniska granskningskriterierna applicerbara på Pandox förvaltnings- och operatörsfastigheter. Punkt 7.7 avser endast opex i fastigheter med energiklassning EPC B som innehar godkända 
klimatriskanalyser. 
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte är miljömässigt hållbara (ej taxonomiförenliga): 
7.7: Varav 49 MSEK avser opex inom fastighetsförvaltning och ingår i posten kostnader fastighetsförvaltning i koncernens resultaträkning. Varav 77 MSEK avser opex inom operatörsverksamheten och ingår i posten kostnader operatörsverksamhet 
i koncernens resultaträkning.

 	Not H.5., forts.
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H.6.  ENERGI

Pandox redovisar uppmätt energianvändning för 113 av totalt 157 fastigheter 
för år 2022. I tabellen Pandox energianvändning inom Operatörsverksamhet 
och HK redovisas data för Pandox 19 fastigheter i egen drift samt huvudkontoret. 
I tabellen Hyresgästernas energianvändning i Fastighetsförvaltning, redovisas 
energianvändningen nedströms i värdekedjan, hos Fastighetsförvaltningens 
hyresgäster. Uppmätt data från 94 av 137 fastigheter ingår. För 43 fastigheter 
görs en schablonberäkning. Av hotellen som rapporterar data till Pandox inom 
Fastighetsförvaltning är majoriteten belägna inom norden där el och fjärrvärme
produktionen generear mindre utsläpp än produktionen i länder utanför. Läs 
mer på om Pandox arbete gällande energi på sidan 63. 

Den totala uppmätta energianvändningen uppgick till 325 MWh med den 
genomsnittliga energiintensiteten till 207 (200) kWh/kvm. Med schabloner 
inkluderade samt graddagskorrigering var energianvändningen 451 MWh 
med energiintensiteten 217 (194) kWh/kvm. Den totala energianvändningen 
ökade under 2022 jämfört med 2021, på grund av högre beläggning på hotel-
len som följd av minskade restriktioner efter pandemin. Energiintensiteten 
var 231 (214) kWh/kvm i Operatörsverksamhet och 214 (189) kWh/kvm i 
Fastighetsförvaltning. Energiintensiteten per gästnatt för hela fastighetsbe-
ståndet blev 42 (62) kWh/gästnatt. Förnybar energi stod för 41 (41) procent av 
total uppmätt energianvändning 2022 i hela Pandox fastighetsbestånd. Där 
inkluderas energikällor som vindkraft, vattenkraft och solel. I bränsle inklude-
ras gas, pellets och bränsleolja. Sex hotell producerar egen elektricitet, vilket 
uppgick till 1 575 (1 045) MWh 2022. 

Beskrivning av metod för schablonberäkning
Pandox rapporterar schablonberäknade värden för fastigheter uthyrda till 
hyresgäster inom Fastighetsförvaltning där Pandox saknar mätdata. Läs mer 
om orsak till detta i hållbarhetsnot 1. Schablonberäkningen görs genom att 
energiintensiteten (kWh/kvm) för fastigheter inom Fastighetsförvaltning som 
har mätdata, multipliceras med det totala antalet kvadratmeter för fastighe-
terna som saknar mätdata. I tabellen Hyresgästernas energianvändning i  
Fastighetsförvaltning redovisas den schablonberäknade delen nedanför den. 
faktiska, uppmätta energianvändningen.

PANDOX ENERGIANVÄNDNING INOM OPERATÖRSVERKSAMHET OCH HK1)

Förnybar energi Icke-förnybar energi Totalt

(MWh) 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

Bränsle 3 573 2 612 2 020 24 867 25 469 22 810 28 440 28 081 24 830

Elektricitet 31 321 36 033 22 130 5 377 6 094 6 507 36 698 42 127 28 637

– varav egenproducerad elektricitet 1 575 584 308

Värme 948 1 282 0 5 158 7 152 6 119 6 106 8 434 6 119

Kyla 3 323 136 0 3 107 3 877 4 579 6 430 4 013 4 579

Total energianvändning 39 165 40 063 24 150 38 508 42 592 40 015 77 674 82 655 64 165

Total vädernormaliserad energi 85 817 81 475 62 980

Energiintensitet, kWh/kvm 231 214 169

HYRESGÄSTERNAS ENERGIANVÄNDNING I FASTIGHETSFÖRVALTNING2)

Förnybar energi3) Icke-förnybar energi Totalt

(MWh) 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

Bränsle 0 2 067 100 26 023 19 616 18 139 26 023 21 683 18 239

Elektricitet 89 854 82 566 83 847 28 120 24 491 22 205 117 975 107 057 106 052

Värme 5 591 5 213 0 93 718 93 010 94 595 99 309 98 223 94 595

Kyla 53 71 0 4166 4 042 3 629 4219 4 113 3 629

Energianvändning (från fastigheter  
med mätdata) 95 499 89 917 83 947 152 027 141 159 138 568 247 525 231 076 222 515

Vädernormaliserad 256 028 223 235 200 317

Energiintensitet, kWh/kvm (mätdata) 214 189 174

Schablonberäknad energianvändning 
från fastigheter som saknar mätdata2) – – 109 367 97 828 –

Total energianvändning – – 365 395 328 904 –

Total energiintensitet för Operatörsverk-
samhet och Fastighetsförvaltning, 
 kWh/kvm 217 194 –

1)	 Datan omfattar Pandox egen drift, det vill säga 19 av 20 av hotellen i Operatörsverksamhet samt Pandox huvudkontor. Data saknas för Hilton Bath, Storbritannien, som förvärvades under hösten 2022 och räknas in i segmentet från och med 1 januari 2023. I Fastighetsförvaltning avyttrades under 
våren 2022 en hotellfastighet som inrymmer Mora Hotell & Spa i Mora, Sverige. Den vädernormaliserade energianvändningen beräknas med hjälp av Heat Degree Days (HDD). HDD definieras som antalet grader beräknat utifrån skillnaden mellan medeltemperaturen utomhus och en bastempera-
tur; den senare är 18 grader Celsius för alla platser som studeras. Energianvändningen normaliseras sedan enligt den genomsnittliga HDD under de senaste tio åren. Energiintensitet per kvadratmeter är baserad på vädernormaliserad energi och en yta uppgående till 372 134 kvm. Egenproduktion 
av el och värme kommer ifrån solceller, solfångare och lokal kraftvärme (Combined Heat and Powerplant, CHP). Ingen egenproducerad energi säljs.

2) 	 I denna tabell redovisas energianvändning nedströms i värdekedjan, det vill säga bland de hyresgäster som ansvarar för driften av hotellfastigheterna i Pandox Fastighetsförvaltning. 94 av totalt 137 fastigheter har rapporterat in faktiska mätdata för 2022, bland annat samtliga hotell inom Scandic. 
Faktiskt mätdata för 2021 inkluderade 93 hotell och data för 2020 inkluderade 94 hotell. Ökningen i energianvändning mellan 2021 till 2022 är hänförlig till en ökad beläggning på grund av minskade restriktioner. För att Pandox ska kunna samla in miljö- och energidata från hyresgästerna krävs 
att dessa företag ger sitt godkännande. Hos övriga hyresgästerna finns konkurrensmässiga och/eller organisatoriska överväganden som gör att de ännu inte tillåter detta. För fastigheter som saknar faktiskt mätdata har Pandox från och med 2021 börjat schablonberäkna energianvändning. Hotel 
Pomander har varit stängt under året och inkluderas inte i schablonberäkningen. För beskrivning av metod för schablonberäkning, se text i hållbarhetsnot 6 ovan. 

3)	 Den totala andelen förnybar elektricitet uppgick till 76 (77) procent på grund av att många operatörer tecknat avtal på förnybar energi.
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H.7.  KLIMAT

VÄXTHUSGASUTSLÄPP
Pandox redovisar växthusgasutsläpp för samtliga 157 (157) fastigheter. Av 
dessa erhöll Pandox mätdata från 113 fastigheter. För 43 fastigheter har scha-
blonberäkning använts. Hotel Pomander saknar data och har varit stängt och 
inkluderas inte i schablonen. Läs mer om detta under tabellen.

Direkta utsläpp i Scope 1 och 2 
Pandox förbränning av bränslen som olja och gas i den egna verksamheten, 
drivmedel till företagets bilar samt utsläpp av köldmedium ger upphov till 
Scope 1-utsläppen. Pandox köper även in el, fjärrvärme och kyla till den egna 
verksamheten som ger upphov till Scope 2-utsläpp. De växthusgaser som 
ingår i beräkningarna är koldioxid, metan, dikväveoxid och ozon. 

Pandox totala direkta växthusgasutsläpp i Scope 1 och 2 uppgick till 8 708 
(8 478) ton CO2e under 2022, vilket var en ökning med 2,7 procent. Här ingår 
utsläpp från 19 av 20 hotell inom Pandox Operatörsverksamhet och huvud-
kontoret. De tidigare rapporterade Scope 1 utsläppen för 2021 har uppdaterats 
då saknad rapportering av naturgas har tillkommit.

Utsläppsintensiteten baserad på de direkta utsläppen uppgick till 23 (23) kg 
CO2e per kvadratmeter. Uträkningen är baserad på golvytan 372 134 kvadrat-
meter, vilket är exklusive Hilton Bath i Storbritannien där ingen data rapporte-
rats för 2022.

Indirekta utsläpp i Scope 3
Uppströms i värdekedjan
De mest väsentliga Scope 3-utsläppen uppströms i Pandox värdekedja kom-
mer från inköpta varor, material och tjänster som var 18 231 (19 230) ton CO2e, 
samt utsläpp från inköpta kapitalvaror vilket uppgick till 9 978 (19 839) ton 
CO2e. 

Svenska miljöinstitutet (IVL) har under 2022 analyserat och kvalitetssäkrat 
utsläppsdata i samband med förarbetet för att sätta Science Based Targets. I 
samband med detta kontrollerades även spendanalysen för 2021. Det visade 
sig att vissa flöden har dubbelräknats genom att både ingå i spendanalysen 
och i den livscykelanalys som används för att beräkna kapitalvaror. För 2022 
är därmed kategorin Renoveringar inte med i spendanalysen.

Dessutom upptäcktes att det uppkom ett tekniskt fel vid export av utsläpps-
data från spendanalysen 2021. Det medförde att Pandox rapporterade inkor-
rekta scope 3-utsläpp för 2021 i kategorin Inköpta varor och tjänster i årsredo-
visningen 2021. Pandox redovisade högre utsläpp än vad företaget faktiskt 
gett upphov till. Därför har totalsiffran för denna del av Scope 3-utsläppen 
2021 reviderats från 26 656 ton CO2e till det korrekta 19 230 ton CO2e i års
redovisningen 2022.

Följande av GHG Protocols Scope-3-kategorier analyserades med spend 
metoden; Inköpta varor, material och tjänster samt Avfall genererat i organisa-
tionen.

Utsläpp av växthusgaser från de egna affärsresorna uppgick till 388 (325) 
ton CO2e under 2022. Därför räknas affärsresor inte som en väsentlig utsläpps
kategori. Pandox fortsätter dock att mäta och följa upp denna post internt 
årligen för att kunna vidta åtgärder om affärsresandet skulle öka. 

Nedströms i värdekedjan
IVL har kontrollerat och givit förslag på uppdaterade och mer specifika emis-
sionsfaktorer. Utifrån detta har utsläppen för 2021 reviderats, vilket medför ett 
högre utsläpp i Scope 3. Nedströms i värdekedjan är det utsläpp från hyresgäs-
ternas drift och uppvärmning av hotellen, som är den enskilt största utsläpps
kategorin. Utsläppen uppgick till 60 046 (59 812) ton CO2e och redovisas i 
GHG Protocols kategori Nedströms leasade tillgångar. För de fastigheter, där 
hyresgästerna levererar mätdata om faktisk energianvändning, rapporteras 
energibaserade utsläpp i tabellen. För uthyrda fastigheter, som inte kan leve-
rera mätdata, infördes 2021 en schablonberäkning för att få en mer heltäck-
ande bild av utsläppen. Schablonberäkningen baseras på energiintensiteten 
per kvadratmeter i snitt för de fastigheter vi har mätdata, multiplicerat med 
golvytan i kvadratmeter på fastigheterna som saknar mätdata, för att sedan 
multipliceras med respektive lands genomsnittliga utsläppsfaktor.

Basår och jämförbarhet
I tabellen redovisas utsläpp av växthusgaser för åren 2022, 2021 och 2020. År 
2021 används som basår för Pandox utsläpp av växthusgaser i Scope 1 och 2. 
Insamlings- och beräkningsmetoder för dessa utsläpp är jämförbara mellan 
åren då datakvaliten är god. Scope 3-utsläppen är däremot inte helt jämförbara 
mellan åren, då Pandox kontinuerligt utvecklat och förbättrat datainsam-
lingen samt inkluderat fler Scope 3-kategorier. Dessutom har uppdateringar av 
emissionsfaktorer genomförts för att utsläppen ska spegla den gällande energi
mixen varje år. Pandox arbetar även löpande med att få tillgång till faktisk data 
vilket successivt ersätter schablondatan. Detta då Pandox strävar efter en så 
korrekt bild av verkligheten som möjligt. 
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PANDOX VÄXTHUSGASUTSLÄPP

(ton CO2e) 2022 2021 2020 Metod 2022

Scope 1-utsläpp 5 825 5 636 4 276 Faktisk energidata 1)

Scope 2-utsläpp (market-based) 2 883 2 843 3 703 Faktisk energidata – market-based 1)

Scope 2-utsläpp (location-based) 7 350 6 248 7 571 Faktisk energidata – location-based 1)

Totala utsläpp Scope 1 och 2 (market-based) 8 708 8 478 7 979 Faktisk energidata – market-based 1)

Totala utsläpp Scope 1 och 2 (location-based) 13 175 11 884 11 847 Faktisk energidata – location-based 1)

Förändring, % (market-based) +2,7% +6,3% –8,4% Faktisk energidata – market-based 1)

Förändring, ton CO2e (market-based) +230 +499 –728 Faktisk energidata – location-based 1)

Väsentliga Scope 3-utsläpp 2) 

1.  Inköpta varor, material, tjänster 18 231 19 230 93 000 Spendbaserad 3)

2.  Kapitalvaror 9 978 19 839 6 000

– �varav ny-, ombyggnation, renoveringar av fastigheter 9 978 19 839 N/A LCA-baserad schablonberäkning 4)

3.  Uppströms produktion av bränsle och energi 2 265 2 166 1 209 Faktisk data 

5.  Avfall genererat i organisationen 475 563 4 000 Spendbaserad 3)

13. Nedströms uthyrda tillgångar 60 046 59 812 30 586

– varav baserat på mätdata från hyresgäster 32 420 30 389 30 586 Faktisk energidata 1)

– varav schablonberäknat för övriga hyresgäster 27 626 29 423 N/A Energibaserad schablonberäkning 5)

Totala utsläpp Scope 3 90 995 101 610 134 795

Totala utsläpp Scope 1, 2 och 3 (market-based) 99 703 110 088 142 774

Totala utsläpp Scope 1, 2 och 3 (location-based) 104 170 113 494 146 642
1)	 Företagets verksamheter i olika länder rapporterar in faktisk mätdata i Pandox rapporteringsverktyg, som sedan konsolideras till företagsövergripande nivå. De redovisade Scope 1 och 2-utsläppen 

baseras på inrapporterad energianvändning. Verktyget använder emissionsfaktorer hämtade från följande källor gällande växthusgasutsläpp:  
Elektricitet: Association of Issuing Bodies, 2021 (market-based, el), IEA, 2021 (location-based) samt Vattenfall EPD (Ursprungsmärkt el och Bra miljöval).  
Bränslen (kol, olja, naturgas, pellets, träspån, biogas, bioolja): Energiföretagen, 2019.  
Bensin: Energimyndigheten drivmedelslagen, 2019 (Well To Tank), samt Naturvårdsverket emissionsfaktorer och värmevärden, 2020 (Tank To Wheel).  
Diesel och propan: DEFRA.  
Fjärrvärme: DEFRA, 2020 (location-based) samt Energiföretagen, 2019 för svensk fjärrvärme och uppgifter från respektive leverantör i Tyskland, Danmark och Kanada (market-based).  
Köldmedier: Naturvårdsverket, 2019.

2)	 Pandox rapporterar sina väsentliga växhusgasutsläpp i Scope 3 i enlighet med Greenhouse Gas Protocol. Följande utsläppskategorier ses inte som relevanta då de uppgår till mindre än 500 ton CO2e 
per år eller inte förekommer i Pandox värdekedja; 4. Upstream transportation, 6. Business travel, 7. Employee Commuting, 8. Upstream leased assets, 9. Downstream transportation, 10. Processing of 
sold products, 11. Use of sold products, 12. End-of-life treatment of sold products, 14. Franchises, 15. Investments. I kategorin Inköpta varor, material och tjänster ingår utsläpp uppströms i värde-
kedjan för inköp gjorda i den löpande driften inom hela Pandox (i Operatörsverksamhet, Fastighetsförvaltning och på huvudkontoret). I underkategorin för Kapitalvaror – Nybyggnad, ombyggnad 
och renovering av fastigheter – ingår Scope 3-utsläpp från byggskedet (A1-A5).

3)	 Dessa utsläppsberäkningar är genomförda av en extern part och baserade på transaktionsdata från Pandox inköp där varje leverantör kategoriseras utifrån svensk näringsgrensindelning. Därefter 
appliceras en emissionsfaktor för växthusgasutsläpp per spenderad krona för respektive sektor. Utsläpp av växthusgaser i hela värdekedjan inkluderas för respektive inköp. Som källa för emissions-
faktorer etc används Exiobase, version 3. 

4)	 Här ingår utsläpp av växthusgaser från produktskedet och byggskedet (A1-A5) för genomförda nybyggnadsprojekt, större ombyggnadsprojekt, samt hotellrenoveringar. Utsläppen är schablonbe-
räknade baserat på livscykelanalyser genomförda 2021 och revideringar av dessa 2022 för ett nybyggnadsprojekt, ett större ombyggnadsprojekt, samt två hotellrenoveringsprojekt. Där beräknades 
utsläppen från produktskedet och byggskedet per kvadratmeter golvyta, vilka uppgick till 345 kg CO2e/kvm för nybyggnadsprojektet, 149 kg CO2e/kvm för ombyggnadsprojektet samt 32 kg CO2e/
kvm för renoveringsprojekt. Dessa emissionsfaktorer har sedan multiplicerats med golvytan i genomförda projekt i hela Pandox fastighetsbestånd under 2022.

5)	 Dessa utsläpp härrör från användningen av fastigheter ägda av Pandox och uthyrda till hyresgäster, men som inte levererar mätdata till Pandox. Genomsnittlig utsläppsintensitet för fastigheterna 
med mätdata, multipliceras med totalt antal kvadratmeter golvyta i Pandox fastigheter som saknar mätdata.

 	Not H.7., forts.
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KLIMATANPASSNING AV FASTIGHETER
Klimatanpassning av fastigheterna identifierades som en ny väsentlig hållbar-
hetsfråga för Pandox under hösten 2021. Företaget har under 2022 påbörjat 
insamling, analys och rapportering av resultatet av sitt arbete med klimatrisk
analys av fastighetsbeståndet och åtgärder för anpassning av fastigheterna till 
ett ändrat klimat. Pandox har också genomfört platsbesök för att validera data 
för två av fastigheterna med hög till mycket hög risk för översvämning. För 
2022 rapporteras på nyckeltalen nedan, men i takt med att arbetet utvecklas 
kan nya nyckeltal börja användas. 

Pandox har kunnat genomföra en desktopanalys av de klimatrelaterade 
risker och möjligheter i fastighetsbeståndet genom sitt nyinköpta klimatverk-
tyg från sin försäkringsförmedlare. Rapporteringen omfattar samtliga fastig
heter som Pandox äger. Läs mer om Pandox mål, hantering av klimatrelate-
rade risker och möjligheter samt arbete med klimatanpassning på sidan 62.

Resultat av klimatriskanalyser av fastighetsbeståndet

Nyckeltal Utfall 2022

Andel fastigheter med genomförda desktopanalyser av totala 
antalet fastigheter 100%

Antal fastigheter där desktopanalyser av klimatrelaterade  
risker har genomförts under året 157 st

Antal fastigheter där platsinspektioner har genomförts  
under året 2 st

Antal fastigheter där åtgärdsplaner för klimatanpassning  
har tagits fram 2 st

KLIMATRISKER OCH MÖJLIGHETER 
Långsiktiga klimatrisker och -möjligheter
Pandox genomförde under 2021 en workshop i ledningsgruppen om klimat-
förändringarna och Task Force on Climate Related Financial Disclosures 
(TCFD). På workshopen genomfördes en första klimatscenarioanalys för år 
2050 för att identifiera långsiktiga klimatrelaterade risker och möjligheter 
och hur de skulle påverka företaget. Syftet med scenarioanalyserna var att 
förbereda företagets strategier, verksamhet, fastigheter och finanser för olika 
potentiella framtida klimatscenarier. Pandox utgick från de metoder för 
scenarioanalys som TCFD rekommenderar. 

Två klimatscenarier analyserades – ett ”Worst case”, där världen inte lyck-
ats ställa om, utsläppen fortsätter att öka och de fysiska riskerna med klimat-
förändringar slår in, samt ett ”Best case”, där världen lyckas samarbeta, ställa 
om samhället och klara Parisavtalets 1,5-gradersmål. Läs mer om resultatet på 
nästa sida. För att ta del av beskrivningarna av världen år 2050 i respektive 
klimatscenario, se Pandox Årsredovisningen 2021 sidorna 44–45.

Pandox har bedömt att 2021 års klimatscenarioanalyser fortfarande är 
giltiga. Klimatrelaterade händelser i världen under 2022, såsom ökade över-
svämningar, jordras, fiskdöd i varma tyska floder, tillsammans med ökad 
energibrist på grund av kriget i Ukraina med mera, har bara ökat fokus på 
framtidens klimat och hur Pandox kommer att påverkas av detta. 

Klimatrisker på kort sikt
Klimatrelaterade risker på kort sikt identifieras och värderas som en del av 
Pandox årliga riskbedömningsprocess. De kortsiktiga klimatriskerna presente-
ras på sidan 129–130 och 135 i denna årsredovisning.
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Resultat av klimatscenarioanalyser för år 2050 
I klimatscenarioanalyserna som genomfördes 2021 identifierades nedanstående klimatrelaterade risker och möjligheter samt påverkan på företaget. De fysiska 
risker som identifierades är av samma art i de båda scenarier som analyserats, och dessa beskrivs därför samlat. De fysiska klimatriskerna kommer dock att 
inträffa oftare och få värre konsekvenser i ”Worst case”-scenariot, jämfört med i ”Best case”-scenariot. 

”Worst case”-scenario år 2050
(IPCC:s scenario RCP 8.5) 1)

”Best case”-scenario år 2050 
(IPCC:s scenario RCP 1.9) 1)

Fysiska klimatrisker (akuta och kroniska) 
•  Extremväder och översvämningar riskerar ge ökade skador på Pandox fastigheter.
•  Stigande havsnivåer, i kombination med stormar och skyfall, kan ge skador på fastigheter
• � Högre temperaturer och fler värmeböljor kan innebära ökat behov av ventilation och kyla i fastigheter, samt att vissa fastigheter  

saknar den ventilation och kyla som krävs. Det kan leda till ett sämre inomhusklimat för både gäster och medarbetare.
•  Högre temperaturer och fler värmeböljor kan leda till vattenbrist.
•  Brist på naturresurser, vatten, material och råvaror, som behövs vid drift, nybyggnation och renovering, kan uppstå.

Omställningsrisker
•	 Resmönster och efterfrågan på delmarknader kan förändras. Fastigheter som ligger i riskområden för 

översvämningar kan bli obrukbara.
•	 Städernas infrastruktur byggs om, vilket kan medföra att hotellfastigheterna ligger fel. 
•	 Investeringar skjuts på framtiden, eftersom efterfrågan och/eller kostnaden för klimatanpassning inte motsvarar 

värdet. Det skapar ett uppdämt investeringsbehov för Pandox.
•	 Oförändrat beteende bland hyresgäster, investerare och gäster ökar utsläppen och försvårar försök till omställning.

Möjligheter
•	 Bli en attraktiv fastighetsägare genom att satsa på klimatanpassade fastigheter med ett bra inomhusklimat.
•	 Ett ökat regionalt resande kan skapa nya affärsmöjligheter, på nya områden.
•	 Förvärva nybyggda hotell på rätt lägen och för rätt målgrupp.

Omställningsrisker
•	 Politiska beslut, skatter och regleringar införs gällande växthusgasutsläpp och omställningen. 
•	 Internationella resmönster, färdsätt och transportsystemen förändras. De resor som sker är fossilfria och mer 

regionala. Det kan medföra risk för felplacerade hotellfastigheter. 
•	 Ökade krav på företaget och fastigheternas energiprestanda, från lagstiftare, investerare, partners och gäster.
•	 Fastigheternas skalskydd och system för ventilation, kyla, energi och vatten behöver förstärkas eller ersättas.  

Ny teknik måste installeras och fossil energi ersättas med förnybar energi.
•	 Vissa fastigheter riskerar att inte klara hyresgästernas och samhällets nya krav, eller blir för dyra att ställa om.
•	 Brist på naturresurser, råvaror och energi kan uppstå, med dyrare insatsvaror som följd. 
•	 Samhällets elektrifiering kan skapa effektbrist.

Möjligheter
•	 Utveckla hotellfastigheterna i linje med kommande krav för att förbli en attraktiv fastighetsägare.
•	 Minska energibehovet genom klimatanpassade och resurseffektiva fastigheter.
•	 Fortsatta investeringar i regionala fastigheter för att möta ökat regionalt resande.
•	 Hitta andra segment eller nya användningsområden för hotellfastigheter.
•	 Förädla fastighetsportföljen genom kontroll av fastigheternas klimatmotståndskraft innan förvärv, och prioritering 

av fastigheter som uppfyller kraven eller har stor potential.
•	 Producera egen förnybar el med solceller. Det motverkar effektbrist och stigande elpriser. 
•	 Installera laddstolpar för elbilar på parkeringsplatserna för att möta hotellgästernas behov.
•	 Implementera gröna avtal med hyresgästerna.
•	 Inleda samarbete med leverantörer av material för att gemensamt minska klimatutsläppen.
•	 Utnyttja material och resurser mer effektivt, genom satsning på återvinning och återbruk.

Potentiell finansiell påverkan
•	 Ökade operationella kostnader för försäkringar, förvaltning, drift, underhåll och material.
•	 Volatila och/eller stigande energikostnader och vattenkostnader.
•	 Ökade investeringar i klimatanpassade fastigheter.
•	 Minskade fastighetsvärden, på ett ökande antal fastigheter som inte klarar de fysiska klimatförändringarna eller 

ligger i riskområden.
•	 Ökade fastighetsvärden på klimatanpassade fastigheter. 
•	 Långsiktigt minskade intäkter på grund av minskad efterfrågan på fastigheter som inte är klimatanpassade.

Potentiell påverkan på strategi och verksamhet
•	 Verksamheten tvingas bli mer reaktiv i stället för proaktiv, för att hantera ett ökat antal akuta kriser i fastigheterna.
•	 Nybyggda fastigheter prioriteras i större utsträckning, och på nya lägen, för att fånga affärsmöjligheterna.
•	 Sämre fastigheter avyttras för att komma ur långa avtal.
•	 Strategier och affärsmodeller blir mer flexibla och utvärderas ständigt.

Potentiell finansiell påverkan
•	 Betydande investeringar krävs för att klimat-anpassa Pandox fastighetsbestånd.
•	 Minskade operationella kostnader för energi och vatten tack vare mer resurseffektiva system och ny teknik. 
•	 Minskade kostnader för förvaltning, drift, försäkringar med mera.
•	 Ökande finansieringsbehov till investeringarna och omställningen av fastighetsportföljen. 
•	 Minskade fastighetsvärden på fastigheter som inte är attraktiva eller är för dyra att bygga om.
•	 Ökade intäkter och stigande värden på fastigheter om Pandox kan erbjuda hyresgästerna klimatanpassade 

hotellfastigheter.

Potentiell påverkan på strategi och verksamhet
•	 Fastighetsportföljen behöver förändras, med ett ökat antal nya byggnader, ombyggnationer och avyttring av äldre 

byggnader.
•	 Omfattande satsningar på ny teknik, fossilfri energi, effektivare användning av vatten och energi, bättre ventilation, 

med mera, behöver göras i hela fastighetsbeståndet.
•	 Verksamheten behöver bli mer långsiktig i klimatstrategier och mål. 
•	 Affärsmodellen behöver bli mer flexibel – ska fastigheterna eventuellt användas till annat än hotell?
•	 Avtalsstrukturen behöver förändras till att inkludera gröna tilläggsavtal. 
•	 Hållbarhetsarbetet måste fortsätta utvecklas och omfatta alla delar av verksamheten och alla medarbetare.

1)	 För att ta del av beskrivningarna av världen år 2050 i respektive klimatscenario, se Pandox Årsredovisning 2021 sidorna 44–45.
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Mätetal och känslighetsanalyser för potentiell finansiell påverkan
I enlighet med rekommendationerna i TCFD-ramverket har Pandox under 2022 påbörjat användandet av känslighetsana-
lyser för att följa upp utvecklingen gällande identifierade klimatrelaterade risker och möjligheter samt ytterligare påvisa för 
intressenterna hur ett förändrat klimat potentiellt kan påverka Pandox finansiella ställning, strategier och verksamhet. 

Mätetal och känslighetsanalyser presenteras i nedanstående matris.

Risk/Möjlighet Mätetal Känslighetsanalys Finansiell påverkan Hantering

Fy
si

sk
 ri

sk

Högre elanvändning till följd av ökad 
ventilation, kyla etc.

Total elanvändning per år (MWh) Total elanvändning ökar med 10% 
jämfört med 2022

Ökad elanvändning med 3600 MWh 
i egen drift

•	 Energieffektiviseringsarbete. 
•	 Investeringar i förnybar energi, 

solenergi, bergvärme, naturlig kyla 
etc.

Högre energikostnader till följd av 
brist, regleringar, skatter med mera

Total energikostnad per år (MSEK) Kostnad för energianvändning ökar 
med 50% jämfört med 2021

Ökade elkostnader med 30 MSEK

Högre försäkringspremier för 
fastigheter med riskklass ”hög” och 
”mycket hög”

Kostnad för försäkringar per kvm 
(genomsnitt för beståndet)

Kostnad för försäkringar ökar med 
25% i fastigheter med riskklass ”hög” 
samt ”mycket hög” jämfört med 2021

Ökning av totala försäkringskostnader 
med 2 MSEK

•	 Framtagande av handlingsplaner för 
fastigheter med riskklass ”hög” och 
”mycket hög”

Högre kostnader för vatten Totalkostnad för vattenanvändning 
(MSEK)

Kostnad för vattenanvändning ökar 
med 50% jämfört med 2021

Ökning av vattenkostnader med 
6 MSEK

•	 Projekt för effektivisering av 
vattenanvändning

Högre kostnader för byggmaterial Mängd material hyresgästanpass-
ningar/ ombyggnationer (ton) 

Kostnad för material i hyresgäst
anpassningar/ombyggnationer ökar 
med 1 000kr/ton

Ökade byggnationskostnader med 
45 MSEK

•	 Ökat fokus på återbruk i byggprojekt
O

m
st

äl
ln

in
gs

ri
sk Minskade värden för ej miljöcertifie-

rade byggnader
Andel miljöcertifierade byggnader Marknadsvärdet på ej miljöcertifie-

rade byggnader minskar 
Minskat fastighetsvärde kan ha påver-
kan på flertalet faktorer såsom belå-
ningsgrad och/eller hyran. 

•	 Miljöcertifiering av beståndet 

Regleringar kräver stora investeringar 
i klimateffektiv teknik

Kostnad för klimatrelaterade anpass-
ningar i fastigheterna (MSEK)

Kostnad för förebyggande klimatan-
passade lösningar ökar med 25% jäm-
fört med 2021

Ökade klimatanpassningskostnader 
med 7 MSEK jämfört med 2021

•	 Kontinuerligt val av bästa tillgängliga 
teknik (BAT) vid ombyggnationer

M
öj

lig
he

te
r Ökade värden för miljöcertifierade 

byggnader
Andel befintliga miljöcertifierade 
byggnader i egen drift (12 st)

Marknadsvärdet på miljöcertifierade 
hotell ökar med 10%

Ökat fastighetsvärde med 1% •	 Miljöcertifiering av beståndet och  
del av due-diligence inför förvärv

Minskade energikostnader genom att 
andelen egenproducerad energi ökar

Andel egenproducerad el i beståndet 
(%)

Andel egenproducerad el ökar med 
ytterligare 5%-enheter jämfört med 
2022

Minskade energikostnader med 
2,3 MSEK, motsvarande 4% av totala 
energikostnader 2022

•	 Investeringar i förnybar energi
•	 Energieffektivisering
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H.8.  VATTEN

Pandox totala vattenanvändning för hela fastighetsbeståndet uppgick under 2022 till 1 892 542 m3 (1 460 953 m3) och 
den genomsnittliga vattenintensiteten var 909 liter/kvm. Den redovisade vattenanvändning, för vilka Pandox erhållit 
mätdata, omfattar 112 (113) av totalt 157 (157) fastigheter. Schablonberäkning är gjorda för de fastigheter där mätdata 
saknas. 

Den totala vattenanvändningen ökade till följd av en ökad gästbeläggning på grund av minskade restriktioner efter 
pandemin. Vattenintensiteten per gäst natt har minskat till följd av att projekten för att minska vattenanvändningen 
genom det gröna investeringsprogrammet började ge resultat. Läs mer om det gröna investeringsprogrammet på  
sidan 64. 

Pandox gjorde under 2022 en djupare analys av vilka av företagets hotell i egen drift som ligger i områden med 
extremt hög nivå av vattenstress. Analysen visar att det framför allt är de tätbefolkade områdena i nordvästra Europa, 
speciellt runt London och Bryssel, som har problem med vattenbrist, det vill säga att efterfrågan på vatten är mycket 
större än tillgången2). 

 � Läs mer om Pandox arbete gällande vatten på sidan 65.
 

PANDOX VATTENANVÄNDNING I OPERATÖRSVERKSAMHET OCH HK1)

(m3) 2022 2021 2020

Total vattenanvändning 322 179 233 667 227 226

– varav vattenanvändning i vattenstressade områden2) 124 776 68 552 74 667

Vattenintensitet, liter/kvm 866 615 611

Vattenintensitet, liter/gästnatt 215 3043) 389

1) 	 Data för vattenanvändningen omfattar Pandox huvudkontor samt Pandox 19 hotell i Operatörsverksamhet. Data saknas för Hilton Bath, som 
förvärvades under hösten 2022. 

2) 	 WRI:s nyckeltal för vattenstress anges i procent och beräknas genom att dela totalt vattenuttag med tillgängligt yt- och grundvatten. Ju högre 
tal desto större konkurrens om vattnet. I tabellen redovisas vattenkonsumtionen för hotell i områden med extremt hög vattenstress = > 80%. 
Pandox har använt World Resource Institute’s Aqueduct Tool – Water risk atlas som källa vid värderingen av vilka hotell som ligger i vatten
stressade områden.

3) Antalet registrerade gästnätter 2021 var felaktigt rapporterade och har reviderats vilket ger en lägre siffra här än i förra årsredovisningen. 

HYRESGÄSTERNAS VATTENANVÄNDNING I FASTIGHETSFÖRVALTNING1)

(m3) 2022 2021 2020

   Vattenanvändning från fastigheter med mätdata1) 1 134 246 814 380 803 799

   Vattenanvändning från schablonberäknade fastigheter2) 436 117 412 906 n/a

Total vattenanvändning 1 570 363 1 227 286 803 799

– varav vattenanvändning i vattenstressade områden3) 30 535 17 595 11 426

Vattenintensitet, liter/kvm 918 723 705

Vattenintensitet, liter/gästnatt4) 184 311 246
1) 	 Datan för vattenanvändning baseras på inrapporterade mätdata från hyresgäster omfattande 93 (87) av totalt 137 (137) fastigheter inom 

Fastighetsförvaltning. 
2) 	 Datan för vattenkonsumtion som schablonberäknas omfattar 43 av totalt 137 fastigheter inom Fastighetsförvaltning. Antal kvadratmeter för 

dessa fastigheter multipliceras med vattenintensiteten för fastigheterna med mätdata. Schablonberäkningar infördes 2021 för att erhålla data 
gällande hela fastighetsportföljen. 

3) 	 WRI:s nyckeltal för vattenstress anges i procent och beräknas genom att dela totalt vattenuttag med tillgängligt yt- och grundvatten. Ju högre tal 
desto större konkurrens om vattnet. I tabellen redovisas extremt hög vattenstress = > 80%. Pandox har använt WRI Aqueduct 2019 – Water risk 
atlas som källa vid värderingen av vilka hotell som ligger i vattenstressade områden.

4)	 Datan är beräknad utifrån de 84 stycken hotell som har rapporterat både vattenförbrukning och gästnätter.
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H.9.  AVFALL

Avfallsmängden ökade under 2022 jämfört med 2021 till följd av en högre beläggning på hotellen. Data för genererat 
avfall under 2022 gäller för 19 (19) av 20 (20) hotell i Operatörsverksamhet samt Pandox huvudkontor. I Fastighets
förvaltning var motsvarande siffra 85 (86) av 137 (137) hotell.

Under 2022 fokuserade Pandox på att förbättra tillförlitligheten i mätdata och det arbetet kommer att fortsätta 
under nästkommande år. 

 � Läs mer om Pandox arbete gällande avfall på sidan 66.

GENERERAT AVFALL OCH BORTSKAFFNINGSMETOD I PANDOX OPERATÖRSVERKSAMHET OCH HK1) 

(ton) 2022 2021 2020

Bortskaffningsmetod2)
Icke-farligt 

avfall
Farligt  
avfall

Icke-farligt 
avfall

Farligt  
avfall

Icke-farligt 
avfall

Farligt  
avfall

Återanvändning 21 0 113 0 0 0

Återvinning 762 7 641 0,7 540 1,4

Kompostering 297 0 18 0 31 0

Energiåtervinning 249 0 171 5,6 372 0

Förbränning 55 2 9 0 0 0

Deponi 170 0 60 0 333 0

Övrigt/Okänt 0 7 377 0,2 0 0

Total mängd avfall 1 554 16 1 389 6,5 1 276 1,4

1)	 Data för genererat avfall under 2022 gäller för 19 av 20 hotell i Operatörsverksamhet samt Pandox huvudkontor. Novotel den Haag World Forum 
kan ej få fram data, då de delar utrymme för avfallshantering med en kongresshall. Data saknas för en under 2022 förvärvad fastighet. Farligt 
avfall till energiåtervinning avser restprodukter från avloppsvatten.

2)	 Pandox använder sig inte av metoderna injicering i djup brunn eller lagring på plats.

GENERERAT AVFALL OCH BORTSKAFFNINGSMETOD HOS HYRESGÄSTERNA I FASTIGHETSFÖRVALTNING1)  

(ton) 2022 2021

Bortskaffningsmetod2)
Icke-farligt 

avfall
Farligt  
avfall

Icke-farligt 
avfall

Farligt  
avfall

Återanvändning 48 0 27 0

Återvinning 507 0 788 8

Kompostering 283 1 16 0

Energiåtervinning 423 11 737 0

Förbränning 18 3 107 0

Deponi 75 1 19 1

Övrigt/Okänt 1 969 9 1 595 3

Total mängd avfall 3 323 25 3 289 12

1) 	 Datan började mätas 2021. Data för genererat avfall under 2022 gäller för 85 (86) av 137 (137) hotell i Fastighetsförvaltning. 
2)	 Pandox använder sig inte av metoderna, injicering i djup brunn eller lagring på plats.
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H.10.  HÅLLBARHETSCERTIFIERINGAR

Målet är att samtliga fastigheter i Pandox Operatörsverksamhet ska certifieras 
enligt BREEAM In-use på nivån Very Good. 

Vid årets utgång var tolv fastigheter certifierade på nivån Very Good. 
Ytterligare fyra fastigheter förväntas certifieras under 2023.

I Pandox Operatörsverksamhet har 90 (100) procent även hållbarhetscerti-
fierat hotelldriften. Minskningen beror på att ett hotell tappat sin Green key 
certifiering och är i processen att förnya denna, samt ett nyförvärvat hotell 
som saknar certifikat.

Inom Fastighetsförvaltning har 74 (63) procent av hyresgästerna certifierat 
sin hotelldrift.

 � Läs mer om Pandox arbete med certifieringar på sidan 69.

HÅLLBARHETSCERTIFIERADE FASTIGHETER1)

Totalt antal BREEAM-certifierade objekt

Pandox fastigheter 2022 2021 2020

Antalet certifierade fastigheter 13 6 3

Certifierad area, kvm 234 363 74 178 44 833

Certifierad andel av fastigheterna i Operatörsverksamhet, % 2) 60% 25% 15%

Certifierad andel av hela fastighetsbeståndet, % 8% 4% 2%

1) 	 Data visar antal Pandox-ägda hotellfastigheter som är certifierade enligt BREEAM In-Use. Tolv av fastigheterna ingår i Operatörsverksamhet och en fastighet i Fastighetsförvaltning.
2) 	 Denna post visar andelen certifierade fastigheter bland de hotellfastigheter Pandox driver själv inom Operatörsverksamhet. 

HÅLLBARHETSCERTIFIERAD HOTELLDRIFT1)

Totalt Fördelning 2022

 Antal certifierade hotell Typ av certifiering

Pandox fastigheter 2022 20212) 2020 Svanen Green Key ISO 14001 Green Tourism Övriga

Antalet certifierade hotell 120 126 129 46 26 16 23 323)

Certifierad area, kvm 1 675 472 1 720 839 1 700 822 575 705 510 400 179 816 96 678 577 9414)

Certifierad andel av hotellen  
i Operatörsverksamhet, % 90% 100% 100% 0% 75% 5% 10% 45%

Certifierad andel av hotellen  
i Fastighetsförvaltning, % 74% 77% 82% 36% 8% 11% 15% 9%

Certifierad andel av hotellen  
i totala fastighetsbeståndet, % 76% 80% 83% 29% 17% 10% 15% 15%

1)	 Ett hotell kan ha flera typer av certifieringar. Totalen anger därför antal hotell med en eller flera typer av certifieringar respektive arean på dessa hotell. Fördelningen kan därför inte summeras och 
jämföras med totalen. Minskningen av antalet certifierade hotell är i förvaltningshotellen där till certifikat inte förnyats. Den vanligaste märkningen är Svanen, där Scandic står för största andelen, 
följt av Green Key som är vanligast inom Pandox operatörsverksamhet. För en översikt av hotellens hållbarhetscertifieringar, se hotellfastighetsförteckningen på sidorna 50–54. 

2)	 Rättelse av data från en av de större hyresgästerna i 2021 års siffror vilket gav ett större antal certifierade hotell.
3)	 Totalt antal övriga certifikat, oberoende om hotellet har andra certifikat. 
4)	 Arean som omfattas av alla övriga certifikat, oberoende om hotellet har andra certifikat.
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H.11.  MEDARBETARE

All personaldata redovisas i antal anställda per 31 december 2022. Notera att 
resultaten skiljer sig åt från den personaldata som redovisas i not C7 som utgår 
från medelantalet anställda baserat på arbetade timmar. 

Data för sociala hållbarhetsfrågor inkluderar samtliga medarbetare 
anställda av Pandox. Det inkluderar således medarbetare i Operatörsverksam-
het, Fastighetsförvaltning och på huvudkontoret.

Antal medarbetare
Pandox har till övervägande del tillsvidareanställda, men behöver ta in extra 
personal med visstidskontrakt, särskilt i egen drift under hotellens högsäsong. 
Inom hotellbranschen är deltidsarbete vanligt förekommande. 

Antal medarbetare ökade under 2022 med 320 (8) stycken. Det beror 
främst på ett uppdämt behov av nyrekrytering av efter pandemin då många 
medarbetare permitterades. Under 2021 permitterades 855 medarbetare och 
under 2020 permitterades 1 034 medarbetare.

Antalet medarbetare som inte är anställda av Pandox, men som arbetar 
inom verksamheten uppgick vid utgången av 2022 till 146 (119), redovisat 
som antalet personer (head counts). 

 � Läs mer om Pandox som arbetsgivare på sidan 76–78.

ANTAL MEDARBETARE UPPDELAT PER KÖN, ANSTÄLLNINGSKONTRAKT OCH TYP AV ANSTÄLLNING (HELTID ELLER DELTID) 

2022 2021 20201)

Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män Totalt

Tillsvidareanställning 877 877 1 754 737 743 1 480 719 752 1 471

Visstidsanställning 61 65 126 38 42 80 47 34 81

Totalt 938 942 1 880 775 785 1 560 766 786 1 552

Heltid 709 772 1 481 581 674 1 255 618 709 1 327

Deltid 229 170 399 194 111 305 148 77 225

1)	 Pandox har i Årsredovisningen 2021 övergått till att redovisa antal personer (head counts) istället för antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Därför har även jämförelsesiffrorna för 
2020 här ovan räknats om till antal personer. De siffror som rapporterades i Årsredovisningen 2020 gällde antal heltidsekvivalenter (FTE).

ANTAL MEDARBETARE UPPDELAT PÅ REGION OCH ANSTÄLLNINGSKONTRAKT (TILLSVIDARE- ELLER VISSTIDSANSTÄLLNING)

2022 2021 20201)

Tillsvidare-
anställning

Visstids
anställning Totalt

Tillsvidare-
anställning

Visstids
anställning Totalt

Tillsvidare-
anställning

Visstids
anställning Totalt

Norden 102 5 107 81 6 87 84 2 86

Europa 1 142 121 1 263 990 74 1 064 940 79 1 019

Kanada 510 0 510 409 0 409 447 0 447

Totalt 1 754 126 1 880 1 480 80 1 560 1 471 81 1 552

1)	 Pandox har i Årsredovisningen 2021 övergått till att redovisa antal personer (head counts) istället för antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Därför har jämförelsesiffrorna för 2020 
här ovan räknats om till antal personer. De siffror som rapporterades i Årsredovisningen 2020 gällde antal heltidsekvivalenter (FTE).
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Mångfald och jämställdhet
Pandox har en stor mångfald bland sina medarbetare, 
särskilt i egen drift, när det gäller exempelvis etnicitet, 
kön, religion och ålder. Av totalt antal medarbetare 2022 
var hälften kvinnor och hälften män.

Jämställdheten mellan kvinnor och män var inte lika 
representerad på högre chefsbefattningar, där en över
vägande andel av hotelldirektörerna är män. Under 2022 
var denna siffra i linje med föregående år. Andelen kvin-
nor minskade i koncernledningen från 40 procent 2021 
till 30 procent 2022. Anledningen är att Pandox Senior 
Vice President, General Counsel slutat under året.

Pandox har som krav att båda könen ska vara repre-
senterade i rekryteringsprocessen till ledande befatt-
ningar i hela Pandox. Detta är ett prioriterat område för 
företaget. 

Under 2022 genomfördes en mångfalds- och inklude-
ringsworkshop med representanter från ledningsgrup-
pen och nyckelpersoner i egen drift. Syftet var att skapa 
en förståelse för grunderna i mångfald och inkludering 
samt på en strategisk nivå komma överens om vision, 
ambition och motiv kring Pandox arbete med dessa 
frågor. 

 � Läs mer om Pandox arbete inom mångfald och 
jämställdhet 78.

KÖNSFÖRDELNING PER ANSTÄLLNINGSKATEGORI

2022 2021 20201)

Fördelning kön, % Fördelning kön, % Fördelning kön, %

Totalt antal Kvinnor Män Totalt antal Kvinnor Män Totalt antal Kvinnor Män

Styrelse 6 33% 67% 6 33% 67% 6 33% 67%

Koncernledning 10 30% 70% 10 40% 60% 9 22% 78%

Operatörsverksamhet

Direktörer/Chefer (senior management) 69 41% 59% 66 39% 61% 52 38% 62%

Övriga hotellchefer (middle management) 165 53% 57% 154 47% 53% 144 49% 51%

Hotellmedarbetare 1 596 50% 50% 1 290 51% 49% 1 306 50% 50%

Fastighetsförvaltning

Direktörer/Chefer (senior management) 3 0%2) 100% 3 0%2) 100% 3 0%2) 100%

Övriga chefer (middle management) 1 100% 0%2) 1 0%2) 100% 3 0%2) 100%

Medarbetare Förvaltning 7 29% 71% 10 20% 80% 9 22% 78%

Huvudkontor

Övriga chefer (middle management) 2 50% 50% 4 50% 50% 4 75% 25%

Medarbetare huvudkontoret 27 52% 48% 22 59% 41% 22 64% 36%

Totalt i Pandox (exkl styrelse) 1 880 50% 50% 1 560 50% 50% 1 552 49% 51%

1)	 Pandox har i Årsredovisningen 2021 övergått till att redovisa antal personer (head counts) istället för antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Därför har jämförelsesiffrorna för 2020 här ovan räknats om till 
antal personer. De siffror som rapporterades i Årsredovisningen 2020 gällde antal heltidsekvivalenter (FTE).

2) 	 Andelen är beräknad på ett fåtal anställda.

 	Not H.11., forts.
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ÅLDERSFÖRDELNING PER ANSTÄLLNINGSKATEGORI

2022 2021 2020 1)

Fördelning per åldersgrupp, % Fördelning per åldersgrupp, % Fördelning per åldersgrupp, %

Totalt antal <30 år 30–50 år >50 år Totalt antal <30 år 30–50 år >50 år Totalt antal <30 år 30–50 år >50 år

Styrelse 6 0% 50% 50% 6 0% 50% 50% 6 0% 50% 50%

Koncernledning 10 0% 30% 70% 10 0% 20% 80% 9 0% 22% 78%

Operatörsverksamhet

Direktörer/Chefer (senior management) 69 5% 59% 36% 66 6% 61% 33% 52 4% 65% 31%

Övriga hotellchefer (middle management) 165 21% 64% 15% 154 22% 58% 20% 144 18% 65% 17%

Hotellmedarbetare 1 596 29% 42% 29% 1 290 24% 45% 31% 1 306 20% 48% 32%

Fastighetsförvaltning

Direktörer/Chefer (senior management) 3 0% 100% 0% 3 0% 100% 0% 3 0% 100% 0%

Övriga chefer (middle management) 1 0% 100% 0% 1 0% 100% 0% 3 0% 67% 33%

Medarbetare Förvaltning 7 0% 29% 71% 10 30% 20% 50% 9 11% 22% 67%

Huvudkontor

Övriga chefer (middle management) 2 0% 50% 50% 4 0% 50% 50% 4 0% 75% 25%

Medarbetare huvudkontoret 27 19% 74% 7% 22 9% 86% 5% 22 23% 72% 5%

Totalt i Pandox (exkl. styrelse)  1 880 27% 45% 28% 1 560 23% 47% 30% 1 552 19% 50% 31%

1) 	 Pandox har i Årsredovisningen 2021 övergått till att redovisa antal personer (head counts) istället för antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Därför har jämförelsesiffrorna för 2020 här ovan räknats om till antal personer. De siffror som rapporterades i Årsredovisningen 2020 gällde antal 
heltidsekvivalenter (FTE).

 	Not H.11., forts.
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Nyanställda och personalomsättning
Andelen nyanställda och personalomsättningen var hög i ålderskate-
gorin under 30 år under 2022. Arbete inom hotellbranschen är vanligt 
bland unga människor, och medarbetare i denna ålderskategori är 
generellt sett mer rörliga på arbetsmarknaden. Denna ålderskategori 
var dessutom överrepresenterad när hotellens behov av personal 
under året minskade, då de med kortast anställningstid fick lämna 
först. 

Personalomsättningen under året var väsentligt högre än normalt 
och beror fräsmt på på ett uppdämt behov av att omorganisera vissa 
delar av företaget för att möta nya behov. På grund av pandemin har 
möjligheterna till organisationsplanering varit begränsade de senaste 
tre åren och fler ledarskapsförändringar än vanligt har råkat samman-
falla i tid. Medarbetare har i sin tur även haft tid att reflektera över sina 
framtida karriärval och vissa har skolat om sig till andra yrken. 

 � Läs mer om Pandox som arbetsgivare på sidan 76–78.

NYANSTÄLLDA OCH PERSONALOMSÄTTNING UPPDELAT PÅ KÖN, ÅLDER OCH REGION 1)

2022 2021 2020

Nyanställda, % Personalomsättning, % Nyanställda, % Personalomsättning, % Nyanställda, % Personalomsättning, %

Antal, st Andel, % 2) Antal, st Andel, % 3) Antal, st Andel, % 2) Antal, st Andel, % 3) Antal, st Andel, % 2) Antal, st Andel, % 3)

Nyckeltal för olika grupperingar:

Kvinnor 506 54% 394 42% 180 23% 241 31% 37 5% 289 38%

Män 456 48% 389 41% 179 23% 215 27% 41 5% 361 37%

Ålder <30 555 110% 385 76% 214 60% 203 57% 40 13% 239 79%

Ålder 30–50 326 39% 315 37% 119 16% 190 26% 30 4% 268 34%

Ålder >50 81 15% 83 16% 26 5% 63 13% 8 2% 143 30%

Norden 34 32% 26 24% 17 20% 22 25% 13 15% 26 31%

Europa 661 52% 489 39% 245 23% 308 29% 59 6% 526 52%

Kanada 267 52% 268 53% 97 24% 126 31% 6 1% 98 22%

Totalt i Pandox 962 51% 783 42% 359 23% 456 29% 78 5% 650 42%

1)	 Pandox övergick i Årsredovisningen 2021 till att redovisa antal personer (head counts) istället för antal heltidsekvivalenter (FTE) per den 31 december. Därför har jämförelsesiffrorna för 2020 här ovan räknats om till antal personer. De siffror som rapporterades i Årsredovisningen 2020 gällde antal 
heltidsekvivalenter (FTE).

2)	 Procentandelen anger antal nyanställda delat med totalt antal anställda i respektive kategori. Exempelvis under 2022 nyanställdes 555 medarbetare under 30 år, vilket motsvarar 110 procent av total antal medarbetare under 30 år.
3)	 Procentandelen för Personalomsättning anger antal anställda som lämnat organisationen frivilligt eller på grund av uppsägning, pension eller död i tjänst (inkluderar både fasta och tillfälligt anställda) delat på totalt antal anställda per den sista december.

 	Not H.11., forts.
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Kompetensutveckling
Till följd av en stor nyrekrytering på huvudkontoret, i Fastighetsförvaltning 
och i Operatörsverksamhet har utvecklingssamtal inte genomförts med samt-
liga anställda under 2022. Nyanställda medarbetare där utvecklingssamtal 
inte genomfördes under 2022 kommer istället att ha sitt första utvecklings-
samtal under 2023. 

Pandox har som mål att det ska finnas utrymme för varje medarbetare att 
kunna vidareutvecklas genom utbildning. Genomsnittligt antal utbildnings-
timmar per medarbetare var under året 10 timmar. 

 � Läs mer om Pandox som arbetsgivare på sidan 76–78.

ANDEL MEDARBETARE SOM GENOMGÅTT UTVECKLINGSSAMTAL, %1)

2022 2021 2020

Andel i % Andel i % Andel i %

Anställningskategori Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män

Nyckeltal för olika grupperingar:

Koncernledning 78% 100% 67% 89% 75% 100% 100% 100% 100%

Operatörsverksamhet

Direktörer/Chefer (senior management) 59% 54% 63% 94% 100% 88% 97% 100% 94%

Övriga hotellchefer (middle management) 74% 74% 74% 77% 85% 71% 60% 66% 54%

Medarbetare hotell 48% 52% 45% 52% 52% 53% 34% 37% 31%

Fastighetsförvaltning

Direktörer/Chefer (senior management) 100% – 100% 100% – 100% 100% – 100%

Övriga chefer (middle management) 0%2) 0%2) – 100% – 100% 67% – 67%

Medarbetare Förvaltning 86% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Huvudkontor

Övriga chefer (middle management) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medarbetare huvudkontoret 85% 100% 69% 91% 85% 100% 100% 100% 100%

Totalt i Pandox 53% 56% 50% 58% 58% 58% 41% 43% 38%

1) 	 Andel medarbetare som genomgått utvecklingssamtal = antal personer i den berörda gruppen som fått utvecklingssamtal under året, delat med totalt antal anställda 
i gruppen per 31 december det aktuella året.

2) 	 Antal medarbetare inom denna kategori är endast en (1), vilket ger ett stort utslag på procenttalet.

 	Not H.11., forts.

GENOMSNITTLIGT ANTAL UTBILDNINGSTIMMAR PER MEDARBETARE1)

2022 2021

Antal timmar i snitt Antal timmar i snitt

Anställningskategori Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män

Nyckeltal för olika grupperingar:

Koncernledning 6 0 8 9 11 8

Operatörsverksamhet

Direktörer/Chefer  
(senior management) 16 19 15 20 28 15

Övriga hotellchefer  
(middle management) 17 16 18 13 13 13

Medarbetare hotell 9 7 10 7 7 8

Fastighetsförvaltning

Direktörer/Chefer  
(senior management) 0 0 0 2 0 2

Övriga chefer (middle management) 0 0 0 5 0 5

Medarbetare Förvaltning 3 1 4 14 3 17

Huvudkontor

Övriga chefer (middle management) 14 27 0 11 17 5

Medarbetare huvudkontoret 10 5 16 6 4 9

Genomsnittligt antal 
utbildningstimmar i Pandox 10 9 11 9 8 9

1) 	 Pandox påbörjade insamling av denna data i inledningen av 2021. Därför saknas jämförelsedata för tidigare år.
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Hälsa och säkerhet
Specifik styrning av hälsa och säkerhet på arbetsplatsen
Att alla medarbetare ska ha en säker, hälsosam och trygg arbetsmiljö är priorite-
rat för Pandox då medarbetarna är en viktig resurs för verksamheten. Därför 
genomförs återkommande riskbedömningar, utbildningar och medarbetar
undersökningar. 

Pandox har inget koncerngemensamt ledningssystem för hälsa och säkerhet, 
eller gemensamma processer för identifiering och värdering av risk, eller utred-
ning av inträffade incidenter. Det beror på att regelverken ser olika ut i de olika 
länderna. Pandox har därför valt att decentralisera ansvaret till respektive hotell. 
Pandox Uppförandekod för medarbetare omfattar dock bland annat hälsa och 
säkerhet, och ställer krav på Pandox som arbetsgivare. På huvudkontoret har 
Pandox en HR-chef med ansvar för medarbetarundersökningen, uppförande
koden för medarbetarna samt den sociala datan. 

Den större andelen medarbetare finns inom Pandox Operatörsverksamhet. 
Varje hotell har ansvar för sina medarbetares fysiska och psykiska hälsa och säker-
het på arbetsplatsen. De ansvarar för att utforma processer och rutiner samt genom-
föra riskbedömning, riskhantering och utredningar av incidenter och olyckor. 

Arbetsrelaterade olyckor och incidenter rapporteras årligen via Pandox sys-
tem för insamling av sociala data från Operatörsverksamhet. Olyckornas orsak 
ska utredas och förebyggande åtgärder införas.

Att det finns rutiner och processer för hälsa och säkerhet på arbetsplatsen 
baseras dels på lagkrav i det enskilda landet, dels på krav från hotellbolagen som 
Pandox har franchise- eller managementavtal med. 

På hotellen finns en eller flera arbetsmiljörepresentanter som medarbetarna 
kan kontakta gällande hälsa och säkerhet. Det finns också en förtroendemed
arbetare och ett skyddsombud att vända sig till om man inte vill prata med när-
maste chef eller hotelldirektören. Förtroendemedarbetaren tar sedan frågan 
vidare och medarbetaren som uppmärksammade problemet hålls därigenom 
anonym. Det är även möjligt att rapportera anonymt genom systemet för med-
arbetarundersökningar och genom visselblåsarsystemet. Skyddsombudet, 
arbetsmiljörepresentanten och utvald förtroendeperson har regelbundna 
möten med arbetsmiljögruppen kring uppkomna problem, åtgärdsförslag, samt 
process för rapportering av incidenter och olyckor till respektive lands motsva-
righet till det svenska Arbetsmiljöverket. 

Hotellen ansvarar även för utbildning för att minimera risker vid potentiellt 
riskfyllda arbetsmoment, exempelvis vid användning av köksutrustning. Medar-
betarna utbildas regelbundet i hur potentiellt hotfulla situationer på hotellet ska 
hanteras, både via hotellspecifika program och Pandox Uppförandekod för med-
arbetare. På huvudkontoret och många av hotellen har de anställda en sjukvårds-
försäkring som ger möjlighet till samtalsstöd om en medarbetare upplever svå-
righeter som påverkar vardag och arbetsliv, eller om de upplevt en obehaglig 
eller hotfull situation på eller i nära anslutning till arbetsplatsen. Läs mer om 
Pandox förebyggande arbete med hälsa och säkerhet på sidan 78.

Anlitade entreprenörer och underleverantörer är i egenskap av arbetsgivare 
formellt ansvariga för att utreda och genomföra åtgärder vid arbetsskador för sina 
anställda. Pandox har inte heller något formellt ansvar för hälsa och säkerhet för 
de medarbetare som är anställda av våra hyresgäster och affärspartners. Pandox 

 	Not H.11., forts.

försöker dock påverka deras hållbarhetsarbete genom vår Uppförandekod för 
affärspartners och leverantörer. Koden beskriver våra förväntningar på dem, 
bland annat gällande hälsa och säkerhet på arbetsplatsen. Det är också Pandox 
uppgift att bedöma om det finns något i inträffade incidenter eller olyckor, som 
vi kan dra lärdom av i egenskap av byggherre eller beställare. 

De konsulter och andra leverantörer som jobbar dagligen på våra arbets
platser ingår i rapporteringen av nedanstående data.

Rapportering av arbetsrelaterade olyckor 
Under 2022 inträffade 67 (13) fall av arbetsrelaterade olyckor inom Operatörs-
verksamhet . Ökningen kan dels förklaras med att rapporteringsprocessen bli-
vit mer etablerad och dels på den ökade andelen nyrekryteringen. De skador 
som skedde var enstaka fallolyckor samt skärsår. Inga dödsfall, olyckor, skador 
eller incidenter har inträffat bland medarbetarna på huvudkontoret, inom 
Fastighetsförvaltning eller bland inhyrda underleverantörer under året.

De vanligaste riskerna i hotell- och restaurangbranschen är belastnings
skador på grund av tunga lyft, fallolyckor (på till exempel hala golv), förlorad 
kontroll över köksmaskiner, samt bränn- och skärskador. Med hjälp av utbild-
ning och information försöker Pandox begränsa antalet inträffade olyckor när 
situationerna inte helt kan undvikas.

Rapportering av arbetsrelaterad ohälsa
Inom hotellbranschen och fastighetsbranschen kan det finnas risker för arbets-
relaterad ohälsa, såsom utbrändhet och psykisk ohälsa. Under året rapportera-
des 9 fall av arbetsrelaterad ohälsa till Pandox. Detta förklaras av det ökade 
antalet arbetade timmar eftersom de permitterade anställda återgått till arbetet, 
samt att det fortfarande är svårt att fylla alla vakanser. 

Sjukfrånvaro
Sjukfrånvaron minskade under 2022 till 5,7% (7,0%). Det beror delvis på den 
stora andelen nyrekrytering som ägt rum under året. Dessutom har medarbe-

tarna som under lång tid varit isolerade hemma på grund av pandemirestrik-
tioner i Europa kunnat återgå till arbetet och därmed en social kontext. 

 � Läs mer om Pandox arbete med hälsa och säkerhet på sidan 78.

ARBETSRELATERAD OHÄLSA1) Antal

2022 2021 2020

Medarbetare

Dödsfall till följd av arbetsrelaterad ohälsa 0 0 0

Rapporterade arbetsrelaterad ohälsa 9 0 0

Underleverantörer

Dödsfall till följd av arbetsrelaterad ohälsa 0 0 0

Rapporterade arbetsrelaterad ohälsa 0 0 0

1)	 Som arbetsrelaterad ohälsa räknas dålig hälsa och sjukdomar som uppstått till följd av 
exponering för faror eller dålig arbetsmiljö på jobbet.

SJUKFRÅNVARO PER SEGMENT1) Sjukfrånvaro, %

Alla typer av sjukdom, ohälsa eller skador 2022 2021 2020

Operatörsverksamhet 5,9% 7,1% 7,0%

Fastighetsförvaltning 0,7% 0,3% 1,9%

Huvudkontor 0,5% 0,2% 0,7%

Totalt 5,7% 7,0% 7,0%

1) 	 Sjukfrånvaron anges i procent av totalt arbetad schemalagd arbetstid. 2020 är första året 
Pandox rapporterar sjukfrånvaro. Den lägre sjukfrånvaron för Fastighetsförvaltning och 
Huvudkontor kan förklaras av möjlighet till distansarbete under en period med pandemi. 
Total sjukfrånvaro baseras på samtliga medarbetare i koncernen.

2022 2021 2020

ARBETSRELATERADE SKADOR1) 

Antal
Dödsfalls-/

olycksfallsfrekvens Antal
Dödsfalls-/

olycksfallsfrekvens Antal
Dödsfalls-/

olycksfallsfrekvens

Medarbetare

Dödsfall till följd av arbetsrelaterade skador 0 0 0 0,00 0 0,00

Allvarliga arbetsrelaterade skador (exkl. dödsfall) 1 0,97 0 0,00 1 0,18

Rapporterade arbetsrelaterade skador 67 6,51 13 2,05 12 2,19

Underleverantörer

Dödsfall till följd av arbetsrelaterade skador 0 0 0 0,00 0 0,00

Allvarliga arbetsrelaterade skador (exkl. dödsfall) 0 0 0 0,00 0 0,00

Rapporterade arbetsrelaterade skador 1 0,97 2 4,13 0 0,00

1) 	 En arbetsrelaterad skada är en skada som uppstår på grund av eller under arbetets gång. Som allvarlig skada räknas skador som arbetstagaren inte återhämtat sig helt från inom sex månader. 
Olycksfalls- respektive dödsfallsfrekvensen definieras som antal arbetsolyckor respektive dödsfall delat på totalt antal arbetade timmar, multiplicerat med 200 000 arbetade timmar. Antalet 
arbetade timmar för egna medarbetare uppgick till 2 059 571 under 2022, 1 270 306 under 2021 och 1 095 650 under 2020 för huvudkontoret, fastighetsförvaltning och operatörsverksamhet.
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H.12.  ANTIKORRUPTION

Pandox har nolltolerans mot korruption, vilket framgår tydligt av företagets 
antikorruptionspolicy. Under 2022 inträffade 0 (0) fall av korruption.

  � Läs mer i kapitlet Ansvarsfulla och rättvisa affärer på sidan 70.

ANTAL FALL AV KORRUPTION

2022 2021 2020

Totalt antal fall av korruption 0 0 2

– varav antal fall där anställda blivit 
avskedade på grund av korruption 0 0 1

– varav antal fall där avtal med affärs-
partners blivit uppsagda eller inte  
förlängda på grund av korruption 0 0 1

– varav antal rättsliga fall rörande 
korruption som väckts mot företaget 
eller våra anställda 0 0 0

H.13.  LEVERANTÖRER

Nya och återkommande leverantörer inom byggbranschen som inte blivit 
granskade tidigare inom Fastighetsförvaltning granskas över ett visst årligt 
minimibelopp. Under 2022 granskades 48 leverantörer. 

Nya leverantörer:
Dessa granskas initialt mot sanktionslistor och verifiering av sin existens. 
Faller leverantörerna ut röda i detta steg ska fortsatt relation avbrytas. De som 
faller ut gula eller gröna genomgår en intern riskanalys baserat på sektor, land, 
årliga inköp samt kontraktslängden. De bolag som faller ut röda får därefter 
fylla i ett generellt digitalt självskattningsformulär för att ge Pandox bättre 
beslutsunderlag. De som faller ut röda även i detta steg får ej fortsätta använ-
das. Samtliga som granskades föll ut gula eller gröna. Ambitionen är att göra 
detta innan kontraktsskrivning.

Befintliga leverantörer:
Inom 6 månader behöver de bolag som föll ut som gula i upphandlinsgfasen 
ovan fylla i ett längre självskattningsforumlär. De bolag som har rödmarkerade 
svar får uppföljande frågor om att lämna mer information och förtydligande. 
På detta sätt kan en leverantör bli gul eller grön. Detta steg bidrar även till en 
fördjupad dialog samt utveckling av leverantörerna. I de fall leverantörens svar 
fortfarande är röda får de inte användas alternativt kan det eskaleras till det 
nyinrättade inköpsrådet bestående av personer från ledningsgruppen. I speci-
fika fall kan det beslutas om undantag, exempelvis i fall det enbart finns en 
leverantör på marknaden. Detta ska i varje enskilt fall dokumenteras. Inget fall 

behövde eskaleras under 2022. Under 2022 granskades 48 leverantörer.  
Av dessa blev samtliga gul eller grön klassade. 

Av de leverantörer som faller ut röda i sista steget och där ett byggprojekt 
pågår kommer 50 procent att granskas via platsbesök från och med 2023.

  � Läs mer om Pandox arbete med leverantörerna på sidan 72–73. 

GRANSKNING AV BEFINTLIGA LEVERANTÖRER UTIFRÅN  
MILJÖKRITERIER OCH SOCIALA KRITERIER

2022 2021 2020

Antal leverantörer som granskats, st 48 82 2

Antal leverantörer som identifierats ha en 
väsentlig negativ påverkan, st1) 4 37 44

Andel av leverantörerna med negativ 
påverkan, där överenskommelse om 
förbättringar har gjorts, %2) 0% 0% 70%

Andel av leverantörerna med negativ 
påverkan, där samarbetet har avslutats på 
grund av granskningen, %2) 0% 0% 4%

1)	 Antalet leverantörer avser de som bedömdes ha eller riskera ha en väsentlig negativ påverkan 
baserat på identifierade risker relaterat till sociala och/eller styrningsaspekter. Inga leverantö-
rer bedömdes ha eller riskera ha en väsentlig miljöpåverkan.

2)	 Härrör främst till brist på dokumentation av formella processer inom affärsetik och arbetsrätt 
alternativt leverantörer som valt att inte besvara undersökningen. Leverantörsgranskningen 
för 2022 genomfördes sent på året, vilket medfört att inga överenskommelser med leverantö-
rer hunnit genomföras vid årets slut.

H.14.  GÄSTER

Under 2022 inträffade fyra incidenter inom verksamheten där gästens hälsa 
påverkats negativt. Dessa fall handlade om fallolyckor och matallergi. Inga 
dataöverträdelser, såsom stöld av kunddata, eller incidenter som kränkte 
kundernas integritet inträffade. 

   Läs mer om Pandox arbete med nöjda och trygga gäster på sidan 74–75.

PRODUKTERNAS OCH TJÄNSTERNAS PÅVERKAN PÅ  
PANDOX HOTELLGÄSTERS HÄLSA OCH SÄKERHET

2022 2021 2020

Totalt antal incidenter där gästernas 
eller besökarnas hälsa eller säkerhet har 
påverkats negativt vid ett besök på 
Pandox hotell 0 1 0

– varav antal incidenter av bristande 
efterlevnad av lagar 0 0 0

– varav antal incidenter av bristande 
efterlevnad av frivilliga standarder 4 1 0

– varav antal incidenter av bristande 
lagefterlevnad som ledde till böter eller 
annat straff 0 0 0

– varav antal incidenter av bristande 
lagefterlevnad som ledde till varning 0 0 0

DATASÄKERHET OCH KUNDINTEGRITET

2022 2021 2020

Totalt antal datasäkerhetsöverträdelser, 
som stöld av kunddata 0 0 0

Totalt antal inkomna klagomål gällande 
kränkning av kunders integritet 0 0 0

– andel av de totalt inkomna klagomålen 
som mottagits från externa parter 0 0 0

– andel av de totalt inkomna klagomålen 
som mottagits från myndigheter 0 0 0
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Avsteg

GRI Standard
Upp
lysning Upplysningens namn Sida Krav som avsteg gjorts från Skäl till avsteget Förklaring

FN Global 
Compact 
Principer

GE N E R E L L A U P P LYS N I NGA R

GRI 2: Generella 
upplysningar 2021

2-1 Information om organisationen 119

2-2 Enheter som omfattas av hållbarhetsredovisningen 81

2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson 81

2-4 Förändringar i tidigare rapporterad information 81, 95–96

2-5 Externt bestyrkande 81

2-6 Aktiviteter, värdekedja och andra affärsförbindelser 57, 81
12-7 Medarbetare 103

2-8 Medarbetare som inte är anställda 103

2-9 Sammansättning och struktur för styrning 119, 126–127

2-10 Nominering och val av högsta styrande organ 123

2-11 Ordförande för högsta styrande organ 121, 126–127

2-12 Högsta styrande organets roll gällande översyn  
av hantering av påverkan 71, 82, 120–121

2-13 Delegering av ansvar för att hantera påverkan 71, 82, 120

2-14 Högsta styrande organets roll gällande 
hållbarhetsrapportering 85

2-15 Intressekonflikter Avvikelse Processer utvecklas för att möjliggöra rapportering 2023.

2-16 Kommunikation av kritiska frågeställningar 70

2-17 Samlad kunskap hos det högsta styrande organet 119

2-18 Utvärdering av det högsta styrande organets arbete Avvikelse Processer utvecklas för att möjliggöra rapportering 2023. 

2-19 Ersättningspolicy 120–121

2-20 Process för att fastställa ersättningar 120–121

2-21 Årlig total ersättningsgrad 119–120

2-22 Uttalande om strategi för hållbar utveckling 9

1, 102-23 Åtagander gällande ansvarsfullt företagande 9–10, 70–71, 86

2-24 Förankring av åtagandena i verksamhet och 
affärsrelationer 85–86

2-25 Processer för att åtgärda negativ påverkan 85–88

2-26 Mekanismer för rådgivning och rapportering 
av farhågor 70, 86, 135

2-27 Efterlevnad av lagar och förordningar 70

2-28 Medlemskap i organisationer 84

2-29 Metoder för intressentengagemang 82–83

3, 4, 52-30 Kollektivavtal 77

GRI-index

Uttalande om användning Pandox rapporterar härmed i enlighet med GRI Standarder för 
perioden [rapporteringsperiodens start/slutdatum].

GRI 1-standard GRI 1: Fundament 2021

GRI Sektor Standard Ingen sektorstandard är tillgänglig ännu för Pandox bransch.

  Avsteg får ej göras eller inga sektorspecifika upplysningar är tillgängliga.
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Avsteg

GRI Standard
Upp
lysning Upplysningens namn Sida Krav som avsteg gjorts från Skäl till avsteget Förklaring

FN Global 
Compact 
Principer

VÄ S E N T L IGA F R ÅG OR		

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-1 Process för att fastställa väsentliga frågor 82–83

3-2 Lista med väsentliga frågor 84

A N T I - KOR RU P T ION	

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

10GRI 205: Anti-
korruption 2016

205-3 Bekräftade korruptionsincidenter och vidtagna 
åtgärder

70, 109

H Å L L BA R A M AT E R I A L

GRI 3: Väsentliga  
frågor 2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga
87 8

GRI 301: Material 301-1 Användning av material, i vikt eller volym 67

E N E RGI	

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga
87

9GRI 302: Energi 2016 302-1 Energianvändning inom den egna organisationen 94

302-2 Energianvändning utanför den egna organisationen 94

302-3 Energiintensitet 94

VATT  E N O C H AV LOP P

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga
87

8GRI 303: Vatten och 
avlopp 2018

303-1 Interaktion med vatten som en delad resurs 65, 100

303-2 Hantering av vattenutsläppsrelaterade effekter Pandox rapporterar inte på 303-2 ännu. Information ej tillgänglig/ej komplett Arbetsprocesser ska tas fram under kommande år.

303-5 Vattenanvändning 100

U T S L Ä P P AV VÄ X T H U S GA S E R

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 87

7, 8, 9
GRI 305: Utsläpp 2016 305-1 Direkta utsläpp av växthusgaser (Scope 1) 60, 96

305-2 Indirekta utsläpp av växthusgaser (Scope 2) 60, 96

305-3 Övriga indirekta utsläpp av växthusgaser (Scope 3) 60, 96

305-4 Utsläppsintensitet av växthusgaser 60

K L I M ATA N PA S S N I NG AV FA ST IGH ET E R

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 87

7Företagsspecifik 
upplysning: 
Klimatanpassning av 
fastigheter

P-1 Andel fastigheter som utvärderats för klimatrelaterade 
risker genom desktopanalys 

62

  Avsteg får ej göras eller inga sektorspecifika upplysningar är tillgängliga.
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AV FA L L

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 87

7, 8
GRI 306: Avfall 2020 306-1 Avfallsgenerering och betydande avfallsrelaterad 

påverkan
66, 101

306-2 Hantering av signifikant avfallsrelaterad påverkan 66, 101

306-3 Genererat avfall 101

B E D ÖM N I NG AV L E V E R A N TÖR E R U T I F R Å N M I LJÖK R I T E R I E R

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

7, 8GRI 308: Bedömning 
av leverantörer utifrån 
miljökriterier 2016

308-2 Negativ miljöpåverkan i leverantörskedjan  
och vidtagna åtgärder

72–73, 109

H Å L L BA R H ET S C E RT I F I E R I NG	

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 87

7, 8, 9Företagsspecifik 
upplysning: 
Hållbarhetscertifiering

P-2 Certifierad andel av hela fastighetsbeståndet 69, 102

P-3 Certifierad andel av hotellen i Fastighetsförvaltning 69, 102

A NSTÄ L L N I NG

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

3, 6GRI 401: Anställning 
2016

401-1 Nyanställningar och personalomsättning 106

A R B ET S R E L AT E R A D H Ä L SA O C H SÄ K E R H ET	

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

3, 6

GRI 403: Arbetsrelaterad 
hälsa och säkerhet 2018

403-1 Ledningssystem gällande hälsa och säkerhet 78, 108

403-2 Riskidentifiering, riskbedömning och 
incidentundersökning

78, 108

403-3 Företagshälsovård 78

403-4 Samråd och kommunikation om hälsa och säkerhet 78, 108

403-5 Träning och utbildning gällande hälsa och säkerhet 78

403-6 Främjande av medarbetares hälsa 78

403-7 Förebyggande och motverkande av negativ påverkan 
på hälsa och säkerhet i arbetsmiljöer med direkt 
koppling till affärsrelationer

78

403-9 Arbetsrelaterade skador 108

403-10 Arbetsrelaterad ohälsa 108

Företagsspecifik 
upplysning:  
Sjukfrånvaro

P-4 Sjukfrånvaro per segment 108
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T R Ä N I NG O C H U T B I L DN I NG

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

GRI 404: Träning och 
utbildning 2016

404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per år och 
anställd

77, 107

404-3 Andel anställda som får regelbunden utvärdering av 
prestation och karriärutveckling

107

M Å NGFA L D O C H L I K A MÖJ L IGH ET E R

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

1, 2, 6GRI 405: Mångfald och 
lika möjligheter 2016

405-1 Mångfald i ledningar och bland medarbetare 78, 104–105

IC K E - DI S K R I M I N E R I NG

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

1, 2, 6GRI 406: Icke-
diskriminering 2016

406-1 Incidenter av diskriminering och vidtagna 
korrigerande åtgärder

75

B E D ÖM N I NG AV L E V E R A N TÖR E R U T I F R Å N S O C I A L A K R I T E R I E R

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

1, 2, 10GRI 414: Bedömning av 
leverantörer utifrån soci-
ala kriterier 2016

414-2 Negativ social påverkan i leverantörsledet  
och vidtagna åtgärder

72–73, 109

KUNDE R NA S H Ä L SA O C H SÄ K E R H ET

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

GRI 416: Kundernas 
hälsa och  
säkerhet 2016

416-2 Incidenter med bristande efterlevnad av produkters 
och tjänsters påverkan på hälsa och säkerhet

74

KUNDE R NA S I N T EGR I T ET

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

GRI 418: Kundernas 
integritet 2016

418-1 Underbyggda klagomål rörande intrång  
i kundernas integritet och förlust av kunddata

75

GÄ ST NÖJ DH ET

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

Företagsspecifik 
upplysning:  
Gästnöjdhet

P-5 Gästnöjdhet i hotelloperatörsverksamheten 74

 	GRI-index, forts.
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P RO ST I T U T ION O C H T R A F F IC K I NG

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

2, 4Företagsspecifik 
upplysning:  
Prostitution och 
trafficking

P-6 Antal fall av prostitution och trafficking 70

I N K LU DE R A NDE LOK A L SA M H Ä L L E N

GRI 3: Väsentliga frågor 
2021

3-3 Styrning av väsentlig fråga 88

Företagsspecifik 
upplysning: 
Inkluderande lokal
samhällen

P-7 Antal hotell i operatörsverksamhet inkl. 
huvudkontoret med samhällsprojekt

79

 	GRI-index, forts.
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TCFD-index

Pandox rapporterar för tredje året 
enligt TCFD (Taskforce on Climate-
related Financial Disclosures), och 
har i år utvecklat redovisningen 
ytterligare. Syftet med detta index 
är att underlätta för läsarna att hitta 
den information som ingår i TCFD-
rapporteringen. 

ST Y R N I NG ST R AT EGI R I S K H A N T E R I NG M Å L O C H M ÄT ETA L

Rekommenderade upplysningar Rekommenderade upplysningar Rekommenderade upplysningar Rekommenderade upplysningar

A. Beskrivning av styrelsens över
vakning av klimatrelaterade risker och 
möjligheter.

Se sidan 120, 135

A. Beskrivning av klimatrelaterade 
risker och möjligheter organisationen 
har identifierat. 

Se sidan 98

A. Beskrivning av organisationens 
processer för att identifiera klimat
relaterade risker. 

Se sidan 62, 97

A. Beskrivning av organisationens indika-
torer för att värdera klimatrelaterade risker 
och möjligheter. 

Se sidan 99

B. Beskrivning av ledningens roll 
avseende bedömning och hantering av 
klimatrelaterade risker och möjligheter.

Se sidan 62, 97

B. Beskrivning av påverkan från risker 
och möjligheter på organisationens 
verksamhet, strategi och finansiella 
planering. 

Se sidan 99

B. Beskrivning av organisationens 
processer för hantering av klimatrelaterade 
risker.

Se sidan 62, 99

B. Redovisning av utsläpp av Scope 1, 2 och 3 
enligt Greenhouse Gas Protocol. 

Se sidan 60–61, 95–96

C. Beskrivning av organisationens 
beredskap att ställa om strategin med 
hänsyn till olika klimatrelaterade 
scenarier. 

Se sidan 97

C. Beskrivning av integrationen av ovan-
stående processer i organisationens gener-
ella riskhantering.

Se sidan 87–88, 97

C. Beskrivning av organisationens mål för 
att hantera klimatrelaterade risker och 
möjligheter samt utfall på målen.

Se sidan 58–59, 62
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BREEAM 
Building Research Establishment Environmental Assessment 
Method (BREEAM) är det mest utbredda miljöcertifieringssyste-
met för byggnader i Europa. Systemet utvärderar och betygsätter 
byggnaders totala miljöpåverkan. 

FN:s Globala mål 
Del av Agenda 2030 och består av 17 mål för hållbar utveckling 
som antagits av FN:s generalförsamling. Syftet är att avskaffa 
extrem fattigdom, minska ojämlikheter och orättvisor i världen, 
att främja fred och rättvisa samt lösa klimatkrisen till år 2030. 

GRI Standarder 
Världens mest utbredda standard för redovisning av hållbarhets-
information. Standarden är utgiven av Global Reporting 
Initiative (GRI) och består av principer och upplysningar som 
organisationer ska mäta och redovisa för att följa upp sitt 
hållbarhetsarbete. 

ILO
International Labour Organisation, är ett FN-organ som samlar 
regeringar, arbetsgivare och arbetstagare i 187 medlemsstater 
för att fastställa arbetsnormer, utveckla politik och utforma 
program som främjar anständigt arbete för alla kvinnor och 
män.

International Bill of Human Rights
Den internationella propositionen om mänskliga rättigheter 
består av den allmänna deklarationen om de mänskliga 
rättigheterna, internationella konventionen om ekonomiska, 
sociala och kulturella rättigheter samt den internationella 
konventionen om medborgerliga och politiska rättigheter.

Olycksfallsfrekvens
Ett jämförelsemått som avser förhållandet mellan antalet 
olycksfall och antalet arbetade timmar i företaget multiplicerat 
med 200 000 arbetstimmar. Det används vid jämförelser mellan 
olika företag. Även dödsfallsfrekvens och olycksfallsfrekvens av 
allvarliga olyckor redovisas.

Science Based Target Initiative
Initiativet Science Based Targets (SBTi) driver på utvecklingen 
gällande klimatåtgärder i den privata sektorn genom att göra det 
möjligt för företag att sätta vetenskapsbaserade klimatmål för 
utsläppsminskningar i linje med Paris-avtalet.

TCFD
TCFD står för Taskforce on Climate-related Financial Disclosure 
och är ett ramverk för att kunna identifiera ett företags klimat
relaterade risker och möjligheter.

UK Modern Slavery Act
En brittisk lag som syftar till att motverka alla sorters människo-
handel, tvångs- eller slavarbete i företagens egen verksamhet 
och i leverantörskedjan. Alla företag med verksamhet eller 
dotterbolag i Storbritannien omfattas av lagen.

UN Global Compact
FN:s Global Compact bildades 1999 vid ”World Economic 
Forum” i Davos. Syftet var att skapa internationella principer 
kring mänskliga rättigheter, arbetsrättsliga frågor, miljö och 
korruption riktade till företag. Principerna grundar sig på FN:s 
deklaration om de mänskliga rättigheterna, ILO:s grundläggande 
konventioner om de mänskliga rättigheterna i arbetslivet, 
Rio-deklarationen samt FN:s konvention mot korruption.

Väsentlighetsanalys 
Analys för att identifiera, värdera och fastställa vilka hållbarhets-
frågor som är väsentliga för en organisation att prioritera i sitt 
hållbarhetsarbete. Analysen baseras på omvärldsanalyser och 
intressentdialoger tillsammans med en värdering av företagets 
ekonomiska, miljömässiga och sociala påverkan på omvärlden. 
Under kommande år blir det också viktigt att värdera frågornas 
påverkan på bolaget.

Definitioner hållbarhet Revisorns yttrande  
avseende den lagstadgade 
hållbarhetsrapporten

Till bolagsstämman i Pandox AB(publ), org.nr 556030-7885

Uppdrag och ansvarsfördelning
Det är styrelsen som har ansvaret för hållbarhetsrapporten för 
år 2022 på sidorna 55–116 och för att den är upprättad i 
enlighet med årsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Vår granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 
Revisorns yttrande om den lagstadgade hållbarhetsrapporten. 
Detta innebär att vår granskning av hållbarhetsrapporten har 
en annan inriktning och en väsentligt mindre omfattning 
jämfört med den inriktning och omfattning som en revision 
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss 
tillräcklig grund för vårt uttalande.

Uttalande
En hållbarhetsrapport har upprättats.

Stockholm den 7 mars 2023
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson	 Linda Andersson
Auktoriserad revisor	 Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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